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Vorbemerkungen zur Terminologie und Orthographie

In Ermangelung eines anderen pragnanten Begriffes wird in der vorliegenden Arbeit der
Terminus Spezialbibliothek beibehalten. Die Verfasserin ist sich der Problematik
bewuft, dal viele der behandelten Einrichtungen nicht (mehr) als ,,Bibliothek* zu
bezeichnen sind und der erweiterte Aufgabenbereich nicht direkt in der Bezeichnung
aufscheint. Da sich aber in Deutschland (noch) keine ,,neue* eindeutige Begrifflichkeit
abzeichnet, eine passende Wortschépfung nicht verfugbar ist und das Begriffswirrwarr
nicht zusatzlich um eine weitere Benennung vergroRert werden soll, entschied sich die
Autorin fir die Beibehaltung des Begriffs (s. auch Kap. 2.1.2). Neben dem Terminus
Spezialbibliothek werden die Bezeichnungen interne Informationsabteilung, Informa-
tionszentrum und Informationseinrichtung synonym verwendet.

Entsprechendes gilt fir die Bezeichnung Spezialbibliothekar, die alle Beschéaftigten in
den genannten Informationseinrichtungen ohne Unterscheidung beziiglich Qualifikation
(Bibliothekar oder Dokumentar), Laufbahn und Geschlecht umfafit.

Obgleich Frauen den spezialbibliothekarischen Beruf dominieren, wird wegen der
besseren Lesbarkeit bei allen personalen Begriffen nur die mannliche Form gewéhlt.
Diese reprasentiert selbstverstdndlich Frauen und Manner gleichermal3en.

Die vorliegende Arbeit verwendet die ,,alte” Orthographie. Wechselnde Schreibweisen
ergeben sich durch die Wiedergabe der jeweiligen Rechtschreibung in den Zitaten.

Vorwort

Bei der Beschaftigung mit Spezialbibliotheken treten zwei Aspekte in den Vordergrund.
Erstens zeigt sich ein Widerspruch zwischen dem Faktum, daR Spezialbibliotheken
einerseits einen quantitativ und qualitativ bedeutenden Anteil an der Informationsver-
sorgung haben — der auch wirtschaftlich von erheblicher Relevanz ist —, und der
Tatsache, dal der Bibliothekstyp andererseits kaum wahrgenommen wird. Daraus ent-
stand das Interesse der Verfasserin, auf die gegenwartigen und zukiinftigen Aufgaben
von Spezialbibliotheken und ihre Bedeutung im Informationswesen hinzuweisen und
den Informationseinrichtungen damit zu der ihnen gebihrenden Wertschatzung zu
verhelfen.

Zweitens kommt dem Personal in der spezialbibliothekarischen Thematik eine Schlis-
selfunktion zu. Sdmtliche Diskussionen um Spezialbibliotheken stehen in direktem oder
indirektem Zusammenhang mit der wichtigsten Ressource und dem zentralen Erfolgs-
faktor fir die Leistung der internen Informationseinrichtungen: dem Spezialbibliothe-
kar. Infolgedessen kommt der Qualifikation und den Kompetenzen des Personals
elementare Bedeutung zu.

In Kenntnis dieser Ausgangslage will die Arbeit einen Beitrag zur Qualifikationsfor-
schung fur Spezialbibliotheken leisten. Das primare Anliegen — abgeleitet aus der
Lehrtatigkeit der Verfasserin — gilt der zukunftsorientierten Qualifizierung von Infor-



mationsspezialisten fiir das Berufsfeld Spezialbibliotheken. Dabei ergibt sich die zen-
trale Frage, welche Qualifikationsanforderungen an zukunftige Spezialbibliothekare zu
stellen sind und wie die Qualifizierung erfolgen sollte.

Die Publikation wurde unter dem gleich lautenden Titel als Dissertation beim Dekan der
Philosophischen Fakultat I Prof. Dr. Wilfried Nippel an der Humboldt-Universitat zu
Berlin eingereicht. Die Promotion erfolgte unter Prof. Dr. Engelbert Plassmann (Erst-
prifer) und Prof. Dr. Walther Umstétter vom Institut fur Bibliothekswissenschaft. Die
Disputation fand am 11. Juli 2001 statt.

Mein Dank gilt den beiden Gutachtern fiir die Betreuung meiner Promotion.

,»1 am interested in the future
because that is where | plan to spend the rest of my life.”

Charles Franklin Kettering
(1876-1958)
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Einleitung 1

Einleitung

Das Anliegen der Autorin, sich im Rahmen der vorliegenden Arbeit intensiv mit dem
Bibliothekstyp Spezialbibliotheken zu beschaftigen, resultiert vorrangig aus ihrer Lehr-
tatigkeit im Bereich Spezialbibliotheken am Fachbereich Informations- und Kommuni-
kationswesen der Fachhochschule Hannover

Die Ubernahme des Lehrgebietes erfolgte nach einer intensiven thematischen Einarbei-
tung und zahlreichen Kontakten zu Spezialbibliothekaren. Die Mitarbeit in spezialbi-
bliothekarischen Projekten, Teilnahme an zahlreichen Seminaren und Tagungen flr
Spezialbibliotheken sowie die Mitgliedschaft in Arbeitsgemeinschaften und dem Beirat
der Arbeitsgemeinschaft der Spezialbibliotheken vermittelte einen tieferen Einblick in
die Berufspraxis.

Mit der Einfuhrung von Studienschwerpunkten am Fachbereich bot sich der Verfasserin
die Gelegenheit, innerhalb des bibliothekarischen Studiengangs eine Qualifizierung fur
das Berufsfeld Spezialbibliotheken zu realisieren. Da die Recherche nach mdoglichen
Modellen nur wenig Anregungen ergab, entstand der Wunsch, die Qualifikationsanfor-
derungen an Spezialbibliothekare zu untersuchen und geeignete Studienmodule zu ent-
wickeln. Dabei erwies sich die Parallelitat von Lehrpraxis und Forschung flr das
Lehrgebiet — auller im Hinblick auf die Doppelbelastung — als sehr fruchtbar. Erkennt-
nisse der vorliegenden Arbeit flossen in die Ausbildung ein; Verdnderungen der spe-
zialbibliothekarischen Berufspraxis wurden fir die Lehre und die Untersuchung
verarbeitet, und neue Erfahrungen aus der Gestaltung der Lehre sowie Riickmeldungen
der Studierenden gaben der Studie weitere Impulse. Allein schon in dieser Hinsicht war
die Arbeit sinnvoll und hilfreich.

Uber diesen internen Wirkungskreis hinaus verfolgt die Arbeit einerseits das Ziel, zum
Dialog zwischen Berufspraxis und Ausbildung sowie zur Diskussion des spezialbiblio-
thekarischen Kompetenzprofils anzuregen. Andererseits ist es ihr Anliegen, dal der
Arbeitsmarkt Spezialbibliotheken entsprechend seiner Relevanz in den bibliothekari-
schen und dokumentarischen Studiengéngen stérkere Berlcksichtigung findet.

Aufbau der Arbeit

Kapitel 1 bildet die Anndherung aus der Perspektive der Qualifikationsforschung. Die
methodischen Grundlagen der Qualifikationsforschung bilden die Basis fur die spatere
Bestimmung der Qualifikationsanforderungen und des Kompetenzprofils. Gleichzeitig
wird das Thema in den groRBeren Kontext der Qualifikationsentwicklung in der Infor-
mations- und Wissensgesellschaft gestellt. Aus der Sicht der Qualifikationsforschung
ergeben sich Folgerungen fir die kinftige Qualifikation der Informationsberufe im
allgemeinen, die fir die Qualifizierung von Spezialbibliothekaren zu bertcksichtigen
sind.

Im Kapitel 2 werden die bibliothekstypologischen Grundlagen des Themas gelegt. Aus
der Unschérfe des Terminus' Spezialbibliothek ergibt sich die Notwendigkeit einer pré-
zisierten Definition. Neben der Analyse der bisherigen Begriffsbestimmungen wird der
Bibliothekstyp gegen benachbarte und verwandte Informationseinrichtungen abge-
grenzt. Die Entstehung von Spezialbibliotheken, ihre Heterogenitat und Quantitat sowie
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die Vorstellung der spezialbibliothekarischen Arbeitsgemeinschaften und Organisatio-
nen verdeutlichen die Situation der Spezialbibliotheken in Deutschland.

Kapitel 3 untersucht die Personalsituation und den Arbeitsmarkt Spezialbibliotheken.
Die quantitative Analyse des Arbeitsmarkts basiert auf der deutschen Bibliothekssta-
tistik, die um Hochrechnungen erganzt wurde. Fir die qualitative Untersuchung erfolgte
eine Auswertung von Stellenanzeigen fur Positionen in Spezialbibliotheken.

In Kapitel 4 werden als weitere Voraussetzung fiir die Bestimmung der Qualifikations-
anforderungen die Aufgaben und der Betrieb von Spezialbibliotheken aus der Sicht der
Bibliothekspraxis dargelegt. Die Ausfiihrungen zeigen die Vielfalt der Tatigkeiten, die
besondere Arbeitssituation und Gewichtung der Aufgaben — auch im Vergleich zu gro-
Ren wissenschaftlichen Bibliotheken.

Kapitel 5 wertet zunadchst bereits vorliegende Veroffentlichungen zu Qualifikationsan-
forderungen an Bibliothekare und Dokumentare aus. Auf Grundlage der Ergebnisse und
der Erkenntnisse aus den vorangegangenen Kapiteln wird das spezialbibliothekarische
Anforderungsprofil erarbeitet. Die Formulierung des Kompetenzprofils erfolgt in sechs
differenzierten Kompetenzbereichen. Die Kompetenzbereiche werden definiert und
anhand der Kriterien Inhalt, Praxis und Vermittlung detailliert beschrieben.

In Kapitel 6 schlielt sich die Untersuchung der gegenwaértigen bibliothekarischen und
dokumentarischen Ausbildung im Hinblick auf eine spatere Téatigkeit in Spezialbiblio-
theken an. Bestehende Schwéchen aber auch positive Veranderungstendenzen werden
aufgezeigt. Des weiteren wird die Fortbildungssituation analysiert und der spezialbi-
bliothekarische Lernbedarf bestimmt.

Aus der Diskrepanz zwischen der gegenwartigen Sachlage der Aus- und Fortbildung
und den Anforderungen des Kompetenzprofils lassen sich Vorschlage zur Optimierung
der Qualifizierung von Spezialbibliothekaren ableiten. Diese Anregungen werden in
Kapitel 7 ausgefiihrt, bezogen auf drei Qualifizierungsphasen: Ausbildung, Ubergang
von der Ausbildung in die Berufspraxis und Fortbildung.

Die Arbeit ist bestrebt, einen Beitrag zur anwendungsbezogenen Forschung zu leisten,
indem sie Erkenntnisse zu Spezialbibliotheken aus verschiedenen Gebieten und unter-
schiedlichen Perspektiven zusammentragt und durch die Analyse und die daraus abge-
leiteten Empfehlungen neue Impulse flr die zukinftige Aus- und Fortbildung gibt.

Die Bearbeitung des vorliegenden Themas verbindet Elemente der Bibliothekspraxis
(Aufgabe und Betrieb von Spezialbibliotheken) und der Bibliothekswissenschaft
(Bibliothekstypologie) mit arbeitsmarkt- und berufspolitischen Aspekten sowie der
Qualifikationsforschung und Fragen der berufsspezifischen Qualifizierung.

Dariiber hinaus bemiht sich die Arbeit, durch ihr thematisch breites Spektrum praxis-
orientierte Akzente zu setzen. Dabei konzentrieren sich die Ausfihrungen auf die
Situation in Deutschland, beziehen jedoch, dort wo es sinnvoll ist, die gut dokumen-
tierte Sachlage und die umfangreiche spezialbibliothekarische Fachliteratur vor allem
aus dem angloamerikanischen Raum (insbesondere den USA) mit ein. Internationale
Beispiele, die Anregungen zu Innovationen und Veranderungen liefern, werden im
jeweiligen thematischen Zusammenhang angefihrt.



1 Qualifikationsforschung 3

1 Qualifikationsforschung

Im Rahmen der Untersuchung der Qualifikationsanforderungen an Spezialbibliothekare
werden zunéchst die Basisbegriffe des Forschungsgebietes der Qualifikationsforschung
vorgestellt, ihre Relevanz fiir die Informationsgesellschaft aufgezeigt und die Tenden-
zen der Qualifikationsentwicklung fur die Informationsberufe im allgemeinen skizziert.

1.1 Terminologie der Qualifikationsforschung

Das Forschungsgebiet der Qualifikationsentwicklung verfolgt zwei Ansatze, bezeichnet
als Qualifikationsanforderungsentwicklung und Qualifikationsforschung. Die Qualifi-
kationsanforderungsentwicklung untersucht die

»Verdnderungen des beruflichen Anforderungsprofils, d. h. [die] fiir die Ausiibung
einer beruflichen Tétigkeit erforderlichen Kenntnisse, Féhigkeiten und Fertigkeiten
unter dem Einfluf3 technischer, wirtschaftlicher und organisatorischer Entwicklun-

gen im Arbeitsleben®.*

Die Definition der Qualifikationsforschung zeigt deren interdisziplindren Ansatz:

»Nach Branchen und beruflichen Funktionsbereichen differenzierte Analysen und
Prognosen der qualitativen und quantitativen Qualifikationsentwicklung erfolgen
im Rahmen der Arbeitsmarkt- und Berufsforschung, der Industriesoziologie, der
Avrbeitspsychologie und der Curriculumforschung.“?

Die dabei eingesetzten Methoden und Verfahren sind

LHArbeitsmarktstudien, Arbeitsplatzanalysen, Expertenbefragungen [und] bil-
dungsdkonomische Analysen. Forschungsergebnisse zur Qualifikationsentwick-
lung sind wichtige Bezugsdaten fiir die Arbeitsmarkt-, Tarif- und Sozialpolitik, fir
die Bi!ﬂdungsplanung und Berufsbildungsplanung und fur die Curriculumentwick-
lung.”

Die graphische Darstellung des Forschungsgebietes Qualifikationsforschung illustriert
die unterschiedlichen beteiligten Wissenschaftsdisziplinen.
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Analysen

Abbildung 1: Forschungsgebiet Qualifikationsforschung

Gabler Wirtschaftslexikon (1997), S. 3157
Gabler Wirtschaftslexikon (1997), S. 3157
®  Gabler Wirtschaftslexikon (1997), S. 3157
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Die Vielfalt der Forschungsmethoden und die Verwendung der Forschungsergebnisse
liefern Basisdaten fur zukinftige Planungen in Bildung, Politik und Wirtschaft.

Die vorliegende Arbeit verfolgt das Ziel, einen Beitrag zur Berufs- und Curriculumfor-
schung fir einen speziellen Ausschnitt der Informationsberufe zu leisten. Dabei wird
auf vorhandene Forschungsergebnisse in Form von Arbeitsmarktstudien, Statistiken
zum Berufsfeld und bildungsékonomischen Analysen zuriickgegriffen. Die Auswertung
der Fachliteratur zum speziellen Berufsfeld, zur Aus- und Fortbildung von Infor-
mationsspezialisten und zur Qualifikationsforschung fiir Informationsberufe bildet die
Grundlage der Arbeit und wurde durch eigene Forschungen in Bezug auf Arbeitsplatz-
und Stellenanalysen erganzt. Die Ergebnisse geben Anregungen fir die zukinftige Cur-
riculumentwicklung, die Bildungsplanung und die Planung von Fortbildung fiir die In-
formationsberufe.

Da die Fachbegriffe der Qualifikationsforschung als Bestandteil der Alltagssprache
zwar allgemein verstandlich sind, aber selten exakt verwendet werden, folgt eine Defi-
nition der zentralen Fachtermini.

In seiner allgemeinen Bedeutung steht der Schlisselbegriff Qualifikation fur ,,allge-

meine Befahigung, Eignung; Befahigungsnachweis*.*

Im Kontext des Arbeitslebens bezeichnet Qualifikation

,»die Merkmale eines Menschen hinsichtlich Arbeitsfahigkeit (Wissen), Arbeitsdis-
position, Arbeitskondition (Kdnnen) und Arbeitsbereitschaft (Wollen). Qualifika-
tion wird uneinheitlich definiert, wobei folgende Merkmale und Auspragungen
verwendet werden: kognitive Merkmale (Kenntnisse, Verstehen, Probleml6sung),
affektive Merkmale (Interessen, Empfindungen, Werthaltungen), sensomotorische
Merkmale (manuelle Geschicklichkeit, Korpergeschicklichkeit, Reaktionsvermé-
gen), physiologische Merkmale (Belastbarkeit, Ausdauer, korperliche Kraft, Kon-
dition, Sehen, Héren).*

Im Bereich der Wirtschaft wird Qualifikation interpretiert als

»individuelles Arbeitsvermdgen, d. h. die Gesamtheit der subjektiv-individuellen
Fahigkeiten, Kenntnisse und Verhaltensmuster, die es dem einzelnen erlauben, die
Anforderungen in bestimmten Arbeitsfunktionen auf Dauer zu erfiillen (Baethge).
[Damit] umfalt [Qualifikation] funktionale, politisch-6konomische und soziale
Dimension von Arbeit.“®

Ubereinstimmend beinhaltet die Qualifikation einer Person also Fahigkeiten, Kenntnisse
und Verhaltensmuster.

Fahigkeiten gehen einerseits auf Begabungen zuriick, bei denen angeborene Bedingun-
gen im Vordergrund stehen. Andererseits werden Fahigkeiten durch Lernprozesse er-
worben, die im Grad der Auspragung von Person zu Person variieren.

»Fahigkeiten werden letztlich durch die Tatigkeiten und Tatigkeitsbereiche defi-
niert, denen sie zugeordnet werden. Die Ergebnisse der empirischen Forschung
tiber den Fahigkeitsbegriff zeigen, dass viele Fahigkeiten sich teilweise Uberlappen,
d. h. dass verschiedenen Fahigkeiten gleiche Bedingungen zugrunde liegen kdnnen
und dass es andererseits mehrere Bedingungen gibt, von denen keine eindeutig nur
einer ganz bestimmten Fahigkeit oder Leistung zugeordnet werden kann.“’

Brockhaus (1996) Bd. 17, S. 656
Brockhaus (1996) Bd. 17, S. 656
Gabler Wirtschaftslexikon (1997), S. 3157
Brockhaus (1996) Bd. 7, S. 63-64

~N o g s~
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Im wirtschaftlichen Bereich bezeichnen Féhigkeiten die

»Gesamtheit der individuellen Bedingungen, die fur die Erreichung einer be-

stimmten Leistung neben der Motivation erforderlich sind (Leistung = Motivation

+ F[4higkeit]).“®
Als Féhigkeiten werden z. B. unterschieden: Kommunikationsfahigkeit, Teamfahigkeit
oder die F&higkeit zum selbstandigen Arbeiten. Die Kommunikationsfahigkeit kann bei
einer Person auf einer sprachlichen Begabung basieren, die durch Kenntnisse, Ubung
und Erfahrung aus weiteren Lernprozessen erganzt wird. In den genannten Fahigkeiten
werden verschiedene Personen sehr unterschiedliche Ausprdgungen aufweisen. Eine
Uberlappung der aufgefiihrten Fahigkeiten ist deutlich erkennbar, z. B. ist Teamfahig-
keit ohne die Fahigkeit zu guter Kommunikation nicht erreichbar. Fir die Ubernahme
einer Leitungsfunktion sind sie unerl&Blich, gleichzeitig sind sie aber auch fir andere
Arbeitsbedingungen relevant und kénnen nicht eindeutig zugeordnet werden.

Kenntnisse hingegen werden durch Lernprozesse erworben. Unterschieden werden
allgemeine Sach- oder Fachkenntnisse einer Wissenschaftsdisziplin oder einzeln aus-
gewiesene Kenntnisse wie die einer Fremdsprache, eines Betriebssystems, einer Pro-
grammiersprache usw. Je nach Umfang der Kenntnisse wird von Basis- bzw.
Grundlagenkenntnissen oder vertieften Kenntnissen gesprochen. Die Vermittlung von
Kenntnissen steht im LernprozeR in Schule, Berufsausbildung und Studium im Vorder-
grund.

Der Begriff Kompetenz wird je nach Umfeld unterschiedlich interpretiert. Im allgemei-

nen Sprachgebrauch steht Kompetenz fiir ,,allgemeinen Sachverstand; Zustandigkeit®.®

Aus der Perspektive der Wirtschaft und der Arbeitswelt meint Kompetenz, im engeren
Sinn, die

,Befugnis, MaRnahmen zur Erfiillung von Aufgaben zu ergreifen, flr deren Be-

waltigung der Kompetenztrager die Verantwortung tragt; im weiteren Sinn: samt-

liche organisatorischen, d.h. offiziellen, generell und dauerhaft wirksamen

Vorschriften fir Handlungen in organisatorischen Einheiten. [...] Unterschieden

werden: Entscheidungs-, Realisations-, Kontrollkompetenz*.*
In der Padagogik wird der Kompetenzbegriff** zu Beginn der siebziger Jahre aufgegrif-
fen und reflektiert ein sich wandelndes Lern- und Lernzielverstandnis. 1974 definiert
der Deutsche Bildungsrat Kompetenzen als das Ziel von Lernprozessen. Der p&dagogi-
sche Kompetenzbegriff basiert auf der ,,Padagogischen Anthropologie” Heinrich Roths,
der Erziehung als Forderung von Handlungskompetenz Uber die Entwicklung von
Sach-, Sozial- und Selbstkompetenz versteht.*? Seit Mitte der achtziger Jahre bestimmt
dieses personlichkeits- und handlungsorientierte Lernzielsystem zunehmend die Berufs-
und Wirtschaftspadagogik. Der von Roth gepragte Kompetenzbegriff, der in der vorlie-
genden Arbeit Verwendung findet, versteht Kompetenz als Handlungskompetenz,
welche die drei Dimensionen Sach-, Sozial- und Selbstkompetenz umfalt.

8  Gabler Wirtschaftslexikon (1997), S. 1089
°  Brockhaus (1996) Bd. 12, S. 247

10" Gabler Wirtschaftslexikon (1997), S. 2176
1 ygl. Reetz (1999), S. 245

2 ygl. Roth (1976), Bd. 2, 180 ff.
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Sachkompetenz

Soziale Selbst-
Kompetenz kompetenz

Abbildung 2: Dimensionen von Handlungskompetenz

Die Ausfiihrungen von Lothar Reetz erlautern die Aspekte des Kompetenzbegriffes:

»Sachkompetenz betrifft die allgemeine kognitive Leistungsfahigkeit des Indivi-
duums, d. h., die Fahigkeit zu sacheinsichtigem und problemlésendem Denken und
Handeln. Eine spezifische Form der Sachkompetenz ist die sog. Fachkompetenz.
Mit ihr wird ein professionelles Potential von Fach-Wissen und -Konnen bezeich-
net. Der Begriff verweist darauf, dal es berufs- und fachspezifische Bereiche der
Wirklichkeit gibt, fur deren Bewaltigung man korrespondierendes Fachwissen und
fachliches Kdnnen braucht. Mit dem Begriff wird die Fahigkeit gemeint, sach-
strukturelles und strategisches Wissen so aufeinander zu beziehen, dal Probleml6-
sungen in fachspezifischen Bereichen [...] anforderungsgerecht gelingen. Eine
Erweiterung der Sach- bzw. Fachkompetenz ergibt sich durch die Ausformung
situativ Ubergreifender Strategien und Heurismen (Findungs- und Losungsverfah-
ren). Ein breites und flexibles Inventar an Heurismen begrindet Methoden-
kompetenz. Sach- und methodengerechtes Handeln entspricht aber nicht allein
schon mindiger Handlungskompetenz. Handeln mul3 auch sozial vertretbar und
moralisch verantwortbar sein; d. h., Handlungskompetenz als F&higkeit zu mundi-
gem Handeln umschlieft auch Sozialkompetenz und humane Selbstkompetenz.
Sozialkompetenz betrifft ebenso kooperatives und solidarisches wie sozialkriti-
sches und kommunikatives Handeln koénnen. [...] Selbstkompetenz betrifft die
Féhigkeit zu moralisch selbstbestimmtem humanen Handeln. Dazu gehort neben
der Behauptung eines positiven Selbstkonzeptes (Selbstbildes) vor allem die Ent-
wicklung zu moralischer Urteilsfahigkeit.“*

Die berufliche Handlungskompetenz bildet das Potential des einzelnen, den beruflichen
Aufgaben und Situationen zu begegnen. Aus der Perspektive des Beschaftigungssy-
stems werden derartige Qualifikations- und Leistungsanforderungen als berufliche
Qualifikationen formuliert.*

In der berufsspezifischen Qualifikationsforschung wird der Kompetenzbegriff zumeist
ohne Differenzierung in Sach-, Selbst- und Sozialkompetenz verwendet. Betont wird
vielmehr das umfassende Verstdndnis von Kompetenzen mit den Facetten Wissen, Fé-
higkeiten, Fertigkeiten, Erfahrung und (positiver) Einstellung.*

Entsprechend dem beruflichen Bezugsrahmen werden Kompetenzen oft pragmatisch
definiert'® und unterschiedlich stark differenziert, ohne daf sich bisher eine einheitliche

[N

® Reetz (1999), S. 246 [Hervorhebung d. Verf.]

¥ vgl. Reetz (1999), S. 245

% Diese Aussage findet sich u. a. im Kontext zum Wissensmanagement bei Karner (1996), S. 126.

16" S0 werden Kompetenzen in einem zentralen Dokument der spezialbibliothekarischen Qualifikations-
entwicklung wie folgt definiert: “Competencies are a combination of skills, knowledge, and behav-
iors important for organizational success, personal performance, and career development.” —
Competencies for special librarians of the 21% century (1998), S. 4
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Unterscheidung oder Terminologie durchgesetzt hétte. Die verschiedenen Ansétze zur
Festlegung von Kompetenzen fiir den Bereich der Informationsberufe werden im Kapi-
tel 5 im Vorfeld der Erstellung eines Anforderungsprofils fur Spezialbibliothekare dar-
gelegt.

Unter den sogenannten Schltsselqualifikationen

»verstent man Kenntnisse, Fahigkeiten und Fertigkeiten, welche die Eignung fir

viele alternative Positionen und Funktionen gegenwartig sowie flr die Bewéltigung

von sich laufend verandernden Anforderungen wéhrend des zukinftigen Be-

rufslebens erbringen.“*’
Der Begriff wurde in den siebziger Jahren gepragt™ und driickt die Erkenntnis aus, daf
branchen- und berufsubergreifend (ab einem gewissen Qualifikationsniveau) neben den
berufsspezifischen Fachkenntnissen zunehmend Anforderungen wie Teamfahigkeit und
Kommunikationsfahigkeit eine ,,Schlussel“funktion in nahezu jedem Anforderungspro-
fil einnehmen.

Das Verstandnis dessen, was zu den Schlusselqualifikationen gezahlt wird, ist sowohl in
der wissenschaftlichen Diskussion als auch in den Anforderungsprofilen aus der Wirt-
schaft heterogen und reicht von Personlichkeitsmerkmalen, die im Verlauf der Soziali-
sation ausgepragt werden, bis zu spezifischen, erlernbaren Methoden. Aus Sicht der
Padagogik ist der Terminus miverstandlich gewéhlt, da Schlisselqualifikationen nicht
primér auf die Qualifikation, sondern auf die Kompetenz zielen.*

Stellenanzeigen, die sich an den Adressatenkreis von Hochschulabsolventen wenden,
enthalten z. B. folgende Anforderungen bezlglich der Schlusselqualifikationen: Inno-
vationsfahigkeit, unternehmerisches Denken, Kommunikations- und Teamfahigkeit,
Methodenkompetenz, Fahigkeit zur Konfliktlésung und Entscheidungsfindung, Prasen-
tations- und Ausdrucksfahigkeit, Fihrungskompetenz, Projektmanagement usw.

Der inzwischen auch in der deutschen Literatur vielfach benutzte Terminus “skills”
wird mit den Begriffen Geschick(lichkeit), Kunst(fertigkeit), Fahigkeit, Kénnen, (Fach-,
Sach-)Kenntnis, Erfahrenheit, Gewandtheit, Kénnen, Kenntnis, Qualifikation duf3erst
unscharf Ubersetzt. Um begriffliche Unklarheiten zu vermeiden, findet er in der vorlie-
genden Arbeit keine Anwendung.

Die Bedeutung einer Kompetenz und der Umfang von Kenntnissen wird ebenfalls un-
einheitlich beschrieben. Im Rahmen der vorliegenden Arbeit werden die Begriffe Kern-
kompetenz/-qualifikation, Basisqualifikation wie folgt verwendet: Kernkompetenz/
-qualifikation bezeichnet die spezifische Kompetenz/Qualifikation, die einen Beruf
charakterisiert, ihn eindeutig von anderen unterscheidet und abgrenzt. Basisqualifikation
meint das Minimum an unabdingbaren Grundlagenkenntnissen, die fir die Austibung
des Berufes erforderlich sind.

Die Untersuchung der Definitionen zeigt die enge Verflechtung der Begriffe. Insbeson-
dere die Differenzierung der Termini Qualifikation und Kompetenz gestaltet sich kom-
pliziert. Beide Begriffe umfassen die Dimensionen Kenntnisse/Wissen, Fahig- und

7" Gabler Wirtschaftslexikon (1997), S. 3356

¥ Der Begriff wurde eingefiihrt von Dieter Mertens, dem ehemaligen Leiter des Institut fir Arbeits-
markt- und Berufsforschung der Bundesanstalt flir Arbeit.

9 Nach der Auffassung von Lothar Reetz ist der Begriff ,,also als eine Metapher aufzufassen, die den
dahinterstehenden Kompetenzgedanken transportiert.” — Reetz (1999), S. 246
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Fertigkeiten, Erfahrung und Einstellung. Der Begriff Qualifikation wird vorwiegend im
Sinne von fachlicher Qualifikation verwendet und bezeichnet die Anforderungen aus
Sicht des Beschéftigungssystems. Kompetenzen meinen in einem umfassenden Sinn das
handlungsorientierte Potential des einzelnen. Es ist jedoch festzustellen, daB die biblio-
thekarische Fachliteratur mit Beziigen zur angewandten Qualifikationsforschung die
Begriffe haufig synonym gebraucht. Fiir die vorliegende Arbeit werden die Termini,
wie oben dargelegt und in der nachstehenden Grafik illustriert, mdglichst differenziert
verwendet.

Beschéaftigungs-

Ewerbstatiger
system

Kenntnisse

Sach-
kompetenz

Fachl.

Qualifikatio Fahigkeiten

[
[
[
[
[

Method.
Qualifikation

Sozial-

Erfahrungen kompetenz

zuaradwo

[yoidsuoneuyiend

Einstellungen

Schlissel-
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Selbst-
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Persodonlichkeits-
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- —J ) J

Abbildung 3: Begriffe Qualifikation und Kompetenz

Die berufliche Qualifizierung erfolgt durch Ausbildung, Fort- und Weiterbildung und
Personalentwicklung.

Die Ausbildung, genauer die Berufsausbildung, fihrt zu einem berufsqualifizierenden
AbschluB und beféhigt zur Berufsausubung. So stellt Barbara Jedwabski fest:
»Ausbildung im wissenschaftlichen und 6ffentlichen Bibliothekswesen hat immer
einen fachlichen Abschlu® in Form einer Prufung als Ziel, sie wird durchgefiihrt
von gesetzlich daftr vorgesehenen Institutionen, sie ist geregelt fir den Beamten-
und den Angestelltenbereich.“%
Die Begriffe Weiterbildung und Fortbildung werden hédufig als Synonyme gebraucht.
Der Bildungsgesamtplan '90 unterscheidet zwischen der auBerberuflichen und beruf-
lichen Weiterbildung und verwendet damit Weiterbildung als Oberbegriff;
»Weiterbildung meint im Offentlichen Sprachgebrauch vorrangig berufsbildende
Inhalte und okkupiert dabei den politischen oder auch musisch-kulturellen Bil-
dungsbegriff.“*
Auch fir den Bereich der beruflichen Weiterbildung ist keine verbindliche Definition,
die sich auf MaRnahmen, Ziele oder Abschliisse stiitzt, verfiighar.?> Die Fortbildung

20 Jedwabski (1996), S. 1

2L Bildungsgesamtplan '90 (1990), S. 188

22 Die Interpretation des Bildungsgesamtplans von 1974 von Weiterbildung als quartarer Bereich des
Bildungswesens (nach Elementar-, Primér- und Sekundarbereich) hat sich durch die Vielfalt einer-
seits und die geringe Integration in das staatliche Bildungssystem nicht durchgesetzt. — Vgl. Bil-
dungsgesamtplan '90 (1990), S. 208
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dient nach allgemeinem Sprachgebrauch? der Erhaltung und Erweiterung der berufli-
chen Qualifikation und der Anpassung an die aktuellen Entwicklungen und ist meist
Voraussetzung fur den beruflichen Aufstieg. In der vorliegenden Arbeit wird der Begriff
Fortbildung verwendet fir die berufliche Weiterbildung im weitesten Sinn. Damit
umfaft sie alle Formen des Lernens, die die berufliche Handlungskompetenz des ein-
zelnen erweitern.

Zunehmende Bedeutung gewinnt die Personalentwicklung, die meist systematische
und mittel- bis langfristige MaRnahmen der Aus- und Fortbildung in Unternehmen und
Verwaltungen umfalit.
,»Die P[ersonalentwicklung] soll den Mitarbeitern im Rahmen ihrer Entwicklungs-
fahigkeit Qualifikationen zur erfolgreichen Bewiéltigung ihrer derzeitigen oder zu-
kiinftigen Aufgaben vermitteln. Dabei geht es um neue Fahigkeiten und
Fertigkeiten sowie die Forderung der Bereitschaft der Mitarbeiter, flexibel auf neue
fachl., soziale u. a. Herausforderungen im Unternehmen und am Arbeitsplatz sowie
auf moderne Formen der Arbeitsorganisation zu reagieren.“**
Die planmalige, individualisierte Personalentwicklung ist ausgerichtet auf die besonde-
ren Fahigkeiten, Ziele und Vorstellungen des Mitarbeiters und sollte seine Motivation
und den bevorzugten Lernstil berticksichtigen.

1.2 Qualifikationsforschung in der Informationsgesellschaft

Nach einem umfassenden Wandel der Industriegesellschaft wird die gegenwartige
Gesellschaftsform als Informationsgesellschaft® bezeichnet. Der Eintritt in die Infor-
mationsgesellschaft war und ist verbunden mit durchgreifenden technologischen,
wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Entwicklungen, welche die Lebens- und Ar-
beitswelt grundlegend veréndern.

Wahrend in den USA bereits in den siebziger Jahren eine Diskussion um die Informati-
onsgesellschaft einsetzte, wurde der Begriff in Deutschland erst in der zweiten Hélfte
der achtziger Jahre aufgegriffen, jedoch meist als Schlagwort in den Medien verwendet.
Die Auseinandersetzung mit der entstehenden Informationsgesellschaft betont im angel-
séchsischen Raum vor allem den grundlegenden soziokulturellen Wandel. In Deutsch-
land hingegen stehen wirtschaftspolitische Erwéagungen und technische Innovationen im
Mittelpunkt der Diskussion.?

2 Im Bildungsgesamtplan ‘90 wird der Terminus Fortbildung weder verwendet noch definiert; es wird
ausschlief3lich der Begriff Weiterbildung gebraucht.

¢ Brockhaus (1996) Bd. 16, S. 737

% Der Schliisselbegriff Informationsgesellschaft bezeichnet ,.eine postindustrielle Wirtschafts- und Ge-
sellschaftsform, in der die Gewinnung, Speicherung, Verarbeitung, Vermittlung, Verbreitung und
Nutzung von Information und Wissen zentrale Bedeutung erlangt haben, wirtschaftlich einen we-
sentlichen und stetig wachsenden Anteil des Sozialprodukts bilden und in ihren soziokulturellen
Auswirkungen die Arbeits- und Lebensbedingungen der Menschen nachhaltig veréndert haben und
verdndern, wobei unter Nutzung der modernen Informations- und Kommunikationstechniken (Abk.
IuK) bes. ihre Kommunikationsmdglichkeiten real und potenziell standig erweitert werden.” —
Brockhaus (1996) Bd. 10, S. 525-528. — Der Begriff wird erstmals 1971 in Japan verwendet, ist aber
urspriinglich auf den amerikanischen Soziologen Daniel Bell zuriickzufiihren, der ihn 1973 in seiner
Theorie der nachindustriellen Gesellschaft einflihrte. In beiden Féallen wird die These vertreten, dal3
die Produktion materieller Giter hinter die ,,Produktion“ von Information zuriicktritt.

%6 ygl. Schluisselbegriff Informationsgesellschaft in: Brockhaus (1996) Bd. 10, S. 526
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In den Programmen und Projekten, die sich auf internationaler, europaischer und natio-
naler Ebene mit den Herausforderungen und Problemen der Informationsgesellschaft
beschaftigen, lassen sich diese unterschiedlichen Schwerpunkte wiedererkennen.

Auf internationaler Ebene widmet sich die Gruppe der Sieben (G7) bzw. Gruppe der
Acht (G8)?" seit 1994 dem Thema der Informationsgesellschaft. Bei der United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization (im folgenden: UNESCO) liegen die
Schwerpunkte der Programme im Bereich der ethischen, rechtlichen und gesellschaft-
lichen Herausforderungen der Informationsgesellschaft, der Férderung des freien Infor-
mationsflusses und einer weltweit ausgeglichenen Verbreitung der Information z. B.
durch den Ausbau der Kommunikationsnetze in den Entwicklungslandern oder die
Bekampfung des Analphabetismus. Zur besseren Information und Koordination tber
laufende Projekte und Programme sowie deren Ergebnisse wurde das ,,Observatory on
the Information Society”?® eingerichtet.

Auf der Ebene der Europaischen Union (im folgenden: EU)® stellt der Bangemann-
Report®® von 1994 das erste grundlegende Dokument dar, das die Herausforderungen
der Informationsgesellschaft identifiziert und europdische Strategien entwickelt. Inner-
halb des 5. Rahmenprogramms der EU wurde eigens das thematische Programm
~Informationsgesellschaft — Technologien (im folgenden: IST)* eingerichtet. Daneben
startete die Européische Kommission im Dezember 1999 die Initiative ,,eEurope”, die
im Marz 2000 vom Européischen Rat in Lissabon verhandelt wurde und auch Gegen-
stand des EU-Gipfels im Juni 2000 war. Nach dem Kommissionsprésidenten Romano
Prodi stellt der eEurope-Aktionsplan®

»eine zielgerichtete Strategie zur Beseitigung der Haupthindernisse fur die weitere

Verbreitung des Internet in Europa und zur Sicherstellung der Rahmenbedingungen

fur den Durchbruch zur neuen Informationswirtschaft vor.“*
Hauptziele sind dabei ein preiswertes, schnelles, sicheres Internet, die Steigerung der
Internet-Nutzung und eine entsprechende Qualifikation der Menschen. Das fur den
Bereich Informationsgesellschaft zustdndige Mitglied der EU-Kommission, ErkKi
Liikanen, erklart, dal

,Mit eEurope 2002 [...] vor allem erreicht werden [soll], dass Europa voll in den

Genuss der wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Vorteile kommen kann, die das

Internet und die Technologien bieten. Andere Regionen der Welt erleben bereits
ein vom Internet vorangetriebenes Wachstum. Die Vorschldge der Kommission

2" Die Gruppe der sieben wichtigsten Industriestaaten umfaRt Deutschland, Frankreich, GroRbritannien,

Italien, Japan, Kanada und USA. 1998 konstituierte sich die G8 mit Aufnahme RuRlands.

UNESCO Observatory on the Information Society,

URL.: http://www.unesco.org/webworld/observatory/

Einen Uberblick iiber die Programme der EU mit Bibliotheksbezug vermittelt der Beitrag von Barbara
Schleihagen (1998). Uber aktuelle Entwicklungen auf der EU-Ebene informiert die thematische
Rubrik im ,,Bibliotheksdienst*.

Europe and the global information society : recommendations to the European Council, application
three. — Online unter der URL: http://www.ispo.cec.be/infosoc/backg/bangemann.html

Das Programm und die aktuellen Projekte sind einsehbar unter der
URL: http://www.cordis.lu/ist/home.html.

Aktionsplan eEurope unter der
URL.: http://europa.eu.int/comm/information_society/eeurope/actionplan/index_de.htm

Romano Prodi zitiert nach: Kommission schlagt eEurope-Aktionsplan vor (2000), S. 1215
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sollen sicherstellen, dass Europa bis 2002 an vorderster Stelle an dieser Entwick-

lung teilhat.*3*
Auf nationaler Ebene kann das Programm der Bundesregierung zur Forderung der In-
formation und Dokumentation (im folgenden: IuD) von 1974 als Pionierprogramm
bezeichnet werden. Es sah die Bereitstellung von Informationen als 6ffentliche Aufgabe
an und beabsichtigte die Einrichtung von 20 Fachinformationssystemen. Das weitge-
spannte Programm konnte nicht vollstdndig verwirklicht werden, und ein konzeptionel-
les Umdenken fand statt. Die nachfolgenden Fachinformationsprogramme 1985-88 und
1990-94 konzentrierten sich ausschliellich auf die Fachinformation, die als Markt inter-
pretiert wird, den der Staat nur durch die Festlegung von Rahmenbedingungen und
gezielte FordermalRnahmen steuert.

Mit ,,Info 2000“ legte die Bundesregierung 1996 ein erstes umfassendes Programm zum
Aufbau der Informationsgesellschaft vor, das sowohl mit den europaischen Programmen
als auch mit den Pléanen der G7 abgestimmt ist. In neun Handlungsfeldern werden der
zukiinftige Ordnungsrahmen, der Dialog mit der Wirtschaft und anderen gesell-
schaftlichen Gruppen, das Bildungswesen, die Férderung der Forschung und Entwick-
lung, die Rolle der Informationstechnologie, die internationale Zusammenarbeit und
Koordination behandelt.

Das ebenfalls 1996 verabschiedete Programm ,,Information als Rohstoff fir Innovation®
(im folgenden: IRI) verfolgt das zentrale Ziel,
,»dald jeder Wissenschaftler und Techniker, der in Deutschland arbeitet, von seinem
Computer aus einen optimalen Zugang zu den weltweit vorhandenen elektroni-
schen und multimedialen Volltext-, Literaturhinweis-, Fakten- und Softwarein-
formationen erhélt. Hierzu werden Projekte zur globalen digitalen Bibliothek, zum
elektronischen Publizieren, zu Literatur- und Faktendatenbanken, zur verstarkten
Nutzung der Information in Hochschulen und Forschungseinrichtungen ge-
fordert.“®
Nach dem 1998 erfolgten Regierungswechsel stellte die neue Bundesregierung ihr Akti-
onsprogramm ,,Innovation und Arbeitsplatze in der Informationsgesellschaft des
21. Jahrhunderts* vor. Wie auch in ,,eEurope” werden die Informations- und Kommu-
nikationstechnologie sowie die Informationsinfrastruktur als zentrale Voraussetzungen
der Informationsgesellschaft betont.*

Vor allem in den nationalen, zunehmend aber auch in den EU-Programmen zeigt sich
das Problem, daR trotz Ubergangs in die Informations- oder Wissensgesellschaft keine
ausreichende Unterscheidung zwischen Wissen und Information (teilweise auch Daten)
stattfindet und die Informationstechnologie gegenuiber den Informationsinhalten im
Vordergrund steht.

Gerade am Beginn der Informations- oder Wissensgesellschaft verfligen wir scheinbar
nicht Gber geniigend Wissen, um die zukinftige Entwicklung national oder global rea-
listisch einschétzen zu kdnnen. Die gesellschaftlichen, sozialen und kulturellen Auswir-
kungen der Informationsgesellschaft sind schwer kalkulierbar, vor allem werden sie
direkt und indirekt von politischen und rechtlichen Rahmenbedingungen determiniert.
So ist die groRere Verbreitung von Informationen fir die politische Meinungsbildung

3 Erkki Liikanen zitiert nach: Kommission schlagt eEurope-Aktionsplan vor (2000), S. 1215
% Information als Rohstoff fiir Innovation (1996), S. 3
% vgl. Innovation und Arbeitsplétze in der Informationsgesellschaft des 21. Jahrhunderts (1999)
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fiir den Blrger positiv zu bewerten, vorausgesetzt jeder hat freien Zugang zur Informa-
tion. Wird der Informationszugang aber stark reglementiert, erschwert, oder ist mit
hohen Kosten zu rechnen, so kehrt sich der Vorteil ins Negative um und fihrt zu einer
Spaltung der Gesellschaft in diejenigen mit Zugang zur Information und den ,,Informa-
tionsarmen®. Die folgende Tabelle zeigt die Diskrepanz der unterschiedlichen Erwar-
tungshaltungen im Hinblick auf die Informationsgesellschaft.

Tabelle 1: Szenario Informationsgesellschaft

Positiv-Szenario Negativ-Szenario
bessere Bildungsmaoglichkeiten durch regulierter, erschwerter Zugang;
Internet-Angebote, Tele-Universitaten und  viele Biirger kénnen sich die Angebote nicht
virtuelle Bibliotheken leisten
jederzeit einfacher Zugang zu mehr Informationsflut erschwert wirkliche Meinungs-
Informationen weltweit; bildung;
bessere Basis flr Entscheidungen Manipulationsmdglichkeiten wachsen;

oberflachliche Informationen ersetzen
tatsachliches Wissen;

Leseverhalten wird negativ beeinfluf3t

neue, beschleunigte Vernachlassigung sozialer Kontakte,
Kommunikationstechnologie ermdglicht Vereinsamung;
jederzeit weltweite Kommunikation virtuelle und reale Welt werden vermischt

Der fiir die Qualifikationsforschung besonders relevante Aspekt betrifft die Zunahme
der ,,Informatisierung” der Berufe und die deutlichen Verschiebungen in den Beschaf-
tigungssektoren. Die Grafik zeigt die signifikante Zunahme der Erwerbstatigen im
Sektor Information®” und die Prognosen fiir die Jahre 2000 bis 2010.

Das Vier-"Sektoren"-Modell 1882-2010 Anteil der
"Sektoren" an der Gesamtzahl der Erwerbstatigen
60
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40 | Lo—o¥ —e— Information
30 ‘ —— Dienstleistung
20 - g -.—.'lw ErO((jjUk.titonh )
o & anawirtscnal
10 -
0 T T T T T T T T T T T T T T .
AN N~ ™ o o AN N~ i o o
o0} o ™ L N~ [e0] o0} (o)) o -
o0} (o] [} (e} (o] (o] (e} (o] o o
- — — - — — - — AN N

Abbildung 4: Vier-,,Sektoren“-Modell (Info 2000)*

3 Als Informationsberufe wurden vom Institut fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (im folgenden:
IAB) auf Basis der Mikrozensuserhebungen und der Volkszahlungen alle Berufe definiert, bei denen
mehr als 3/4 der Berufsgruppenangehorigen Informationstatigkeiten als Arbeitsschwerpunkt genannt
hatten.

®  Info 2000 (1996), S. 17
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Die wichtigsten Trends der Informationsgesellschaft stellen sich in Deutschland wie
folgt dar:

e Die Bereiche Industrie und Dienstleistung sind im Informationsbereich nicht mehr
klar zu trennen. Es wachst ein eigenstandiger Bereich der Informationswirtschaft
heran (Medien, Telekommunikation, Hardware, Software, Unterhaltungselektronik),
der bereits heute weltweit den groRten Wirtschaftszweig bildet und dem berdurch-
schnittliche Wachstumsraten prognostiziert werden.

e Untersuchungen belegen den Anstieg des Bildungs- und Ausbildungsstandes in
Deutschland.®

e Die Technisierung aller Berufe schreitet kontinuierlich fort, die verschiedenen
Branchen sind jedoch unterschiedlich stark betroffen.

e Alle Bereiche des Lebens und der Arbeitswelt werden theorie-intensiver, fuhren zu
einem wachsenden Informationsbedarf und einer steigenden Bedeutung des Lesens.

e Der Sektor Information spielt in der Arbeitswelt eine dominante Rolle (s. Abbildung
4: Vier-,,Sektoren“-Modell). Fur Deutschland wird prognostiziert, dall 2010 bereits
55 % der Beschéftigten im Sektor Information tatig sein werden. In den USA zeigt
die Statistik bereits 80 % ,,Knowledge-* und ,,Service-workers*.*°

e Durch die Konzentration auf das Kerngeschaft benttigen Unternehmen und Organi-
sationen immer weniger, aber besser ausgebildete Mitarbeiter.

e Der Informationsbedarf bezieht sich nicht nur auf Publikationen, sondern mehr auf
Fakten und Inhalte, die zu erschliel3en sind. Damit nimmt der Aufwand und der Um-
fang der Verwaltung, Aufbereitung und der Vermittlung von Informationen stark zu.

e Die Grenzen zwischen Individual- und Massenkommunikation verschwimmen.

e Es ergeben sich neue Handlungsfelder und die Notwendigkeit, rechtliche Rahmen-
bedingungen anzupassen oder neu zu schaffen (z. B. Urheberrecht, Copyright, Li-
zenzrecht, Datenschutz, Homebanking, Computerkriminalitat, Teleshopping).

e Ein weiterer Ausbau von Wissenschaft und Forschung fuhrt zur Produktion von
mehr Informationen, einem Zuwachs an Wissen und einem Anstieg der Veroffentli-
chungen in gedruckter und elektronischer Form.

e Globale Transport- und Kommunikationsmdglichkeiten bilden erstmals die Voraus-
setzung flr tatsédchliche Globalisierung von Wirtschaft und Wissenschaft und trei-
ben die Internationalisierung vieler Bereiche voran.

e Die Informations- und Kommunikationstechnologie und der Ausbau der Informati-
onsinfrastruktur ermdglichen Telekooperation und virtuelle Unternehmen. Die
rdumliche und zeitliche Bindung von Arbeits-, Produktions- und Informationspro-
zessen wird weitgehend aufgehoben.

Die Auswirkungen der Informationsgesellschaft auf die zukinftige Arbeitsmarkt- und
Beschaftigungssituation werden je nach Blickwinkel und Interessenlage sehr unter-
schiedlich eingeschéatzt: wéhrend positive Kalkulationen von einer grof3en Anzahl neuer
Arbeitsplatze ausgehen, geben Skeptiker zu bedenken, dal} dieses Ziel nur bei sehr
schnell verbesserter Infrastruktur zu erreichen ist. Kritische Stimmen weisen darauf hin,
dal3 der Informationssektor derzeit im Produktions- und Dienstleistungsbereich stéarker
Rationalisierungstendenzen unterstitzt, als er im Konsumbereich neue Arbeitsplatze
schafft (z. B. Rationalisierung im Bankbereich durch Homebanking). Bei den neu ge-

% Die Erhebungen des Bundesinstituts fir Berufsbildung (im folgenden: BIBB) und des IAB 1979,
1985/86 und 1991 zeigen u. a., daB die Schulbildung heute zu ca. 40 % mit dem Abitur abgeschlos-
sen wird. 72 % der Erwerbswilligen verfligen (ber einen BerufsabschluR3, jeder Flinfte hat sich dar-
Uber hinaus weiterqualifiziert. — VVgl. Hofmann/Saul (1996), S. 79

0 vgl. Karner (1996), S. 82
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schaffenen Arbeitsplatzen wird es sich vorwiegend um hochqualifizierte, komplexe
Tatigkeiten handeln, wahrend parallel dazu Arbeitsplatze mit einfacheren Tatigkeiten
zuriickgehen. Daruber hinaus wird der Zuwachs an Arbeitsplatzen nicht in traditionellen
Arbeitsverhaltnissen mit Festanstellung organisiert sein, sondern als Telearbeitsplatz, in
wechselnder Projekttatigkeit oder in der Selbstandigkeit.** Im Zeitraum zwischen 1995
bis Mitte 2000 ist festzustellen, daR die Studien und Prognosen in Bezug auf den erwar-
teten Zuwachs an Arbeitsplatzen zunehmend vorsichtiger und verhaltener ausfallen.*

Neben den quantitativen Auswirkungen auf den Arbeitsmarkt zeichnet sich ein signifi-
kanter qualitativer Wandel in der Arbeitswelt ab:

e Aus der hohen Verdnderungsdynamik der Informationsgesellschaft folgt eine konti-
nuierliche Modifikation der Berufsprofile. Flr den einzelnen resultiert daraus ein
permanenter Lernbedarf (lebenslanges Lernen). Die Anforderungen an die Perso-
nalentwicklung und die berufliche Aus- und Weiterbildung steigen. Zeiten des Ler-
nens und der Fortbildung werden abwechseln mit Beschéftigungsphasen. In vielen
Berufen werden Lernen, Lehren und Arbeiten integriert.

e Fir die sogenannten ,,sekunddren Dienstleistungsberufe” mit den Té&tigkeiten Aus-
bilden, Beraten, Informieren wird ein Anstieg von 11,8 % (1991) auf 14,6 % (2010)
prognostiziert.*

e Zunehmend mehr nachgefragt werden sogenannte Hybridkompetenzen, wie z. B. die
Kombination von fachlichen und technischen oder betriebswirtschaftlichen Kom-
petenzen.

e Unternehmen entwickeln sich zunehmend von stark hierarchisch organisierten
Strukturen zur ,,Lernenden Organisation®, die deutlich verédnderte Anforderungen an
die in ihr tatigen Mitarbeiter stellt,** mit der Konsequenz der veranderten Motiva-
tion — von der Pflichtmotivation zur Verpflichtungsmotivation.

e Der Anteil an Telearbeit, insbesondere bei ,,Wissensarbeitern®, steigt an.

e Die Form der Arbeitsverhéltnisse erfahrt einen grundlegenden Wandel. Langfristige
Beschéftigungsverhéltnisse gehen zurtick. (Nur noch 60 % der Menschen verdienen
in Deutschland ihren Lebensunterhalt in ,normalen“ Arbeitsverhaltnissen.” Heute
als ,atypisch” bezeichnete Beschéftigungsformen nehmen zu: Selbstéandigkeit,
Arbeit in wechselnden Gruppen, Netzwerken und Projekten. Arbeitsplatze werden
immer flieRender, bendtigen weniger eine feste Jobbeschreibung als eine groRere
Leistungsfahigkeit des Berufstatigen, um die Aufgaben in immer neuer Form
erbringen zu kénnen.

e Durch die Globalisierung vieler Bereiche vor allem in der Wirtschaft steigen Inter-
nationalisierung der Erwerbsarbeit*® und die Mobilitat*’ der Beschaftigten.

- vgl. Wagner (1997), Wirtschaft, Arbeitsmarkt und Beschaftigung in der Informationsgesellschaft ;

Archivmaterial
Die Veranderungen zeigen sich signifikant bei der Auswertung der Bibliographie des IAB der Bun-
desanstalt fur Arbeit. Die fortlaufende Spezialbibliographie ,,Arbeit in der Informationsgesellschaft*
von Petra Wagner erschien 1996 und wurde inzwischen durch zwei Supplemente ergénzt. — Vgl.
Wagner (1996), Wagner (1997), Wagner (1999)
Eine zusammenfassende Ubersicht der Ergebnisse der wichtigsten Studien mit Aussagen zur zu-
kinftigen Beschéftigungssituation enthélt die Studie von Hofmann/Saul (1996), S. 94-126.
* vgl. Hofmann/Saul (1996), S. 84-85
# Neue Organisationsformen und neue Produktionskonzepte mit dezentralisierten Kompetenzen und
Verantwortlichkeiten steigern die Anforderungen an die Qualifikationen.” — Hofmann/Saul (1996),
S. 86
*vgl. Jensen (1998)
*®vgl. Jagoda (1998)
7 vgl. Info 2000 (1996), S. 16 ff.

42
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e Die existierenden arbeits-, tarif- und sozialrechtlichen Strukturen sind auf das Mo-
dell der abhdngigen Erwerbsarbeit zugeschnitten und mdissen durch umsichtige
Steuerung den neuen Arbeitsformen auf nationaler, europaischer und internationaler
Ebene angepalit werden.

Das Programm Info 2000 beschreibt den Trend allgemein und umfassend:

,»Die Informationsgesellschaft fordert neue Qualifikationen der Beschaftigten, lait

neue Berufsbilder entstehen und stellt neue Anforderungen an unser System der

Bildung, Ausbildung und Weiterqualifikation. Alle Altersstufen und Bildungsgrade

der Bevélkerung miissen sich diesen Anforderungen stellen.“*
Die Auswirkungen werden bereits im Arbeitsleben erkennbar und fuhren zu einem ste-
tigen Anstieg der Qualifikationsanforderungen an die Beschéaftigten. Dies gilt nicht nur
fur die Ausbildung, sondern vor allem fur die berufliche Weiterbildung. Die Unter-
nehmen erkennen mehrheitlich die Bedeutung von Fortbildung als Investitionen in das
»,Humankapital“ und erhéhen die zeitlichen und finanziellen Aufwendungen fur die
betriebliche Fortbildung.*

Daneben zeigt sich aber zunehmend die personliche Verantwortung des einzelnen flr
seine lebenslange ,,Beschéftigungfahigkeit“ oder ,,employability”“. Diesen im Kontext
der Informationsgesellschaft eingefuhrten Begriff erklart Beryl Morris:
,»Je weniger haltbar das Wissen in der Wissensgesellschaft, je kurzlebiger techno-
logische Neuerungen, desto Ofter muR der Arbeithehmer umdenken, dazulernen,
sich mit Neuem auseinandersetzen, ja vielleicht sogar mehrmals im Leben einen
vollig neuen Beruf erlernen. Fachleute haben dafiir den Begriff der employability
geprégt. Jeder Einzelne misse sich in diesem Zustand halten, musse sich bestandig
,beschaftigungsfahig machen, sich nicht mehr nur der Fiirsorge eines Arbeitgebers
anvertrauen, sondern gewissermallen zum selbstdndigen Makler der eigenen
Avrbeitskraft werden. >
Die Beschéaftigungsfahigkeit soll mit der Erstausbildung angelegt und durch kontinu-
ierliche Fortbildung aufrecht erhalten werden. Im Hinblick auf die sich abzeichnende
demographische Entwicklung in Deutschland wird ein Perspektivenwechsel zu einer
nachhaltigen Wissens- und Personalentwicklung sowohl fir die Wirtschaft als auch die
Volkswirtschaft zunehmend wichtig.™

Da die Branchen und Berufe derzeit jedoch sehr unterschiedlich stark von dem Wandel
der Qualifikationsentwicklung betroffen sind, sollte eine effektive Qualifikationsfor-
schung nach Branchen differenzieren.

N

® Info 2000 (1996), S. 10

Eine Studie des Instituts der Deutschen Wirtschaft zur Situation der beruflichen Weiterbildung ermit-
telte eine Zunahme von Weiterbildungsmafinahmen von sechs Stunden pro Mitarbeiter/Jahr in 1995
auf 20 Stunden in 1999. In 1995 gaben die Unternehmen jahrlich 1.670 DM pro Mitarbeiter fir
Weiterbildung aus, 1999 waren es 2.207 DM. — Zitiert nach: Caulier-Eiombcke (2000), S. 10

%0 Morris (1999), S. 38

' Die Veranderung der Altersstruktur der Bevdlkerung und die Zunahme des Anteils Alterer

Arbeitnehmer unterstreichen die Notwendigkeit des lebenslangen Lernens. Ein Ausschluf’ alterer

Erwerbstatiger, die zwar hochqualifiziert, aber nicht entsprechend weitergebildet sind, ist neben der

persoénlichen Problematik unter volkswirtschaftlichen und bildungsékonomischen Gesichtspunkten

ineffizient.
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1.3  Qualifikationsforschung fur Informationsberufe

Im Rahmen der Untersuchung der Qualifikationsanforderungsentwicklung im Berufs-
feld Spezialbibliotheken werden zundchst die Rahmenbedingungen der Informations-
gesellschaft fir die Informationsberufe betrachtet.

Die aufgezeigten Veranderungen des Beschaftigungssystems in der Informationsgesell-
schaft fuhren zu einem sich wandelnden Berufsverstandnis. Der Berufsbegriff umfalit,
wie Konrad Umlauf ausfuhrt, zwei Aspekte:

»Erstens handelt es sich bei einem Beruf um ein Muster spezialisierter Tatigkeiten.
Die Befdhigung zur normgerechten Auslbung dieser Tatigkeiten erwirbt man
durch die Ausbildung. Dieser Aspekt flihrt zu der Formulierung von Berufsbildern,
wie sie durch die Bundesanstalt fir Arbeit vorgelegt werden. Zweitens ist ein Beruf
(,Berufung‘) eine innere, auch emotionale Bindung an einen Funktionsausschnitt
der Gesellschaft. [...] Aus diesem Aspekt des Berufs kdnnen Anspriiche nach
Selbstverwirklichung im und Freude am Beruf, auch ein gediegenes Berufsethos
kommen.“**

Einerseits ist die Uberschaubarkeit und Konstanz der bestehenden Berufsbilder wichtig,
andererseits unterliegen die Berufe durch Verénderungen der Tatigkeiten und Qualifi-
kationsanforderungen einem standigen Wandel. Dieser kann sich entweder in der Her-
ausbildung neuer Berufe oder in der Veréanderung des Berufsbildes ausdrticken.

Im Zusammenhang mit der Informationsgesellschaft wird der Terminus der Informati-
onsberufe oft mit divergierenden Bedeutungen verwendet:

e Werden Berufe nach dem Sektorenmodell unterschieden (s. Kap. 1.2, Abbildung 4:
Vier-,,Sektoren“-Modell), bezeichnen Informationsberufe alle die Berufe, bei denen
mehr als 3/4 der Berufsgruppenangehorigen Informationstatigkeiten als Arbeits-
schwerpunkt anfuhren. Hierzu gehoren also folglich Forscher, Wissenschaftler, Ma-
nager usw.

e In der Auseinandersetzung mit der Informationsgesellschaft werden unter dem Be-
griff im allgemeinen drei Berufsbereiche subsumiert:

- Informationstechnologie (im folgenden: IT) und Informatik;

- Medien und Verlagswesen;

- Bibliothekswesen, Dokumentation, Informationsvermittlung, Datenbankproduk-
tion und -distribution und Informationsmanagement.

e Innerhalb der bibliothekarischen und dokumentarischen Fachoffentlichkeit werden
die Begriffe Informationsfachleute, Informationsspezialisten oder auch ,,Information
professional* synonym gebraucht und umfassen, ohne fest definiert zu sein, die ge-
samte Berufsgruppe der Bibliothekare, Dokumentare, Informationbroker, Informa-
tionswirte und Informationsmanager.

Im Hinblick auf den Adressatenkreis und den fachspezifischen Rahmen wird der Ter-
minus in der vorliegenden Arbeit mit der letztgenannten Bedeutung verwendet.

Auch mit dem Eintritt in das Informationszeitalter ist festzustellen, daR die allgemeine
Diskussion, ebenso wie die politischen Aktionsprogramme und die verschiedenen
empirischen Studien zur Informationsgesellschaft die Bedeutung der Informationsberufe
ungenigend bericksichtigen.

2 Umlauf (1998), S. 13
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Die Griinde dafir liegen in:

e der Uberbewertung der Informationstechnologie im Vergleich zu den Informations-
inhalten;

e der fehlenden Berucksichtigung der Voraussetzungen fir die Informationsproduk-
tion und -distribution;

e der Annahme, daR jeder Burger Informationskompetenz erwirbt.

Obgleich die Informationsgesellschaft als ,,wissensintensive” Gesellschaft angelegt ist,
steht die luK-Technologie als Basisinnovation im Mittelpunkt der Programme.>

Nach Aussage des IRI-Programms ist

»die aktuelle Verfugbarkeit wissenschaftlicher und technischer Information [...]

unverzichtbar fir die Wirtschaft — und hier insbesondere mittelstandische Unter-

nehmen, die Wissenschaft und den Staat.*>*
Die Voraussetzungen fur die Informationsproduktion und -distribution, d. h. die erfor-
derlichen Kapazitéaten fir die Produktion, Selektion und Bewertung der Information, die
Aufbereitung fir Recherche und Présentation, die Pflege und Aktualisierung der Infor-
mationsangebote — also der Aufgabenbereich der Informationsfachleute — werden je-
doch nicht thematisiert. Die intellektuell zu leistenden Arbeiten werden tbersehen bzw.
lediglich als technisches Problem interpretiert.”> Dieser Umstand deutet auf die man-
gelnde Transparenz der Aufgaben und Kompetenzen der Informationsspezialisten hin.

Es besteht Konsens dartber, daf? sich die Qualifikationsanforderungen im gesamtgesell-
schaftlichen Durchschnitt erhéhen werden. Dabei wird impliziert, dal der Endnutzer in
der Lage ist, seinen Lern- und Informationsbedarf selbstandig durch Zugang uber die
Informationsnetze im weltweiten Angebot von virtuellen Bibliotheken, Fach- oder Biir-
gerinformationssystemen usw. zu decken.®® Technische Innovationen werden dem un-
gelibten Endnutzer kiinftig die Nutzung der Informationssysteme vereinfachen.”’

Zusétzlich sollen Schiler und Studenten kiinftig in der Ausbildung die sogenannte Me-
dien- oder Informationskompetenz erwerben, um das Navigieren im Netz zu erlernen.®

5% Das manifestiert sich u. a. in den konkreten Zielmarken des Aktionsprogramms ,,Innovation und Ar-

beitsplétze in der Informationsgesellschaft des 21. Jahrhunderts: Steigerung der Internetabonnenten
von 9 % (1999) auf 40 % (2005) der Bevolkerung, Verdopplung der Multimedia-Unternehmen bis
2001, Ausweitung des Ausbildungsvolumens in den IT-Berufen auf 40.000 Platze bis 2003, Ent-
wicklung rein optischer Netze bis 2005 usw. — Vgl. Innovation und Arbeitsplatze in der Informa-
tionsgesellschaft des 21. Jahrhunderts (1999), Kap. 2.2, Konkrete Zielmarken bis zum Jahr 2005

Information als Rohstoff fiir Innovation (1999), S. 9

Das IRI-Programm flihrt dazu aus: ,,Um die Literatur weiterhin moglichst vollstandig, aktuell und in
guter Qualitat erfassen zu kdénnen, sind die Inputkosten durch Rationalisierungsmainahmen weiter
zu senken, z. B. durch Anwendung von modernen Methoden der TexterschlieBung.” — Information
als Rohstoff fiir Innovation (1999), S. 19

% vgl. Information als Rohstoff fiir Innovation (1999), S. 19, 48, 49, 65, 70, 71

> Vereinfachung wird erwartet durch ,,[...] intelligente Nutzeroberflachen, Nutzungshilfen und inhaltli-
che Suchverfahren, [...] Sprachtechnologie [...] Einsatz eingeschrankter Ubersetzungssysteme.” —
Information als Rohstoff fiir Innovation (1999), S. 19

Die Vermittlung der Informationskompetenz wird tiber das Ziel angestrebt, alle Schulen, Hochschulen
und Bildungseinrichtungen ans Internet anzuschlieen und die Integration der Medien in Aus- und
Fortbildung zu férdern. — Vgl. Innovation und Arbeitsplatze in der Informationsgesellschaft des 21.
Jahrhunderts (1999), Kap. 2.2, Konkrete Zielmarken bis zum Jahr 2005

54
55

58
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Die Frage, wer diese Kompetenzvermittlung ubernehmen wird, bleibt offen; Bibliothe-
ken als ,,lehrende Organisationen* finden keine Erwahnung.>®

Die Annahme, daR jeder Fachwissenschaftler, Verwaltungsmitarbeiter, Manager oder
Unternehmer seinen Informationsbedarf eigenstdndig deckt, erscheint — nach der hier
vertretenen Auffassung - unrealistisch. Diese Einschatzung der Programme verkennt
u.a. die rasche Veranderung der Informationslandschaft, die Komplexitat qualitativ
hochwertiger Recherchen und den damit verbundenen Zeit-, Arbeits- und Schulungs-
aufwand. Die Rolle der Informationsspezialisten als Informationsvermittler wird — mit
Ausnahme der Informationbroker und ihrer Bedeutung fur die Informationsversorgung
von kleinen und mittleren Unternehmen (im folgenden: KMU) — kaum ber(cksichtigt.
Aus der Perspektive der Politik ist (laut dem IRI-Programm)

,»der rasche Wissenstransfer von Forschungs- und Entwicklungsergebnissen in die

deutsche Wirtschaft von zentraler wirtschaftlicher Bedeutung fur den Erhalt des

Innovationsstandortes Deutschland.*®
Ob dieses Ziel kurz- und mittelfristig tatsachlich ber die Informationsselbstversorgung
der Endnutzer erreicht werden kann und ob dies ékonomisch sinnvoll ist, wird jedoch
nicht hinterfragt.** Die Relevanz von Informations- bzw. Wissensmanagement in den
Institutionen und Unternehmen bleibt unerwéhnt.

Da die nationalen Programme den Informationsberufen in der Informationsgesellschaft
keine besondere Bedeutung beimessen, ist es verstandlich, daR spezielle Qualifizie-
rungsmalinahmen hier nicht vorgesehen sind. Einzig das EU-Projekt ,,New Book Econ-
omy” (im folgenden: NBE) dient der Qualifizierung der Beschaftigten in der Buch-
branche. 1996-98 erarbeiteten zwei vom Deutschen Bibliotheksinstitut (im folgenden:
DBI) betreute Projektgruppen QualifizierungsmalRnahmen fir die Zielgruppen der Mit-
arbeiter in offentlichen Bibliotheken und wissenschaftlichen Spezialbibliotheken. Die
Ergebnisse des Teilprojekts Spezialbibliotheken, an dem die Verfasserin beteiligt war,
flieBen in die vorliegende Arbeit ein.®? Im Zentrum des NBE-Fortsetzungsprojektes
,»Building of the Information Society” (im folgenden: NBE-BIS) stehen bis Ende 2000

Es wird lediglich festgestellt, daR Lehrer fir diese Aufgaben nicht qualifiziert wurden und ,,bereits
existierende Aus- und Weiterbildungsmdglichkeiten an einzelnen Hochschulen und spezialisierten
Lehrinstituten z. B. zum wissenschaftlichen oder diplomierten Bibliothekar oder Dokumentar [...]
nur den Bedarf von Bibliotheken und Fachinformationseinrichtungen ab[decken].” — Information als
Rohstoff fir Innovation (1999), S. 81

Information als Rohstoff fiir Innovation (1999), S. 9

Dabei wurde im Fachinformationsprogramm 1990-94 festgestellt, daR die Fachinformation durch
Endnutzer nicht hinreichend genutzt wird und die Situation als unwirtschaftlich eingeschétzt: ,,Die
Folge sind hohe Kosten fiir die Volkswirtschaft durch einen unwirtschaftlichen Suchprozef? und
durch ein nicht ausgeschdpftes Potential an vorhandenem, aber nicht genutztem Wissen.” —
Fachinformationsprogramm der Bundesregierung 1990-1994 (1990), S. 7
Zur Uberwindung des Problems wurden die Einrichtung von Informationsvermittlungsstellen (FI-
Progamm 1985-88) bzw. die Griindung von Informationsagenturen (FI-Progamm 1990-94) gefor-
dert, um insbhesondere die Informationsversorgung der KMU zu verbessern.

Erlauterungen zum Projekt vgl. For the library of the future (1998), Preface; Publikationen des
Projektes: For the library of the future (1998), Tagungsband der internationalen NBE-Konferenz
1998 in Bad Honnef; Qualifizierungsbedarf in Offentlichen Bibliotheken und wissenschaftlichen
Spezialbibliotheken (1998); Fortbildungsbedarf in Spezialbibliotheken
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bei den deutschen bibliothekarischen Projektpartnern®® verschiedene Aus- und Fortbil-
dungsinitiativen.

Die vorangegangene Analyse zeigt, dall vor allem das Charakteristikum der Informa-
tionsgesellschaft als ,,wissensbasierte” Gesellschaft und Dienstleistungsgesellschaft
erweiterte Beschéftigungsmoglichkeiten fir Informationsspezialisten bietet. Bestehende
und neu sich entwickelnde Arbeitsfelder kdnnen von zukunftsorientiert ausgebildeten
Informationsspezialisten besetzt werden.

Die Informationsversorgung in der Informationsgesellschaft wird durch die folgenden
Trends geprégt :

e Auf Basis der luK-Technologien und der Informationsinfrastruktur erfolgt eine Ver-
anderung des Publikationsverhaltens und -prozesses in den Wissenschaften.

e Aus dem Trend zur elektronischen Publikation ergibt sich der Aufgabenbereich des
Publizierens in Netzen und der Unterstitzung der Autoren (Administration, Archi-
vierung, Erfassung von Metadaten zur besseren Recherchierbarkeit usw.).

e Die Zunahme des Informationsbedarfs flihrt zu steigenden Anspriichen an professio-
nelle Informationssysteme, rascher Dokumentbeschaffung und maRgeschneiderten
Informationsdienstleistungen.

e Die Rollenverteilung zwischen Autoren, Verlagen, Bibliotheken, Dokumentations-
einrichtungen und Archiven ordnet sich neu. Bibliotheken befinden sich im Wett-
bewerb mit anderen Informationsanbietern.

e Die Globalisierung des Informationsmarktes bewirkt einen Wandel des Informa-
tionsbedarfs, der Kundenkreise und der Informationsangebote.

e Lizenz- und Vertragsrecht, Urheberrechts- und Copyrightfragen missen bei der
Vielfalt der Medien, ihrer Beschaffung, Weitergabe und erweiterten Nutzung auch
im internationalen Rahmen beachtet werden.

e Die Existenz groRer Datenpools, die zunehmende Standardisierung von bibliogra-
phischen Daten und die technischen Voraussetzungen ermdglichen Datenaustausch
und er6ffnen damit Rationalisierungspotential fiir Informationseinrichtungen.

e Auch Informationseinrichtungen missen dem MaRstab an Wirtschaftlichkeit ent-
sprechen. Bei gleichbleibenden Ressourcen werden Leistungssteigerung, Kunden-
und Qualitatsorientierung erwartet.

e Flache Unternehmensstrukturen und neue Formen der Arbeitsorganisation (Projekt-
arbeit, Telearbeit usw.) fihren Uber die erweiterten Verantwortlichkeiten der Be-
schaftigten zu einem vermehrten Informationsbedarf, dem Erfordernis einer
Informationspolitik und eines umfassenden in- und externen Informationsmanage-
ments.

Der Funktionswandel der wissenschaftlichen und oOffentlichen Bibliotheken in der
Informationsgesellschaft von der bestandsorientierten Bibliothek zum Informations-
dienstleistungszentrum hat begonnen. Die Stéarken, die fiir eine zentrale Aufgabe der
Bibliotheken innerhalb der Informationsgesellschaft sprechen, sind nach Benno
Homann,

»,das methodische Expertenwissen der Bibliotheken im Umgang mit Informa-

tionsfluten” und ,,die Kumulation des Informationsangebotes auf unterschiedlichen
Medientragern.“®*

8 Am Projekt beteiligt sind die Bundesvereinigung Deutscher Bibliotheksverbande (im folgenden:
BDB), das DBI, ekz.Bibliotheksservice GmbH, die Hochschule fur Technik, Wirtschaft und Kultur
Leipzig und die Stadthibliothek Bremen. Informationen zum Projekt s. URL.: http://www.nbe.de.

% Homann (2000), S. 968
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Damit werden Bibliotheken zum idealen Ort fiir das lebenslange Lernen. Mit dem zu-
satzlichen Angebot von Lernmdglichkeiten und der Ubernahme von Lehrfunktionen,
z. B. bei der Vermittlung der Informationskompetenz, entwickeln sich Bibliotheken zur
lehrenden Bibliothek“.% Dieses Potential ist jedoch nicht nur an groRe Bibliotheken
gebunden. Die Kompetenzen der Informationsspezialisten werden neben den wissen-
schaftlichen und 6ffentlichen Bibliotheken zunehmend nachgefragt fir die Informa-
tionstétigkeiten innerhalb von Organisationen. Es ist zu erwarten, daf} in dem MaRe, in
dem Information zum wichtigen Wettbewerbsfaktor wird, die Informatisierung der Be-
rufe steigt und das Informationsbewul3tsein wachst, die Unternehmen und Institutionen
vermehrt Initiativen zur Sicherung und Optimierung ihrer Informationsversorgung
ergreifen werden. In Abhéngigkeit von Art und Umfang des Informationsbedarfs ent-
scheidet die Institution, ob sie eine interne Informationseinrichtung/Spezialbibliothek
einrichtet, einen oder mehrere Informationsspezialisten in besonders informationsinten-
siven Unternehmensbereichen beschéftigt, Informations- und Wissensmanagement ein-
fiihrt oder einzelne Recherche- oder Beratungsauftrage an Informationbroker vergibt.
Auf die Kompetenzen von Informationsspezialisten wird eine zukunftsorientierte Orga-
nisation kaum verzichten kénnen.

Daraus ist zu folgern, daR die Informationsgesellschaft den Informationsberufen die
Chance bietet, sich zum Querschnittsberuf der Zukunft zu entwickeln. Das Tatigkeits-
spektrum erweitert sich um Aufgabenbereiche wie Informations- und Wissensmanage-
ment, Informationsberatung und -schulung, Erstellung und Pflege von Online-Diensten,
Informationsaufbereitung bei Datenbankproduzenten, Online-Retrieval und Informati-
onsvermittlung in Organisationen oder Selbstandigkeit als Informationbroker.

Einerseits beschreiben Informationsfachleute die Kompetenzen von Bibliothekaren und
die Bedeutung ihres Berufes im Informationszeitalter anschaulich, wie z. B. die ameri-
kanische Professorin Ida M. Flynn:

“Although modern technologies will continue to diminish the importance of physi-

cal collections and physical libraries, they have created an increased need for the

special skills and abilities of librarians and information specialists. Modern tech-

nologies have given librarians tools that allow them to participate as equal mem-

bers of research, education and business teams. Librarians possess unique skills

that allow them to use electronic networks and other computerized sources to lo-

cate and retrieve data needed to address particular needs. Librarians can collect

data from a variety of sources, combine it and reorganize it into forms most useful

for the problems at hand.“®
Andererseits féllt es schwer, die Eigenstandigkeit und Dignitét des Informationsberufes
zu verdeutlichen. Das Suchen, Beschaffen und Ordnen von Informationen gehort heute
bereits zu vielen wissenschaftlichen Berufen und wird zunehmend als Medien- und In-
formationskompetenz von jedem Biirger gefordert. Ahnliches gilt fiir die wachsende
Bedeutung der Schlisselqualifikationen, die in den Informationsberufen Voraussetzung
fiir den optimalen Transfer der berufsspezifischen Fahigkeiten sind, diese jedoch nicht
ersetzen.®’

¢ vgl. Homann (2000), Dannenberg (2000)

¢ Flynn (1998b), S. 78

" Der hohe Stellenwert der Schliisselqualifikationen liegt u. a. in der zentralen Aufgabe der Informati-
onsvermittlung begrindet, die sich nur mittels Kommunikations- und Teamfahigkeit erbringen I4Rt.
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Um das Spektrum neuer Arbeitsfelder zu erschlielen, mussen Verénderungen auf den
verschiedenen Ebenen eingeleitet werden:

e Die Haltung der Informationsspezialisten bedarf der Veranderung:
“To succeed, future librarians will have to be more proactive and promote their
special services to their users. They will have to function more like consulting in-
formation engineers instead of passive dispensers of documents.“®
¢ Die bibliothekarischen Berufsbilder miissen sich von der engen Orientierung an die
Institution Bibliothek 16sen, da diese Fokussierung zu einer arbeitsmarktpolitischen
Eingrenzung fiihrt.%
e Die Ausbildung ist gefordert, die Lehrinhalte an dem erweiterten Tatigkeitsspektrum
auszurichten und die Qualifikationsentwicklung zu bertcksichtigen.

Ausbildung und Berufspraxis stehen dabei in engem Kontext wie Konrad Umlauf er-
klart:

,»Das in Ausbildung und Studium erworbene Wissen, mehr noch die in Ausbildung
und Studium internalisierten Werthaltungen und Weltsichten pragen die Berufs-
austbung und mithin die Institutionen, in denen die Berufsangehdrigen arbeiten
[s. Grafik Pfeile A und B, Anm. d. Verf.], umgekehrt erwachsen aus den Institutio-
nen, die mehr oder minder sensibel auf gesellschaftliche Bedarfe reagieren, Quali-
fikationsanforderungen, welche in Ausbildung und Studium die curriculare Basis
darstellen [s. Grafik Pfeil C].“™

Ausbildungs-
institution

neue Entwicklungen/ Absolvent/
Zukunftstrends Infospezialist
?xterner Informations-
Veranderungs- einrichtung
druck

Abbildung 5: Qualifikationsanforderungsentwicklung Ausbildung - Berufspraxis

Wurden lange Zeit die relativ statischen Curricula tberwiegend auf die Anforderungen
der Berufspraxis (Pfeil C) ausgerichtet, so lauft dieser Transfer heute im Verhéltnis zu
der hohen Verdnderungsdynamik im Berufs- und weiteren Umfeld zu langsam ab. Fur
die Ausbildungsinstitutionen wird es zunehmend wichtiger, Trends frihzeitig zu erken-

Ohne Flexibilitdt und Kreativitét ist der rasante Wandel in den Informationsberufen nicht zu be-
waéltigen.

% Flynn (1998b), S. 78
Erste Anzeichen einer Zukunftsorientierung der Studierenden stellen Simone Fihles-Ubach und
Hermann Rosch bei der Befragung der Studierenden am Fachbereich Bibliotheks- und Informati-
onswesen der Fachhochschule (im folgenden: FH) Kéln fest: ,,Prinzip und Konturen des gegenwar-
tigen Wandels [...] scheinen von den Studierenden zwar wahrgenommen, aber nicht durchgéngig
verinnerlicht worden zu sein.” — Vgl. Fiihles-Ubach/Rdsch (1999), S. 35

% vgl. Umlauf (1998), S. 12-13

" Umlauf (1998), S. 7
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nen, ihre Konsequenz auf das Berufsfeld zu bewerten und in rascher Reaktion darauf
curriculare Veranderungen zu initiieren (Pfeile D). Das von der Praxis formulierte An-
forderungsprofil wird nur im Falle besonders innovativer Einrichtungen neue Vor-
schlége fur die Aktualisierung der Ausbildungsinhalte liefern. In der Zukunft werden
die Anregungen der Praxis beziiglich der Ausbildung vorwiegend zur Bestatigung voll-
zogener Veranderungen und zur Vermeidung von Fehlentwicklungen dienen. Im Infor-
mationszeitalter wird sich erfolgreiche Ausbildung dadurch auszeichnen, angehenden
Informationsspezialisten relevantes Wissen und angemessene Werthaltungen in einem
anwendungsbezogenen und zukunftsorientiertem Studium zu vermitteln.

Der grundlegende Wandel der Qualifikationsanforderungen an die Informationsberufe,
und vor allem an die hier im Mittelpunkt stehenden Spezialbibliothekare, zeigen Bedarf
an einem detaillierten Anforderungsprofil als Basis fur die Aus- und Fortbildung. Dieses
Kompetenzprofil wird in Kapitel 5 entwickelt.

Wurde bisher ein Teil des Wandels und der Innovationen tber das Ausbildungswissen
der Berufsanfanger in die Informationseinrichtungen und zu den langjahrigen Berufs-
praktikern transportiert, so wird dieser Transfer durch die Altersstruktur und die groRe
Streuung der Beschaftigten auf eine Vielzahl kleiner Informationseinrichtungen an
Bedeutung verlieren. Um so wichtiger ist fur die Praktiker ein Qualifikationsanforde-
rungsprofil als Orientierungsrahmen fur das lebenslange Lernen, um Kompetenzen zu
erweitern, den Innovationen und Herausforderungen der Zukunft gewachsen zu sein und
die Beschéftigungsfahigkeit zu erhalten. Daruber hinaus eignet sich ein Kompetenzpro-
fil als Basis fir eine starkere Professionalisierung™ (s. Kap. 3.7).

Uber den zukiinftigen Arbeitsmarkt der Informationsberufe lassen sich nur vage Aussa-
gen treffen. Die Grunde dafir sind:

e Die allgemeinen Strukturdaten sind veraltet und erfassen nur die traditionellen Be-
rufsbereiche. Eine Hochrechnung ist aufgrund der strukturellen Veranderungen
nicht méglich. "

e So verlaBlich die Deutsche Bibliotheksstatistik (im folgenden: DBS) beziiglich der
offentlichen und grofRen wissenschaftlichen Bibliotheken ist, so wenig reprasentativ
sind die Daten fiir den Bereich der Spezialbibliotheken.” Sonstige betriebliche
Informationseinrichtungen sind nicht in der DBS erfalt.

e Die zuriickgehende Institutionenbindung der Informationsberufe erschwert die De-
finition und Abgrenzung eines konkreten Arbeitsmarktes.”

e Positionen in neuen Funktionsbereichen, z. B. dem Wissensmanagement, lassen sich
nicht ausschlieBlich dem Arbeitsmarkt fiir Informationsspezialisten zuordnen. Da-

™ Nach Thomas Seeger ist es ein ,,zentrales Anliegen jeder Profession [...], das fiir sich beanspruchte

Berufsfeld moglichst vollstandig mit Personen zu besetzen, die bestimmte Merkmale (z. B. Hand-
lungscharakteristika, Qualifikationen, Féhigkeiten, professionelles Zugehorigkeitsbewultsein u. &.)
aufweisen konnen. Ziel dieser Professionalisierung muB es sein, die Zugangswege (zumindest in der
Regel) von dem Nachweis bestimmter (besonders auch qualifikatorischer) Erfordernisse abhédngig
zu machen.” — Seeger (1997), S. 930
2 ygl. Kluck/Seeger (1993), S. 13-14
Die Datenbasis wird in Kapitel 2.4.1 analysiert und durch Schéatzungen seitens der Verfasserin er-
ganzt.
So beziehen sich die Meldungen der Bundesanstalt fiir Arbeit meist nur auf Stellen mit ,klassisch*
bibliothekarischem Profil. Auch die in der Wirtschaft haufig Uber private Arbeitsvermittler besetzten
Positionen flieRen vielfach nicht in die Statistik ein.
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neben gibt es einen flieBenden Ubergang zum Bereich der Informationswirtschaft.
Hier handelt es sich teilweise um einen ,,verdeckten“ Stellenmarkt.”

Der Arbeitsmarkt der internen Informationsabteilungen ist abhdngig vom Informati-
onsbewuftsein der Organisationen. Trotz zunehmender Informatisierung &ufRern
einige Organisationen weder Bedarf an einer optimierten Informationsversorgung
noch erkennen sie das Potential, das Informationsspezialisten dem Unternehmen
bringen konnten.”®

Anders als die Beschaftigungssituation in Offentlichen und wissenschaftlichen
Bibliotheken unterliegt der Arbeitsmarkt im Bereich der internen Informationsein-
richtungen einem raschen Wandel in Folge von Neugrindungen, strukturellen
Verénderungen, Dezentralisierung, Verkleinerung oder Schliefungen. Positionen in
Informationseinrichtungen von Unternehmen sind zudem oft abhangig vom kon-
junkturellen Wirtschaftsverlauf.

Gegenwartig lassen sich folgende Arbeitsmarkttrends fir Informationsfachleute beob-
achten:

In groBen wissenschaftlichen und den Offentlichen Bibliotheken hélt der Trend zu
befristeten Arbeitsstellen unvermindert an. Der hohe Anteil weiblicher Beschaftigter
bewirkt durch zeitweise Beurlaubungen aus familidren Griinden eine deutliche
Fluktuation und eine vergleichsweise hohe Teilzeitbeschaftigung. Die Anzahl der
Beamtenstellen ist riicklaufig.”

Die Auswertung der Deutschen Bibliotheksstatistik zeigt, daR die Stellen im Bi-
bliothekswesen insgesamt abnehmen (1991-1995 um 1,3 % pro Jahr). Diese Ten-
denz geht vor allem zu Lasten der 6ffentlichen Bibliotheken, die wissenschaftlichen
waren nur zu 0,3 % betroffen.”® Der Anteil der Absolventen, die keine Stelle im
klassischen Bereich von Bibliothek, Information und Dokumentation (im folgenden:
BID) finden, ist gestiegen. "

Es sind Anzeichen erkennbar, die auf eine Stellenverlagerung hinweisen. Absol-
venten der bibliothekarischen und dokumentarischen Studiengénge finden zuneh-
mend héufiger Arbeitsplatze in kleinen Informationseinrichtungen (Spezial-
bibliotheken, IuD- und Informationsvermittlungsstellen).®

Innerhalb des Arbeitsmarktes ist eine ,,interne Mobilitat” festzustellen: Absolventen
der unterschiedlichen Studiengéange fir Informationsberufe finden in allen Arbeits-
feldern des Informationsbereichs Beschaftigung.®
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Nach der Definition von Wolfgang G. Stock umfafit Informationswirtschaft ,,1. die Branche der
Informationswirtschaft (u. a. Datenbankproduzenten, Hosts [...], 2. den betrieblichen Bereich der
Informationswirtschaft (der sich neben andere Bereiche wie Lager- und Personalwirtschaft einreiht
und jedes Unternehmen bzw. jede Behorde betrifft).” — Stock (1998), S. 227

vgl. Schlégl/Voglmayr (1999)

Vgl. hierzu die Ergebnisse der Absolventenbefragung von Miiller/Ridder (1997) und die Erlauterung
der Beschéftigungssituation fur Berufsinteressenten von Nafzger-Gloser (1998), S. 60-61.

vgl. Kuhnert (1998), S. 493

Die Absolventenbefragung von Miller/Ridder (1997) kommt zu dem negativen Ergebnis, da vom
AbschluBjahrgang 1995 nur 39,3 % der Absolventen der Studienrichtung Offentliches Bibliotheks-
wesen (im folgenden: OB), 53,5 % der Studienrichtung Wissenschaftliches Bibliothekswesen (im
folgenden: WB) und 56,4 % der dokumentarischen Absolventen eine Stelle im BID-Bereich fanden.

Dieses belegt z. B. die Absolventenbefragung an der FH Hannover am Fachbereich Informations- und
Kommunikationswesen (im folgenden: FB IK). Danach verteilen sich die Absolventen der Studien-
gange Bibliothekswesen und Allgemeine Dokumentation auf die folgenden Arbeitsfelder: 23,1 %
sind in Spezialbibliotheken, 15,4 % in einer luD-Stelle und 9,6 % in einer Informationsvermittlungs-
stelle beschaftigt. Hingegen arbeiten 44 % in gréBeren wissenschaftlichen und 7,7 % in 6ffentlichen
Bibliotheken. — Vgl. Absolventenbefragung IK (2000), S. 8

Die IK-Absolventenbefragung ergab, daB sowohl Dokumentare im OB- und WB-Bereich als auch
Bibliothekare in luD-Stellen tétig sind. — VVgl. Absolventenbefragung IK (2000), S. 8
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Der Anteil der im Offentlichen Dienst beschaftigten Informationsfachleute ist lang-
fristig riicklaufig.®

Ca. 80 % der deutschen Diplom-Bibliothekare sind Frauen. Wahrscheinlich wird der
Frauenanteil in Spezialbibliotheken etwas geringer ausfallen.®® In den Leitungspo-
sitionen dominieren jedoch ménnliche Bibliothekare.*

Die Arbeitsmarkttrends fiir den Bereich der sekunddren Dienstleistungsbereiche,
dem die Informationsberufe zugeordnet werden, sind durchaus positiv. Die fehlende
Differenzierung der statistischen Daten ermdglicht jedoch keine gezielten Prognosen
fur die Informationsberufe.®

Der Bedarf an Informationsspezialisten fir den Bereich der betrieblichen Informati-
onswirtschaft wird sowohl vom Management als auch von Informationsfachleuten
gegenwartig als eher durchschnittlich, mittelfristig als positiv eingeschatzt. Insbe-
sondere kleinere und mittlere Dienstleistungsunternehmen sehen zukinftig gute Be-
schaftigungschancen fiir Informationsspezialisten.

Vor allem auRerhalb der grof3en Bibliotheken zeichnen sich Verénderungen im Tatig-
keitsspektrum der Informationsfachleute ab. Managementaufgaben und technologiege-
stiitzte Tatigkeiten nehmen deutlich zu. Als neue Bereiche erdffnen sich Informations-
vermittlung mit dem Ubergang zur Informationsberatung, Informationsbearbeitung und
-produktion, Organisationsberatung, einschlieBlich Informations- und Kommunikati-
onsanalysen, Konzeption neuerer Informations- und Dokumentationssysteme, Imple-
mentierung von Dokumentenverwaltungs- und Vorgangsverwaltungssystemen®’ und
Mitwirkung beim Informations- und Wissensmanagement.
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Gegentiber 1984/1988 verringerte sich der Anteil der im 6ffentlichen Dienst beschéftigten Dokumen-
tare von 65 % auf 52 % im Jahre 1992. — VVgl. Kluck/Seeger (1993), S. 164
In ihrer allgemeinen BID-Absolventenbefragung schatzen Michael Maller und Chistiane Ridder den
Anteil von Beschéftigten auferhalb des offentlichen Dienstes auf 30 %. — Vgl. Miller/Ridder
(1997), S. 596
Die Ergebnisse konnen in Vergleich gesetzt werden zur IK-Absolventenbefragung. Die hier be-
fragten Bibliothekare und Dokumentare arbeiten zu 53,3 % im 6ffentlichen Dienst, zu 36,0 % in der
Privatwirtschaft, zu 6,7 % bei Parteien, Verbanden und anderen Organisationen. Die Selbstandigkeit
spielt mit nur einer Nennung keine Rolle. — VVgl. Absolventenbefragung IK (2000), S. 8

So lag der Anteil der Bibliothekarinnen 1980 in den USA bei wenigstens 80 %, innerhalb der Spezial-
bibliotheken bei etwa 72 %. — VVgl. Gasaway (1980), S. 85

Eine Untersuchung von 423 amerikanischen Spezialbibliotheken (mit mehr als 10 Personalstellen) im
Jahre 1970 ergab, daB die Leitungspositionen zu 63 % mit Mannern besetzt waren. — Vgl. Gasaway
(1980), S. 86

In der Aktualisierung der Projektionen zum Arbeitskraftebedarf von IAB und Prognos prognostiziert
Manfred Tessaring: Fur ,die sekundéren Dienstleistungstatigkeiten (Forschen/Entwickeln, Organi-
sation/Management, Sichern/Recht anwenden, Ausbilden/Beraten/Informieren) [...] ergibt sich [ ...]
ein Anteilszuwachs von 27 % (1991) auf 31,5 bis 32,4 % im Jahre 2010; dies entspricht einer Zu-
nahme von 1,4 bis 1,6 Mio. Arbeitsplatzen; [...]. Den relativ héchsten Anteilszuwachs weisen die
Organisations- und Managementtatigkeiten (von 6,3 % auf 9,1 bis 9,5 %) auf. [...] Einen Anstieg
verzeichnet auch das breite Feld der Ausbildungs-, Beratungs- und Informationstéatigkeiten: Ihr An-
teil kénnte von knapp 12 % auf 14,6 % und die Zahl der verfligharen Arbeitsplatze damit um 1,8
Mio. steigen.” — Tessaring (1994), S. 9. — ,In den sekunddren Dienstleistungstétigkeiten wirken
beide Effekte — zunehmender Anteil dieser Tatigkeiten und steigende Qualifikationsanforderungen —
gleichgerichtet. Hiervon werden Hochschulabsolventen, die sich schon bisher in diesen Tatigkeiten
konzentrieren, in besonderem MaRe beglnstigt: Ihr Anteil kénnte von 35 % (1991) auf 40 % (2010)
ansteigen.” — Tessaring (1994), S. 10

Zu diesen Ergebnissen kommt Wolfgang G. Stock nach Auswertung von zwei Befragungen (von
2.016 Unternehmen und 352 Informationsspezialisten), durchgefiihrt im Vorfeld der Einrichtung des
Studienganges Informationswirtschaft an der FH Kéln. — Vgl. Stock (1998)

vgl. Knorz (1995), S. 64-65
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Der im gesamten Dienstleistungsbereich zu beobachtende Trend, dal? Routinetatigkeiten
durch Rationalisierung wegfallen und eine Konzentration auf das Kerngeschéft ange-
strebt wird, gilt auch fur Bibliotheken. So werden Ausleihfunktionen auf den Kunden
verlagert (Selbstausleihe, Verlangerung und Vormerkung). Tatigkeiten in der Erwer-
bung, beim Zeitschrifteneingang u. & werden durch Auftrdge an externe Dienstleister
(Outsourcing) verlagert, bibliographische Daten werden in Verbundkooperationen von
anderen Bibliotheken ibernommen oder kommerziell erworben.

Zentrale Funktion und damit Kerngeschéft bleibt die Informationsvermittlung und
-bearbeitung sowie das Angebot kundenorientierter Informationsdienstleistungen.

Angesichts des Informationsuberflusses gewinnen die Qualitat der Information und die
Informationsselektion zunehmend an Bedeutung.
,Da die Qualitat der Information groRtenteils vorgefunden wird, kann der Informa-
tionsdienstleister ihren Gebrauchswert nur durch eine entsprechende Aufbereitung
versuchen zu steigern, niemals jedoch vollstandig verandern.“®
Die gegenwaértigen Entwicklungen und die prognostizierten Trends hinsichtlich des Ar-
beitsmarktes sowie die Veranderung der zukiinftigen Aufgabenbereiche lassen erwarten,
dal’ das Fortschreiten der Informationsgesellschaft den Informationsberufen ein breites
Entwicklungspotential bietet.®

Ziel der vorliegenden Arbeit ist es, Mainahmen fur die Qualifizierung von Informa-
tionsspezialisten im Hinblick auf die gegenwartigen und zukiinftigen Anforderungen
von internen Informationseinrichtungen und Spezialbibliotheken aufzuzeigen. Der Er-
werb der entsprechenden Kompetenzen wird Informationsspezialisten auf die Heraus-
forderungen der Informationsgesellschaft und auf den Wettbewerb mit anderen Berufen
auf dem Informationsmarkt vorbereiten.

8 Qualitatsmanagement fiir Informationsdienstleistungen (1997), S. 4

8 vgl. hierzu auch die zusammenfassenden Darstellungen ,,Informationsgesellschaft und neue Berufe
und ,,Arbeitsmarktprognosen fur die Informationswirtschaft” in der Studie ,,Informationsspezialisten
in der Informationsgesellschaft”, die im Rahmen der Konzeption des Studienganges Informations-
wirtschaft an der FH Kdln entstand — Dehnert-Kleibrink/Stock (1997), S. 2-31.
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2 Allgemeines zu Spezialbibliotheken

Das vorliegende Kapitel liefert einen Beitrag zur Bibliothekstypologie, indem eine um-
fassende Definition des Bibliothekstyps Spezialbibliothek vorgestellt und begrindet
wird. Der Analyse bisheriger Begriffsdefinitionen folgt die Abgrenzung des Biblio-
thekstyps gegentiber anderen Bibliotheksarten des wissenschaftlichen und 6ffentlichen
Bibliothekswesens.

Unter dem historischen Aspekt wird die Entstehungsgeschichte von Spezialbibliothe-
ken, die sich ebenso vielfaltig prasentiert wie der Bibliothekstypus selbst, dargelegt. Die
Feindifferenzierung der verschiedenen Typen von Spezialbibliotheken orientiert sich an
dem Kriterium der Tragerinstitution und dem Fachgebiet bzw. der Wissenschaftsdiszi-
plin.

Die Situation und Stellung der Spezialbibliotheken im deutschen Bibliothekssystem
wird auf Basis der Deutschen Bibliotheksstatistik und der wichtigsten Veroffentlichun-
gen zur Bibliotheksplanung untersucht.

Das Kapitel schlieRt mit einer Vorstellung der spezialbibliothekarischen Arbeitsgemein-
schaften und einem kurzen Uberblick tiber die Fachliteratur zum Berufsfeld.

2.1  Bibliothekstyp Spezialbibliothek

Spezialbibliotheken im engeren Sinne gehdren zum Bereich des wissenschaftlichen
Bibliothekswesens. Diese wissenschaftlichen Spezialbibliotheken sind Gegenstand der
vorliegenden Arbeit. Der Begriff Bibliothek wird im folgenden grundsatzlich in der
funktionsorientierten Bedeutung gemé&l der Definition von Gisela Ewert und Walther
Umstétter gebraucht:

,Die Bibliothek ist eine Einrichtung, die unter archivarischen, 6konomischen und
synoptischen Gesichtspunkten publizierte Information fur die Benutzer sammelt,
ordnet und verfiigbar macht.“%
Da die Fachliteratur den Begriff Spezialbibliothek wechselnd und unscharf verwendet,
stellt die Verfasserin eine prazisierte Begriffsdefinition vor.

2.1.1 Prazisierte Begriffsdefinition Spezialbibliothek

Basis der vorliegenden Arbeit ist die folgende prazisierte Begriffsbestimmung des Bi-
bliothekstypus Spezialbibliothek. Nur wenn die aufgezeigten Charakteristika vorliegen,
soll im folgenden von einer Spezialbibliothek gesprochen werden.

% Ewert/Umstatter (1997), S. 10 — vgl. auch ,,Die Definition der Bibliothek* Ewert/Umstétter (1999)
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Die Spezialbibliothek ist eine interne Dienstleistungseinrichtung mit dem Auftrag
der Informationsversorgung fr ihre Trégerorganisation bzw. eine definierte Ziel-
gruppe. Ausgerichtet auf den aktuellen und zukiinftigen Informationsbedarf der
Kunden beschafft, sammelt, organisiert und vermittelt sie Informationen und bie-
tet bedarfsorientierte Informationsdienstleistungen an, um die Trégerorganisation
in ihren Zielen zu unterstitzen.

Den zentralen Kern der Definition bildet die Einbindung der Bibliothek in eine Tréa-
gerorganisation als interne Dienstleistungseinrichtung. Der Begriff Tragerinstitution
oder -organisation bezeichnet dabei die Institution, als deren Bestandteil die Spezialbi-
bliothek existiert. Die Tragerinstitution ist nicht automatisch mit dem (finanziellen)
Unterhaltstrager gleichzusetzen.*

Die Bibliothek ist als Abteilung, Dezernat, Fachgebiet oder Stabsstelle innerhalb der
Ubergeordneten Trégerinstitution organisiert und in aller Konsequenz, d. h. von der
Aufgabenbestimmung, Finanzierung bis zur Existenzfrage an die Mutterorganisation
gebunden. Als Tragerinstitution kénnen Organisationen jeder Art, Grofie und der unter-
schiedlichsten Wirkungskreise vorkommen (s. Kap. 2.3.2); als Trégerinstitution ausge-
nommen sind Bibliotheken. %

Damit gehdren Spezialbibliotheken grundsétzlich zwei Makrosystemen an, der Trager-
institution und dem Bibliotheks- und Informationswesen. Die Bedeutung der Makro-
systeme ist je nach Typ von Spezialbibliothek und Interesse des Trégers
unterschiedlich, mehrheitlich dominiert die Einbindung in die Organisation. So ist die
Spezialbibliothek in erster Linie Teil der Mutterorganisation und erst in zweiter Linie
Bestandteil des Informationswesens. Teilweise legt die Organisation keinen Wert dar-
auf, die Offentlichkeit und das Bibliothekswesen von der Existenz der internen Infor-
mationseinrichtung zu informieren oder untersagt dies sogar aus Wettbewerbsgriinden.
Entsprechend diffizil und unvollstandig ist der Nachweis und die Statistik von Spezial-
bibliotheken (s. Kap. 2.4).

Aus der Organisationsform leitet sich das zweite Kriterium ab, die zentrale Aufgabe der
Spezialbibliothek. Die Funktion der internen Informationseinrichtung ist die aus-
schlielliche oder vorrangige Informations- bzw. Literaturversorgung fir die Tréagerin-
stitution. Diese Aussage umfalit drei Charakteristika: die eindeutige Begrenzung der
Zielgruppe, die Dienstleistungsfunktion und das Aufgabenspektrum der Spezialbiblio-
thek.

Spezialbibliotheken bedienen eine sehr unterschiedliche Klientel, die stets in einer
Beziehung zur Trégerorganisation steht. Viele Spezialbibliotheken, vor allem Firmen-
bibliotheken, sind ausschlieBlich den Mitarbeitern des Unternehmens zuganglich.
AuRenstehende konnen die Bibliothek nur in Ausnahmeféllen auf besonderen Antrag

%% Im Falle einer Firmenbibliothek ist die Firma gleichzeitig Tragerinstitution und Unterhaltstrager.
Hingegen stellt z. B. bei einer Museumsbibliothek das Museum die Tragerorganisation dar; Unter-
haltstrager des Museums und damit auch der Museumshbibliothek ist jedoch die Kommune, das Land
oder ein privater Trager.

% Somit gelten Spezialsammlungen an Bibliotheken nicht als Spezialbibliotheken.



2 Allgemeines zu Spezialbibliotheken 29

nutzen. Andere Spezialbibliotheken, vor allem an aus 6ffentlichen Mitteln finanzierten
Einrichtungen, wie z. B. Parlaments- oder auch Museumsbibliotheken, sind zwar vor-
rangig fur die primdre Zielgruppe, die Mitarbeiter der Tréagerinstitution, tatig, stehen
daneben aber auch der interessierten Offentlichkeit zur eingeschrankten Nutzung zur
Verfugung.

Innerhalb der Institution nimmt die Spezialbibliothek den Status einer Dienstleistungs-
abteilung ein. Der Auftrag ist ausgerichtet an den Aufgaben und Zielen der Institution.
Die Bibliothek tragt mittels bedarfsorientierter Informationsversorgung fir die Mitar-
beiter bei ihren taglichen Aufgaben und Projekten zum Erfolg der Organisation bei. So
sind Dienstleistungsbereitschaft und Kundenorientierung fir viele Spezialbibliotheken
schon lange selbstverstandlich.

Wahrend im allgemeinen bibliothekarischen Sprachgebrauch der Terminus Benutzer
oder Nutzer verbreitet ist, sprechen Spezialbibliotheken zunehmend vom Kunden. Das
gilt nicht nur fur Firmenbibliotheken oder flr Bibliotheken, die ihre Dienstleistungen in
Rechnung stellen. Vielmehr bringt der Begriff zum Ausdruck, dal’ die Spezialbibliothek
auf der Basis betriebswirtschaftlicher Grundlagen plant und handelt. In diesem Ver-
stdndnis wird der Begriff in der vorliegenden Arbeit verwendet.

Die Definition beschreibt Informationsversorgung als Aufgabe der Spezialbibliothek
und weist damit auf ein Aufgabenspektrum hin, das in Breite und Tiefe inzwischen weit
uber das einer traditionellen Bibliothek hinausreicht. Die meisten Spezialbibliotheken
beschranken sich heute nicht darauf, Medienbestdnde zu verwalten. Vielmehr verschiebt
sich die Funktion deutlich in Richtung der aktiven Informationsvermittlung, der Infor-
mationsberatung und des Informationsmanagements.

Im Sinne der Kundenorientierung ist die Spezialbibliothek zentrale Anlaufstelle fur alle
Informationsanfragen der Kunden, die unter Nutzung in- und externer Quellen aus allen
Dokument- und Medienarten beantwortet werden. Zunehmend entwickeln sich viele
Spezialbibliotheken zu aktiven Informationsdienstleistern und bieten nach genauer Er-
mittlung des Informationsbedarfs ihrer Kunden maRgeschneiderte Informationsprodukte
an. Zur Zielerreichung werden gleichermal3en bibliothekarische wie dokumentarische
Kenntnisse, Arbeitsweisen und Methoden eingesetzt. Damit weisen Spezialbibliotheken
einen hohen Grad an Integration der Bereiche Bibliothek und Dokumentation auf.

Die Kundenorientierung pragt das gesamte Wirken der Informationseinrichtung von der
Betriebsorganisation, dem Bestandsaufbau bis zum Dienstleistungsangebot. Daraus laft
sich der Grundsatz formulieren, dal} Spezialbibliotheken mehrheitlich starker kunden-
und informationsorientiert als bestandsorientiert sind.

Bisherige Definitionen des Bibliothekstyps Spezialbibliotheken zielen zumeist auf das
Charakteristikum des spezialisierten Bestandes. Nach der hier vertretenen Auffassung
wird dieser Aspekt deutlich tberbewertet, entsteht doch der spezialisierte Bestand erst
als Konsequenz aus den oben genannten Kriterien und stellt kein priméres Ziel der Bi-
bliothek dar. Vielfach bringt gerade dieses Kriterium eine Unschérfe in die Definition,
denn viele wissenschaftliche Bibliotheken weisen einen spezialisierten Bestand auf,
ohne im UmkehrschluB zu den Spezialbibliotheken zu zahlen.

Die Spezialisierung beim Bestandsaufbau bedeutet meist eine Begrenzung auf eine
Wissenschaftsdisziplin, ein Fachgebiet, eine Branche, ein Thema oder einen interdiszi-
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plindren Wissenschaftsausschnitt. Diese thematische Ausrichtung wird bestimmt durch
die Art der Tragerorganisation (Behorde oder Wirtschaftsunternehmen), ihre Aufgabe
(Verwaltung, Forschung, Produktion) und ihren Wirkungskreis innerhalb eines Fachge-
biets oder einer Branche. So wie sich all diese Faktoren in der Spezialisierung des Be-
standes widerspiegeln, so wirkt sich gleichfalls jede Verdnderung innerhalb der
Trégerinstitution, wie wechselnde Aufgaben, neue Forschungsgegenstande, Projekte,
hinzukommende oder wegfallende Mérkte, Produkte usw., auf die fachliche Bestands-
orientierung aus. Resultat ist haufig eine fachliche Spezialisierung, die aber sehr unter-
schiedlichen Charakters sein kann. Selten wird ein Fachgebiet in seiner ganzen Breite
gesammelt, haufiger werden einzelne Forschungsbereiche in besonderer Tiefe gepflegt.
Da sich das Bestandsmanagement der Spezialbibliothek grundsatzlich an der zukinfti-
gen Arbeit der Institution ausrichtet, werden Themen abgeschlossener Projekte nicht
langer verfolgt. Spezialbibliotheken, insbesondere im naturwissenschaftlich-technischen
Bereich, nehmen seltener Archivfunktionen wahr und legen zumeist grolRen Wert auf
die Aktualitat ihrer Besténde.

In anderen Fallen flhrt die Interdisziplinaritat eines Forschungsprojektes oder die Auf-
gabe einer Institution auch zum Aufbau eines interdisziplindren, in Einzelfallen sogar
universellen Bestandes. Zu Spezialbibliotheken mit interdisziplindren Bestanden gehort
z. B. die Bibliothek des Europaischen Ubersetzerkollegiums in Straelen.

Eine Definition sollte zugleich die zukiinftige Entwicklung berticksichtigen. Alle ge-
nannten Definitionskriterien erdffnen Entwicklungsspielraume fur die Zukunft. Im vir-
tuellen Unternehmen bleibt die Funktion der Spezialbibliothek auch ohne physische
Mediensammlung erhalten. Als virtuelle Bibliothek bietet sie ihren Kunden elektroni-
sche Dienstleistungen und Informationsberatung per Intranet an. Die Funktion der In-
formationsversorgung ist weder an eigene Medienbestdnde noch besondere (gedruckte
oder elektronische) Formate gebunden. Die Dienstleistungen konnen auf Basis des eige-
nen Bestandes oder als Mehrwertdienste aus externen Quellen erstellt werden und
lassen sich in vielfaltigster Form weiterentwickeln. Daraus ist die SchluRfolgerung zu
ziehen, dal allein die Anbindung an die Tragerinstitution, der Dienstleistungscharakter
und die Zielgruppenorientierung die einzigen Kriterien darstellen, welche Spezialbi-
bliotheken jetzt und zukinftig von allen anderen Bibliotheken unterscheiden.

2.1.2 Entwicklungsgeschichte der Definition des Bibliothekstyps

Die bisherige Definition des Bibliothekstyps Spezialbibliothek, sogar als eines der un-
gelosten Probleme des Bibliothekswesens bezeichnet, ist gekennzeichnet durch ein
Nebeneinander von unterschiedlichen Begriffsbestimmungen und unterliegt zusatzlich
einer chronologischen Veranderung.

Eine Schwierigkeit resultiert aus der Unschérfe des Wortbestandteils ,,Spezial-*, wel-
ches einerseits das Gegenteil von ,,allgemein“ oder ,,universal* beschreibt, andererseits
im Sinne von ,,besonders* die Andersartigkeit gegeniiber den vorherrschenden Biblio-
theksarten charakterisiert.

Zweitens ist eine Definition, die als Charakteristikum auf der Abgrenzung zu einem
anderen Bibliothekstyp basiert, von der Veranderung ihres Gegenparts abhéngig.
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In den USA, wo sich dieser Bibliothekstyp vergleichsweise frih herausbildete und
durch viele Bibliotheksgriindungen etablierte, wurde der Begriff ,,Special library“ be-
reits seit Mitte des 19. Jahrhunderts verwendet, so z. B. auf dem ,,First Annual Meeting
of the Library Association“ 1879.% In der ersten Phase der Professionalisierung von
Spezialbibliotheken in den USA und GroRbritannien (1910-1919) griindete sich die
Definition auf das Kriterium des fachlich spezialisierten Bestandes.** Die Begriffsdefi-
nition verdnderte sich stetig, und in den zwanziger Jahren wurden der Einflu und die
Bedeutung des Spezialbibliothekars, spéter (in den vierziger Jahren) die Bestandser-
weiterung um Nonprint-Materialien zu weiteren Merkmalen fir Spezialbibliotheken.

In Deutschland dominierten die Geisteswissenschaften und groRe wissenschaftliche
Universalbibliotheken das Bibliothekswesen in groRerem Malie als in den USA. Auch
wenn die ersten Spezialbibliotheken bereits in der Mitte des 19. Jahrhunderts gegriindet
wurden, so waren sie von der Anzahl und Grol3e doch so unbedeutend, dald sie eher als
Randerscheinung denn als neuer Bibliothekstyp begriffen wurden. Das damalige
Verstandnis des Bibliothekswesens spiegelt sich im ,,Handbuch der Bibliothekswissen-
schaft“®®, das den Begriff Spezialbibliothek zwar erklarend verwendet, den Bibliotheks-
typ jedoch als ,,Bibliotheken mit beschranktem Sammelgebiet“ bezeichnet. Hierzu
zahlen Paul Trommsdorff®® und Gotthold Naetebus® die technischen Bibliotheken,
insbesondere die in der zweiten Halfte des 19. Jahrhunderts entstandenen Bibliotheken
an Technischen Hochschulen und die universitaren Institutsbibliotheken, die vor allem
nach 1870 in verstarktem Mal} aufgebaut wurden. Dabei erwédhnen sie, dal die Insti-
tutsbibliotheken in erster Linie Studienzwecken dienen, eine Reihe von Institutsbiblio-
theken sich dartiber hinaus zu ,Fachbibliotheken“ entwickelt haben. Besondere
Berticksichtigung finden die Behérdenbibliotheken, wahrend Bibliotheken an freien
Forschungsinstituten, Museen und Vereinen nur kurz erwéhnt werden. Bibliotheken an
Wirtschaftsunternehmen werden am Rande genannt, gelten aber nur im Falle einer
offentlichen Nutzungsmdglichkeit als Bestandteil des Bibliothekswesens.”

Bis in die funfziger Jahre werden die Begriffe ,,Bibliothek mit beschranktem Sammel-
gebiet”, ,,Fachbibliothek®, ,,Sonderbibliothek* und ,,Spezialbibliothek* synonym ge-
braucht ohne Vorlage einer eindeutigen Definition. Vielmehr umfalit der Begriff alle
Bibliotheken, die vom dominierenden Bibliothekstyp, der Universal- oder Allgemeinbi-
bliothek, abweichen. Auch wenn die Fachliteratur konkrete Beschreibungen der Merk-
male enthlt, erreichen diese nicht den Status einer Definition.*

% vgl. Ashworth (1979), S.5

% Die Ausfiihrungen zur Veranderung der Definition in den USA und GroRbritannien beziehen sich auf
den Artikel von MacKenna (1980), S. 389-397.

% Handbuch der Bibliothekswissenschaft. 3 Bde. 1931-1940

% vgl. Trommsdorff (1933)

9 vgl. Naetebus (1933)

% vgl. Naetebus (1933), S. 562

% Wilhelm Grunwald beschreibt die Merkmale fiir naturwissenschaftliche und technische Spezialbi-
bliotheken wie folgt: ,,1. Ihre Arbeit dient nahezu ausschlieflich der aktuellen Literatur, archivari-
sche und museale Gesichtspunkte treten dem gegeniber zuriick. 2. Leichte, unmittelbare Benutz-
barkeit ihrer Einrichtungen und klar hervortretender Nutzeffekt bei der Bewéltigung von gerade
anliegenden Aufgaben ist von besonders groBer Wichtigkeit. 3. Die Erledigung der an sie heran-
kommenden Anforderungen muf oft eilig bzw. sofort erfolgen. 4. Die ErschlieBung der vorhande-
nen Literatur ist bis zu sehr speziellen Themen hin notwendig. 5. Der Auskunfts- und Ermittlungs-
dienst sowie ein darliber hinausgehender Informationsdienst spielen eine hervorragende Rolle.
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Diese Sachlage greift Norbert Fischer'® 1961 in der zweiten Auflage des Handbuchs
der Bibliothekswissenschaft auf und kritisiert den umgangssprachlichen Gebrauch des
Begriffs Spezialbibliothek ohne zugrundeliegende Definition. Den Aspekt ,,Beschréan-
kung auf ein Fachgebiet* weist er mit dem Hinweis auf die zunehmende Spezialisierung
auch in Teilbibliotheken von Universalbibliotheken als ungeeignetes Kriterium flr eine
Definition zurlck. Statt dessen bemerkt er:

»Gegenuber den Allgemeinbibliotheken haben die Spezialbibliotheken einige Be-

sonderheiten im Aufbau ihrer Bestdnde und in ihren Verwaltungsformen und

-grundsdtzen. Ein hoéherer Grad der Aufbereitung, starkere Rationalisierung unter

Heranziehung technischer [...] Fortschritte, der unbedingte Vorrang der Benutzer-

wiinsche und das Zuriicktreten musealer Aufgaben, die Anschaffung von Schrift-

tum und Dokumentationsgut, das nicht in den herkémmlichen Sammlungsrahmen

der Allgemeinbibliotheken paft, - das kénnte man als besondere Merkmale der

Spezialbibliotheken ansehen.“!%
So modern diese Definition erscheint, insbesondere im Hinblick auf die Integration der
Dokumentation und die Hervorhebung der Kundenorientierung, so sehr bleibt die sich
anschlieRende Beschreibung von Spezialbibliotheken der Vergangenheit verbunden.*®
Im Zusammenhang mit Behordenbibliotheken bezeichnet Fischer die Anbindung der
Bibliothek an eine Institution als ein besonderes Merkmal, das ,,sie allerdings mit man-

chen Spezialbibliotheken gemeinsam haben* 1%

Damit zeichnet sich eine langsame, zeitlich verzégerte Ubernahme einer veranderten
Begriffsbestimmung aus dem angloamerikanischen Raum ab. Die Anbindung an eine
Institution, die Arbeit fur deren Ziele und der damit verbundene enge Benutzerkreis
waren dort in den flinfziger Jahren die bestimmenden Definitionsmerkmale.

In Deutschland gibt es bis in die siebziger Jahre ein Nebeneinander der bisherigen aus-
schliellich bestandsorientierten Definition und einer erweiterten Begriffsbestimmung.
Hermann Fuchs verwendet in seiner Beschreibung der verschiedenen Bibliotheksarten
den Begriff ,,wissenschaftliche Fach- oder Spezialbibliothek* und halt an dem Merkmal
der ,,fachlich eingeschréankten Sammelaufgabe* fest. Auch die Nennung von Beispielen
folgt im wesentlichen den obengenannten Quellen. %

6. Fur die samtlichen Dienstzweige der Bibliothek ist oft nur ein einzelner wissenschaftlicher
Bibliothekar vorhanden.” — Grunwald (1954), S. 183

100 ygl. Fischer (1961), S. 555-557

101 Fischer (1961), S. 557
Dieser Interpretation schlieBt sich der Wissenschaftsrat an, wenn er in seinen Empfehlungen be-
merkt, ,,Kennzeichnung solcher Bibliotheken ist, daB sie starker als die Allgemeinbibliotheken nicht
nur der Literaturversorgung sondern auch der Information, und zwar auch der speziellen Information
dienen.” — Wissenschaftsrat (1964), S. 49. — Teilweise werden Spezialbibliotheken und Dokumenta-
tionsstellen vom Wissenschaftsrat gleichgestellt. — Vgl. Wissenschaftsrat (1964), S. 51

192 WWeiterhin liegt der Schwerpunkt auf den Bibliotheken der Technischen Hochschulen, den Instituts-
bibliotheken, Behdrdenbibliotheken, aber auch auf Bibliotheken mit Spezialsammlungen. — Vgl.
Fischer (1961)

103 Fischer (1961), S. 591

10450 fiihrt Fuchs aus: ,,Zu den Spezialbibliotheken rechnen zunéchst die Bibliotheken der Technischen
Hochschulen und die Institutsbibliotheken an den Universitaten. [...] Zu den Fachbibliotheken [die
Begriffe werden synonym verwendet, d. Verf.] gehdren ferner die Bibliotheken der tierarztlichen,
landwirtschaftlichen und Handelshochschulen, der Forst- und Bergakademien, padagogische
Bibliotheken, die Biichersammlungen einiger groRer Gesellschaften, Vereine und Industriefirmen,
[...] die Bibliotheken wissenschaftlicher Forschungsanstalten, die Militarblichereien und vor allem
die Biichersammlungen der Behorden und Parlamente.” — Fuchs (1973), S. 11-12
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Rolf Kluth hingegen gebraucht eine erweiterte Begriffsdefinition und erklart:

,»Die Spezialbibliothek, die durch spezialisierten Bestand, intensive Erschliefung

und aktive Vermittlungsarbeit mit einem kleinen, individuellen Benutzerkreis ge-

kennzeichnet ist, gibt es in vielerlei Formen, GréRen und Aufgabenstellungen.“*®
Die Ursache fir die aufgezéhlten Besonderheiten von Spezialbibliotheken — die Einbin-
dung der Spezialbibliothek in eine Trégerorganisation — bleibt unerwahnt. Daneben halt
Clemens Kottelwesch die bestehenden Definitionen fiir unzureichend und ergéanzt als
Merkmal die ,,uneingeschrankte Nutzung der Bestande“!®® (gemeint ist die tberregio-
nale Nutzung der oft einmaligen Bestdnde von Spezialbibliotheken), ohne zu erldutern,
dal dieses ein Anliegen des wissenschaftlichen Bibliothekswesens ist, das h&ufig mit
dem Interesse der Tragerinstitution und dem Auftrag der internen Bibliothek kollidiert.

Seit den siebziger Jahren setzte sich in den USA und Grol3britannien eine komplexere
Definition fir Spezialbibliotheken durch. Nach Shirley Echelman definiert sich eine
Spezialbibliothek durch die folgenden vier Kriterien:

¢ “a physical collection of information, knowledge, and/or opinion limited to a

single subject or group of related subjects or to a single format of information
product or a group of related formats;

e organized under the aegis of an institution which provides funds for its con-
tinuance;

e administered by a librarian or a specialist in the subjects or subjects covered;

e and carrying the mission of acquiring, organizing, and providing access to in-
formation and knowledge in furtherance of the goals of the parent institu-
tion.“*’

Dabei betont Echelman vor allem die Einbindung der Spezialbibliothek in eine Institu-
tion und die Aufgabe, durch Schaffung von Informationszugéngen die Ziele der Tré-
gerorganisation zu unterstiitzen, als Kriterien mit zentraler Bedeutung.*®

Auf exakt diesen beiden Kriterien basiert auch die von Wilfred Ashworth aufgestellte
Definition:

“The special library is established to obtain and exploit specialized information for

the plrgglate advantage of the organization which provides its financial support

[.]”
Auch in Deutschland umfassen die Definitionen inzwischen mehr Aspekte als den fach-
lich spezialisierten Bestand. Die Auswertung der spezialbibliothekarischen Fachlitera-
tur''® zeigt, daR diese Entwicklung im Kreis der Spezialbibliothekare deutlich friiher
auftrat als in der allgemeinen bibliothekarischen Fachliteratur. Dort differenziert erst-
mals Gisela von Busse zwischen den ,,Spezialbibliotheken im engeren Sinn“**! und den

Hingegen hat Fuchs die mit der Einrichtung des neuen Hochschultyps im Aufbau befindlichen
Fachhochschulbibliotheken noch nicht im Blick.

105 Kluth (1970), S. 259

106 K gttelwesch (1978), S. 150 — vgl. Kéttelwesch (1978) Kap. zu Spezialbibliotheken S. 152-183

97 Echelman (1976), S. 91

108 «1 ] all conform to the most salient characteristics — that a parent institutions exists, and that the
library provides access to information in furtherance of the goals of the parent.” — Echelman (1976),
S. 91 [Hervorhebungen im Original]

109 Ashworth (1979), S. 6

10 v/gl. Tagungsberichte der Arbeitsgemeinschaft der Spezialbibliotheken z. B. Otto (1973), S. 12 ff.

11 Der Begriff findet sich erstmals bei Fischer, ohne dort konkretisiert zu werden. — \/gl. Fischer (1961),
S. 562
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Bibliotheken von Technischen Hochschulen und Institutsbibliotheken, die sie den
Hochschulbibliotheken zurechnet.'?

So wird nach Busse

»unter Spezialbibliothek im engeren Sinn [...] die an eine Institution gebundene,
nur — oder jedenfalls primar — dieser verpflichtete, auf ein enges oder auch weiteres
Fachgebiet ausgerichtete, produktiver Forschung oder ihrer Anwendung dienende
Bibliothek verstanden, gleichgiltig, ob die Institution der sie zugeordnet ist, staat-
lichen oder privaten Charakter hat.“!*®

Damit bewertet sie erstmals die Anbindung an eine Institution als wichtigstes Kriterium.

Parallel sei auf die Situation in der damaligen DDR hingewiesen, wo der Begriff ,,Fach-
bibliothek* verwendet und von Horst Kunze wie folgt definiert wurde:
,Das wichtigste Kriterium einer wissenschaftlichen Fachbibliothek ist ihre Praxis-
bezogenheit. Sie arbeitet unmittelbar fir ein bestimmtes Gebiet, fir einen Betrieb
oder ein Kombinat, fiir eine Forschungsstelle - kurzum fir einen fachlich abge-
grenzten, relativ konstanten Nutzerkreis.*“'*
Die Bedeutung der wissenschaftlichen Fachbibliotheken manifestiert sich in der grof3en
Zahl von Bibliotheken an staatlichen Organen und Betrieben und dem hohen Stellen-
wert im Bibliothekswesen der DDR.'*

Die Unterscheidung der ubergeordneten Gruppe der ,,Spezial- und Fachbibliotheken*
und der ,,Spezialbibliotheken im engeren Sinn“ wird in der deutschen Fachliteratur bei-
behalten.**® Zu den Spezial- und Fachbibliotheken zahlen danach alle Bibliotheken mit
fachlich spezialisiertem Bestand, darunter auch die zentralen Fachbibliotheken und die
Forschungsbibliotheken. Die Bibliotheken an Kunst- und Musik-, Fachhochschulen und
Hochschulinstituten werden, da bei ihnen die Funktion der Hochschulbibliothek domi-
niert, zu den Hochschulbibliotheken gerechnet.

In den USA schafft die von Elizabeth Ferguson und Emily R. Mobley erarbeitete Defi-
nition, die vielfach als Standard zitiert wird, Klarheit bei der Abgrenzungsproblematik
gegenliber Spezialsammlungen innerhalb groRerer selbstandiger Bibliotheken und
Hochschulbibliotheken:
“A special library is characteristically a unit or department of an organization
primarily devoted to other than library or educational purposes.”**’
In den achtziger Jahren wird der Aspekt der Informationsdienstleistungen, die diese
Bibliotheken im groRen Umfang anbieten, hervorgehoben. Die besondere Kundenori-
entierung, der Ubergang von der Dokumentverwaltung zur Informationsversorgung bis
hin zum Informations- und Wissensmanagement sind Charakteristika von Spezialbi-
bliotheken, die in den neunziger Jahren und zu Beginn des neuen Jahrtausends betont
werden.

12 ygl. Busse (1977), S. 118, 119

113 Busse (1977), S. 122

14 Kunze (1977), S. 48

15 ygl. Kloth/Barth/Mébus (1975)

116 ygl. Busse/Ernestus/Plassmann (1983), S. 68 ff. und Plassmann/Seefeldt (1999) S. 115 ff.

17 Ferguson, Elizabeth and Emily R. Mobley: Special libraries at work. — 1984. — S. 4 zitiert nach
St. Clair/Williamson (1986), S. 23
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Auch die Normen reflektieren die sich wandelnde Begriffsbestimmung. Die DIN-Norm
zur Bibliotheksstatistik von 1981 verwandte als alleiniges Kriterium die Bestandsori-
entierung; als Spezialbibliotheken galten
»Bibliotheken, deren Bestdnde zum groéRten Teil ein bestimmtes Sachgebiet oder
Thema betreffen. Ausgenommen sind Hochschulbibliotheken. 8
Inzwischen floR die DIN-Norm in die neue Norm zur internationalen Bibliotheksstati-
stik ein. Diese definiert Spezialbibliotheken zwar weiterhin als
»Selbstdndige Bibliothek, die eine Disziplin oder ein bestimmtes Wissensgebiet
abdeckt.“'*
Gleichzeitig findet jedoch durch die aus der ISO-Norm zum Fachvokabular tbernom-
mene Anmerkung eine Ergdnzung um verschiedene parallel genannte Charakteristika
statt:
,Die Benennung ,Spezialbibliothek® kann auch fiir eine Bibliothek angewendet
werden, die vorrangig einer speziellen Kategorie von Benutzern dient oder sich in
erster Linie auf eine bestimmte Dokumentart konzentriert oder fiir eine Bibliothek,
die von einer Organisation getragen wird, um deren eigenen aufgabenbezogenen
Zielen zu dienen. (Im Sinne von 1SO 5127/1)“*%
So zeigt die Auswertung der Fachliteratur zur Definition des Bibliothekstyps Spezial-
bibliothek, dal} der Begriff einer kontinuierlichen Veranderung unterlag und auch ge-
genwaértig abweichende Interpretationen kursieren. Obgleich Gisela von Busse, Horst
Ernestus und Engelbert Plassmann in dem Handbuch ,,Das Bibliothekswesen der Bun-
desrepublik Deutschland* sowie in der Neubearbeitung ihres Standardwerkes von 1999
die Unterschiede und Gemeinsamkeiten zwischen Spezialbibliotheken, zentralen Fach-
bibliotheken und universitéren Institutsbibliotheken differenziert darlegen, hat sich eine
klare Unterscheidung, wahrscheinlich bedingt durch die sprachliche Ahnlichkeit, in der
bibliothekarischen Fachliteratur nicht durchgesetzt.

Die wesentlichen Strédme der Entwicklungsgeschichte der Definition des Begriffes
Spezialbibliothek gehen aus vom Kriterium des fachlich spezialisierten Bestandes, das
spater um spezielle Dokumentarten und -formate erganzt wurde. Heute werden vor
allem die Anbindung an eine Tragerinstitution und der spezielle Kundenkreis als Cha-
rakteristika betont, Bedingungen, auf denen die speziellen Dienstleistungen aufsetzen.
Die folgende Grafik illustriert die Veranderung der verschiedenen Definitionskriterien.

118 Bibliotheksstatistik (1981), S. 2

19 DIN EN 1SO 2789-1995 — vgl. Internationale Bibliotheksstatistik (1995), S. 2

120 Internationale Bibliotheksstatistik (1995), S. 2, Anmerkung 4. — Damit wurde der Wortlaut der inter-
nationalen Norm 1SO 5127/1-1983 Documentation and information : VVocabulary, pt. 1: Basic con-
cepts tbernommen.
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— . Spezieller
pezialisierter\ Spezielle Kundenkreis,
Bestand Formate Anbindung an

Tragerinstitution

Abbildung 6: Entwicklungsgeschichte der Definition des Begriffes Spezialbibliothek

Diese Erkenntnis und die Tatsache, dal3 der Begriff Spezialbibliothek zwar seit langem
im Bibliothekswesen eingefihrt ist, aber unscharf gebraucht wird, zeigen den Bedarf fiir
eine Prazisierung der Definition. Dabei sind die Kriterien der konkretisierten Begriffs-
bestimmung nicht neu, sondern wurden — wie dargelegt — als einzelne Merkmale oder in
wechselnden Kombinationen und mit unterschiedlicher Gewichtung bereits verwendet.

In der spezialbibliothekarischen Fachliteratur wird seit den siebziger und achtziger —
verstarkt seit den neunziger — Jahren neben dem Begriff Spezialbibliothek eine verén-
derte Terminologie benutzt. Viele Spezialbibliotheken weisen in ihren Aufgaben eine
groRe Nahe zur Dokumentation auf und driicken diesen Trend zur Integration in den
Bezeichnungen der Einrichtungen aus: Informationszentrum, Informationsabteilung,
Informationsstelle, Bibliothek und Dokumentation, Bereich Information und Doku-
mentation, Wissenschaftliche Bibliothek/Informationsstelle, Informationsdienste, In-
formationseinrichtung, Info Center, Informationsvermittlungsstelle oder im Englischen:
Information Services, Information Centre, Information Resources Department, Infor-
mation Unit, Learning Resource Centre, Information Management Department.

Eine dhnliche Tendenz ist bei der Berufsbezeichnung festzustellen. Spezialbibliothekare
bezeichnen sich heute zunehmend als Informationsspezialisten oder im Englischen als
Information Professionals.

In Anbetracht dieser Entwicklung erscheint es fraglich, ob der Begriff Spezialbibliothek
beibehalten oder ersetzt werden sollte. Hauptargument fir eine neue Terminologie ist
das traditionelle, ,,verstaubte” Image, das den Begriffen Bibliothek und Bibliothekar in
den Augen vieler anhaftet. Da viele Institutionen derartige Assoziationen im Zusam-
menhang mit ihrer Informationseinrichtung vermeiden wollen, werden Bezeichnung wie
die obengenannten bevorzugt.

Hier spiegelt sich die allgemeine Diskussion um den Begriff Bibliothek wider. Einer-
seits bezeichnet die Bibliothek den Raum, in dem Biicher gesammelt und aufbewahrt
werden. Diese Bedeutung trifft im Zeitalter der digitalen Bibliothek nicht mehr zu, da
neben den physisch vorhandenen Bestdnden vielmehr der Zugang zur Information
verwaltet wird und die Funktion der Bibliothek nicht mehr rdumlich begrenzt oder ge-
bunden ist. Andererseits wird argumentiert, dal} der Begriff Bibliothek aus Sicht der
Kunden vor allem die Funktionen der Informationsbereitstellung, -vermittlung und der
Informationsdienstleistungen umfalit, die unveréndert bestehen.
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Ein Trend zur Umbenennung existiert auch bei den bibliothekarischen Ausbildungs-
institutionen. Viele Ausbildungseinrichtungen in den USA, den européischen Nachbar-
landern und inzwischen auch in Deutschland haben den Begriff ,,Bibliothek® in ihren
Namen um ,,Information® erganzt oder ersetzt.

Da mag es als Widerspruch erscheinen, daR gerade fur die Bibliothekssparte, die am
fortschrittlichsten die Integration bibliothekarischer und dokumentarischer Aufgaben
betreibt, die Bezeichnung Spezialbibliothek erhalten bleibt.

Die wechselnde Terminologie l4it sich teilweise auch aus den beiden Makrosystemen
erklaren, denen eine Spezialbibliothek angehdrt. Innerhalb der Tragerinstitution und
gegenilber ihren Kunden muR die Spezialbibliothek auf ein modernes, innovatives
Image Wert legen. Dieses fiihrt zur Benennung als Informationszentrum oder der
gegenliber AuRenstehenden verwendeten Berufsbezeichnung Informationsspezialist. In
bibliothekarischen und dokumentarischen Fachkreisen betonen Spezialbibliotheken und
Spezialbibliothekare zwar die Né&he zur Dokumentation, halten aber durchaus an den
Termini Bibliothek und Bibliothekar fest und leugnen diese Wurzeln keinesfalls.**

In GroRbritannien bringt der seit einigen Jahren eingeftihrte Begriff ,,special library and
information centre” (SLIC)'? die bibliothekarisch-dokumentarische Integration und die
Vielfalt der Einrichtungen verstarkt zum Ausdruck. Hinsichtlich der Schwierigkeit einer
definitorischen Abgrenzung zu anderen Bibliothekstypen schlagt David Spiller'? den
Begriff ,,libraries in the workplace* also ,,Bibliotheken am Arbeitsplatz“ vor.

Eine Ubernahme dieser Begriffe ins Deutsche zeichnet sich derzeit nicht ab; ahnliche
Benennungen erscheinen zu umstandlich und ihre Einfiihrung fraglich. Infolgedessen
wird in der vorliegenden Arbeit der Begriff Spezialbibliothek beibehalten. Die Bezeich-
nungen Informationszentrum oder interne Informationseinrichtung werden synonym
gebraucht.

2.1.3 Abgrenzung zu anderen Bibliothekstypen und zum Bereich Dokumentation

Neben einer eindeutigen Definition bedarf es der klaren Abgrenzung gegeniber be-
nachbarten und verwandten Bibliotheksarten, um Kritik zu entkréften, wie z. B. Aubrey
Skinner sie gegeniiber dem Begriff ,,special library“ dufert:

“[...] the term has been used to describe so many types of library that it has lost any

very precise meaning.”'?
Eine eindeutige Grenzlinie zu ziehen, ist hier diffiziler als bei den ,klassischen* Bi-
bliothekstypen, da in der Praxis Uberschneidungen und Kombinationen auftreten. Ab-
grenzungsprobleme ergeben sich vor allem beim Definitionsmerkmal des spezialisierten
Bestandes, der neben den Spezialbibliotheken auch die zentralen Fachbibliotheken, die
Fachbereichs- und Institutsbibliotheken, die Bibliotheken an Hochschulen wie Kunst-
hochschulen, medizinischen und theologischen Hochschulen ebenso wie viele Fach-
hochschulbibliotheken kennzeichnet.

12! Die innovative Special Libraries Association anderte zwar den Titel ihrer Zeitschrift von ,,Special
libraries” in ,,Information outlook* behielt selbst aber die Bezeichnung ,,Bibliothek* im Namen bei.

122 Der Begriff wurde von Claire Creaser und David Spiller im Rahmen der ,,UK special libraries stati-
stics* gebildet. — VVgl. Creaser/Spiller (1997), S. 6

123 gpiller zitiert nach: Janke (1999), S. 179

124 Skinner (1980), S. 291
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Im folgenden wird der Bibliothekstyp Spezialbibliothek — gemal der prazisierten Defi-
nition — gegenlber verwandten Bibliotheksarten des wissenschaftlichen und offentli-
chen Bibliothekswesens differenziert.

Die vier zentralen Fachbibliotheken, die Technische Informationsbibliothek (im fol-
genden: TIB) in Hannover, die Deutsche Zentralbibliothek fir Medizin in Kdln, die
Zentralbibliothek fur Wirtschaftswissenschaften in Kiel und die Zentralbibliothek fir
Landbauwissenschaften in Bonn, stehen in enger Beziehung zu den Spezialbibliotheken.
Gemeinsame Wurzeln und fachliche Ubereinstimmungen zwischen beiden Biblio-
thekstypen sind der Grund, warum die zentralen Fachbibliotheken lange zu den Spe-
zialbibliotheken gezahlt wurden. So waren es u. a. die Spezialbibliotheken, die in einer
Umfrage der Deutschen Forschungsgemeinschaft (im folgenden: DFG) 1956 massive
Kritik an der deutschen Literaturversorgung duBerten'?® und sich in dem Kontext fiir die
spatere Griindung der zentralen Fachbibliotheken aussprachen.?

Die zentralen Fachbibliotheken sind keine Bibliotheksneugriindungen, sondern entstan-
den an geeigneten Spezialbibliotheken gemal dem damaligen Verstandnis. Die TIB
wurde 1959 an die damalige Technische Hochschulbibliothek in Hannover angegliedert.
Die Zentralbibliothek fiir Landbauwissenschaften in Bonn ging 1962 aus der Abteilung
Landwirtschaft der Universitatsbibliothek Bonn*?" hervor. Die Medizinische Abteilung
der Universitéts- und Stadtbibliothek Koln wurde 1962 zur heutigen Deutschen Zentral-
bibliothek fur Medizin ausgebaut und die Zentralbibliothek fir Wirtschaftswissen-
schaften in Kiel erwuchs aus der Bibliothek des Instituts flir Weltwirtschaft, einer
universitéren Institutsbibliothek.

1972 wurde in der DDR die Bezeichnung ,,Zentrale Bibliothek* fur Bibliotheken mit
uberregionaler Aufgabenstellung fiir die Padagogische Zentralbibliothek Berlin, die
Landwirtschaftliche Zentralbibliothek Berlin und die Militarbibliothek der DDR Dres-
den eingefiihrt; 1982 erhielten fiinf weitere Bibliotheken diesen Status.*?

Die verbindende Gemeinsamkeit von Spezialbibliotheken und zentralen Fachbibliothe-
ken liegt in der fachlichen Spezialisierung des Bestandes und der Orientierung am In-
formationsbedarf von Forschung und Entwicklung. Kennzeichen sind umfangreiche
Zeitschriftenbestande, Bestandsschwerpunkte bei aktueller Literatur, speziellen Publi-
kationsarten und ,,grauer Literatur sowie Veroffentlichungen auch aus schwer zugang-
lichen Sprachen. Anders als bei Spezialbibliotheken pflegen die zentralen
Fachbibliotheken jedoch ein langfristig definiertes Erwerbungsprofil, das die gesamte
Breite der ihnen Ubertragenen Sammelgebiete abdeckt.

Im Unterschied zu den meist kleinen bis mittleren Spezialbibliotheken handelt es sich
bei den zentralen Fachbibliotheken um sehr groRe Bibliotheken,'® die selbstandige

125 Beklagt wurden u.a. die Schwerfélligkeit des Leihverkehrs, mangelnde Beriicksichtigung von
»~grauer® Literatur und Literatur aus schwer zugéanglichen Sprachen.

126 ygl. Fischer (1961), S. 599

27" An der Universitét in Bonn bot sich die seltene Situation einer eigenen landwirtschaftlichen Fakultit.
Damit war die Bibliothek préadestiniert zum Aufbau der entsprechenden zentralen Fachbibliothek.
Seit der Wissenschaftsrat im September 1999 empfahl, die Bibliothek von der ,,Blauen Liste* zu
streichen, ist die Zukunft der Zentralbibliothek fiir Landbauwissenschaften ungewiB.

128 ygl. Plassmann/Seefeldt (1999), S. 125-126

129 Dje UB/TIB ist mit 3 Mio. Banden und 18.000 laufend gehaltenen Zeitschriften die groRte zentrale
Fachbibliothek, gefolgt von der Zentralbibliothek fiir Wirtschaftswissenschaften (2,5 Mio. Bénde,
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Institutionen darstellen, also keiner Tragerinstitution*® zugeordnet sind. Noch offen-
sichtlicher wird der Unterschied zwischen Spezialbibliotheken und zentralen
Fachbibliotheken in ihrer kontraren Aufgabe. Wéahrend die Spezialbibliothek vorrangig
oder ausschlieBlich fiir die Literaturversorgung ihrer Mutterorganisation zustandig ist
und im Bibliotheksplan '93 der dritten Stufe (,,spezialisierter Bedarf*) zugeordnet ist,
wurden die zentralen Fachbibliotheken gerade fur die Aufgabe der Giberregionalen Lite-
raturversorgung und der Deckung des ,,hochspezialisierten* Literaturbedarfs (vierte
Stufe im Bibliotheksplan '93) gegriindet."*! Der Kundenkreis der Spezialbibliothek stellt
also meist eine relativ kleine, genau bestimmbare Zielgruppe dar, deren differenzierter
Informationsbedarf zu befriedigen ist. Im Gegensatz dazu nehmen die zentralen Fach-
bibliotheken eine eher ,nationale Aufgabe wahr, einen umfassenden Bestand, vor
allem an auslandischer und ,,grauer* Literatur zu ihrem Sammelschwerpunkt auf-
zubauen und diesen fur die Gberregionale Literaturversorgung zur Verfugung zu stellen.

Aus diesen unterschiedlichen Aufgaben ergibt sich eine enge Kooperation zwischen
beiden Bibliothekstypen. Da Spezialbibliotheken heute und zukinftig nie in der Situa-
tion sein werden, die Informationsversorgung ausschlie3lich aus ihren eigenen Bestan-
den zu realisieren, sind sie bei der schnellen Dokumentbeschaffung auf die Ressourcen
der zentralen Fachbibliotheken angewiesen. Aus der Perspektive der zentralen Fachbi-
bliotheken stellen Spezialbibliotheken, insbesondere aus Wirtschaft und Forschung,
derzeit und kinftig eine wichtige (und zahlungskréftige) Klientel der angebotenen
Dienste dar.**

Anhand der aufgezeigten Argumente ist eine klare Unterscheidung der beiden Biblio-
thekstypen moglich. In der Realitat gibt es aber einen Uberschneidungsbereich, der
nicht verschwiegen werden soll. Diesen bilden jene Spezialbibliotheken, die sich zu
Bibliotheken mit Gberregionaler Bedeutung entwickelt haben und Sammelschwerpunkte
betreuen. In dieser Funktion sind einige Spezialbibliotheken ebenfalls wie die zentralen
Fachbibliotheken auf der vierten Funktionsstufe des Bibliotheksplans zur Deckung des
hochspezialisierten Bedarfs angesiedelt (s. auch Kap. 2.3.3)

Unter dem hier zu behandelnden Blickwinkel lassen sich Hochschulbibliotheken in
drei Gruppen untergliedern: Erstens die grof3en zentralen Bibliotheken von Universita-
ten, Gesamthochschulen und Fachhochschulen, zweitens die Fachbereichs-, Instituts-
und Seminarbibliotheken in Hochschulbibliothekssystemen und drittens die Bibliothe-
ken an Hochschulen, an denen ausschliel3lich eine Disziplin gelehrt wird, z. B. Kunst-,
Musik-, Sport-, theologische, medizinische Hochschulen usw. Bei der erstgenannten
Gruppe handelt es sich tendenziell um Universalbibliotheken, deren Aufgabe die Lite-
raturversorgung fiir die gesamte Hochschule darstellt.**® Dieser Auftrag, der sich vor

17300 Ifd. Zeitschriften), der Zentralbibliothek fur Medizin (1 Mio. Bénde, 8.100 Ifd. Zeitschriften)
und der Zentralbibliothek fur Landbauwissenschaften (520.000 Bande, 4.500 Ifd. Zeitschriften).

130 v/gl. dazu die Definition des Begriffes Tragerinstitution im Unterschied zu Unterhaltstrager in
Kap. 2.1.1. Die zentralen Fachbibliotheken stellen durch GroRe, Bedeutung und Handlungsspiel-
raum vielmehr eigene Institutionen dar, obgleich sie organisatorisch mit anderen Bibliotheken oder
Universitaten verbunden sind.

131 ygl. Bibliotheken '93 (1994), S. 11

32 Vor allem Dienstleistungen wie elektronische Dokumentlieferungen, kostenpflichtige und eilige
Direktbestellungen werden von den Spezialbibliotheken nachgefragt.

133 Wenn auch Fachhochschulen und kleinere Universitaten nicht universell ausgerichtet sind, so ist es
zumeist nicht nur ein Fachgebiet, das an der Hochschule gelehrt wird.
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allem in der Art des Bestandes (wissenschaftliche Grundlagenliteratur, Lehrbuch-
sammlung usw.), den Diensten und der Zuganglichkeit der Bibliothek widerspiegelt, ist
Basis fiir die Definition als Hochschulbibliothek und unterscheidet sich damit eindeutig
vom Typ der Spezialbibliothek.

Schwieriger hingegen wird die Abgrenzung zu den Hochschulbibliotheken der zweiten
und dritten Gruppe, die einen fachlich spezialisierten Bestand aufweisen.*** Die Unter-
schiede zu den Spezialbibliotheken liegen vor allem in dem Verhaltnis zur Tréagerin-
stitution. In der Spezialbibliothek mit ihrem engen Kontext zur Trégerorganisation
kommt der Nutzen der gelieferten Information direkt der Arbeit der Organisation zu
gute. In Hochschulbibliotheken ist das Verhaltnis je nach Nutzergruppe (Studierende
oder Lehrende) recht unterschiedlich und der Nutzen eher individuell und kaum quanti-
fizierbar. In der Hochschulumgebung nimmt auch die Bibliothek einen Bildungsauftrag
wahr und soll den Studierenden wahrend ihres Studiums die Nutzung von Bibliotheken,
den Umgang mit Literatur und Informationen und Prinzipien fir das personliche
Informationsverhalten vermitteln.

Der Informationsbedarf von Mitarbeitern einer Institution unterscheidet sich signifikant
von dem der Studierenden, der anteilig grofiten Nutzergruppe in den Hochschulbiblio-
theken. Entsprechend unterschiedlich sind die Bestandsstrukturen (z. B. der Anteil an
Grundlagenliteratur und die Lehrbuchsammlung) in der Hochschulbibliothek. AuRer-
dem konnen Hochschulbibliotheken ihren groReren, inhomogenen Nutzergruppen keine
derartig maligeschneiderten Dienstleistungen anbieten, wie es die Kunden von ,,ihrer*
Spezialbibliothek erwarten.

Die Verwandtschaft von Spezialbibliotheken und ,,speziellen Hochschulbibliotheken*
zeigt sich in der Zusammenarbeit in fachspezifischen Arbeitsgemeinschaften fiir Spe-
zialbibliotheken und auf der Ebene der entsprechenden Wissenschaftsdisziplin. Befragte
Bibliothekare aus speziellen Hochschulbibliotheken definieren ihre Bibliotheken oft
gleichermalien als Spezial- und Hochschulbibliothek und fuhlen sich beiden Biblio-
thekstypen zugehorig. Die Darstellung von Engelbert Plassmann und Jirgen Seefeldt
weist ebenfalls auf die Verwandtschaft dieser Bibliotheken zu Spezialbibliotheken hin,
ordnet sie aber den Hochschulbibliotheken zu.

Da bei den genannten Bibliotheken die Aufgabe als Hochschulbibliothek im Vorder-
grund steht und diese Pragung zu deutlichen Unterschieden zu den typischen Spezialbi-
bliotheken fiihrt, werden Fachbereichs-, Instituts- und Bibliotheken an speziellen
Hochschulen in erster Linie den Hochschulbibliotheken zugerechnet. Obgleich viele
Aspekte der vorliegenden Arbeit gleichfalls auf die Gruppe der ,,speziellen Hochschul-
bibliotheken* Ubertragbar sind, sollen die ,,typischen* Spezialbibliotheken im Zentrum
der Betrachtung stehen.

Der Begriff Forschungsbibliothek bezeichnet eine relativ neu definierte Gruppe von
Bibliotheken im Bereich der Geistes- und Kulturwissenschaften. Forschungsbibliothe-

3% In diesem Fall werden die Hochschule, der Fachbereich, das Institut oder Seminar als Tragerinstitu-
tion angesehen.
Die Definition bewirkt eine unterschiedliche bibliothekstypologische Zuordnung je nachdem, ob
z. B. die Bibliothek eines Instituts fiir Festkdrperphysik vom Max-Planck-Institut oder von einem
unversitaren Institut getragen wird. Diese Abgrenzung wird in der spezialbibliothekarischen Praxis
durchaus in Frage gestellt, z. B. von Eberhard Janke. — VVgl. Janke (1999b), S. 251
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ken verfligen Uber umfangreiche Sammlungen an bedeutender Priméar- und der for-
schungsrelevanten Sekundarliteratur, die in Breite und Tiefe die Voraussetzung fur
intensive wissenschaftliche Arbeit und eigene Forschungstétigkeit bieten. Keinesfalls
sollte der Begriff fur wissenschaftliche Spezialbibliotheken an Forschungsinstituten und
Forschungsanstalten verwendet werden.**®

Klassische Forschungsbibliotheken sind die Herzog-August-Bibliothek in Wolfenbuttel,
die Herzogin-Anna-Amalia-Bibliothek in Weimar, die Hauptbibliothek der Francke-
schen Stiftungen in Halle und die Landes- und Forschungsbibliothek Gotha. Aber auch
die Bibliothek des Deutschen Literaturarchivs in Marbach, die Dombibliothek Hildes-
heim oder die Bibliothek des Deutschen Museums nehmen auf sehr unterschiedlichen
Wissenschaftsbereichen Funktionen einer Forschungsbibliothek wahr. Die Beispiele
zeigen die differierende Entstehungsgeschichte sowie die Ahnlichkeiten bzw. Uber-
schneidungen zu den Bibliothekstypen Landesbibliothek und Spezialbibliothek. Die
Forschungsbibliotheken, soweit sie keine Uberschneidung zu Spezialbibliotheken auf-
weisen, sind nicht Objekt der vorliegenden Arbeit.'*

H&ufig wurden spezielle Sammlungen in wissenschaftlichen Bibliotheken ebenfalls
zu den Spezialbibliotheken gezéhlt. Diese Zuordnung basierte ausschlieBlich auf dem
Charakteristikum des spezialisierten Bestandes und ist nach der prazisierten Begriffsde-
finition nicht mehr gegeben.™®” Derartige Einrichtungen bleiben in der vorliegenden Ar-
beit unbertcksichtigt.

Der Begriff ,,wissenschaftliche Spezialbibliothek” deutet an, dalR ebenfalls im Bereich
des o6ffentlichen Bibliothekswesens verwandte Einrichtungen exisitieren. Insbesondere
in der &lteren Fachliteratur wird der Terminus Spezialbibliothek auch im 6ffentlichen
Bibliothekswesen verwendet. Hier umfaft er Bibliotheken, die sich mit einem zielgrup-
penorientierten Medienangebot zur Information und Unterhaltung, also dem Auftrag
einer Offentlichen Bibliothek, an besondere Personengruppen wenden. Die auch als
Sonderbibliotheken™*® bezeichneten Einrichtungen werden teilweise als Zweigstellen
oder Abteilungen von Stadtbibliotheken unterhalten, wie z. B. Kinder- und Jugend- oder
Musikbibliotheken. Teilweise sind sie in Einrichtungen 6ffentlicher Tragerschaft einge-
bunden z. B. als Schul-, Patienten-, Gefangnisbibliotheken oder Truppenbichereien. Als
offentliche Bibliotheken decken sie den Grundbedarf gemaR Bibliotheksplan ab. Sie
wenden sich an besondere Zielgruppen und leisten dabei auch soziale Bibliotheksarbeit.
Des weiteren nehmen Bibliotheken in kirchlicher und privater Tragerschaft als Werk-,
Gemeinde- und Gewerkschaftsbibliotheken'®® Funktionen 6ffentlicher Bibliotheken
wahr.

Blinden- und Horbibliotheken bernehmen die Aufgabe der Literaturversorgung fir
Blinde und Sehbehinderte mit Materialien wie Brailleschrift-Publikationen und Hor-
bichern. Da sie gleichzeitig die wissenschaftliche Literaturversorgung (z. B. fur Studie-

35 Diese falsche Begriffsverwendung wird teilweise umgangssprachlich praktiziert, findet sich jedoch
auch vereinzelt in der Fachliteratur.

136 Ausfiihrungen zum Bibliothekstyp der Forschungsbibliothek finden sich z. B. bei Plassmann/Seefeldt
(1999), S. 131-135 und ebenda im Literaturverzeichnis S. 442 sowie bei Knoche (1993).

37 Bibliotheken sind als Tragerinstitution per Definition ausgeschlossen (s. Kap. 2.1.1).

138 ygl. Kluth (1970), S. 106 ff.

3% Die Gewerkschaftsbibliotheken spielten vor allem in der DDR eine wichtige Rolle, wurden im Zuge
der Wiedervereinigung aber meist aufgeldst. — VVgl. Troger (1999)
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rende) gewabhrleisten, sind sie nicht ausschliel3lich dem 6ffentlichen Bibliothekswesen
zuzuordnen.

Daneben gibt es ¢ffentliche Bibliotheken, die sich an die gesamte Offentlichkeit wen-
den, aber auf eine Fachrichtung oder einen Medientyp spezialisiert sind. Zu diesen auch
als oOffentliche Fachbibliotheken benannten Einrichtungen zéhlen z.B. oOffentliche
Musikbibliotheken und Artotheken, die Kunstobjekte (meist Graphiken) verleihen und
haufig an Stadtbibliotheken oder VVolkshochschulen angegliedert sind.

Auch die Bibliotheken der Kulturinstitute, die wie die Goethe-Institute deutsche Kultur-
arbeit in den verschiedenen Gastlandern leisten, oder die Kulturinstitute anderer Staaten
in Deutschland wie Institut Francais, British Council oder die Amerika-Hauser, stehen
dem Typ der 6ffentlichen Bibliotheken nahe.

Spezialisierte Bibliotheken des 6ffentlichen Bibliothekswesens werden in der vorlie-
genden Arbeit nicht behandelt.

Die Abgrenzung der Bereiche Dokumentation und Bibliothek gestaltet sich grundsatz-
lich schwierig, gegenuber den Spezialbibliotheken ist eine Differenzierung jedoch kaum
mdoglich. Die Grinde liegen in den gemeinsamen Wurzeln von Spezialbibliotheken und
Dokumentationsstellen'*® (s. auch Kap. 2.2.1), der sich wandelnden Bedeutung des Be-
griffes Dokumentation'*! und der Integration von Bibliothek und Dokumentation in der
digitalen Bibliothek.

Viele Institutionen beauftragten fur ihre Informationsversorgung zeitweise zwei Abtei-
lungen: eine Dokumentationsstelle, meist mit den Schwerpunkten der internen Doku-
mentation und Online-Recherche, und daneben eine Spezialbibliothek. Dort wo es um
die Bearbeitung publizierter Informationen geht, wuchsen bibliothekarische und doku-
mentarische Aufgabenbereiche durch die Anwendung gleicher Methoden und Techni-
ken inzwischen zusammen. So ist es verstandlich, daB sich Spezialbibliothekare schon
immer als Bindeglied zwischen Bibliothek und Dokumentation gesehen haben, bzw.
sich beiden Bereichen zugehdrig flhlten und fihlen.

In den USA prognostizierte die Special Libraries Organisation (im folgenden: SLA)
bereits 1961, dal es 1980 unmdglich sein wirde, zwischen Spezialbibliotheken und
Dokumentationsstellen zu unterscheiden. Seit den achtziger Jahren ist die Differenzie-
rung zwischen Bibliothek und Dokumentation, die in Deutschland weit starker verbrei-
tet war als in anderen L&ndern, auch hier deutlich ricklaufig. Die Zuordnung von
Informationseinrichtungen zu Spezialbibliotheken oder Dokumentationsstellen wird
nicht zuletzt durch den Unternehmenstyp der Mutterorganisation und der Berufsidentitat
des Informationsspezialisten beeinfluf3t.

Der Trend zur Integration der Bereiche Bibliothek und Dokumentation manifestiert sich
u. a. in folgenden Aspekten:

e der Zusammenlegung von internen Bibliotheken und Dokumentationsstellen in vie-
len Institutionen zu Informationszentren seit den neunziger Jahren;

140 ygl. Ball (1998), S.234 und Laux (1989), S. 48-49

141 Anfang des 20. Jahrhunderts bezeichnete Dokumentation ,.eine bibliographische Tatigkeit mit moder-
nen Methoden“, entwickelte im Zusammenhang mit der Dezimalklassifikation erste EDV-Anwen-
dungen und fihrte Uber den technologischen Wandel zur Literaturdokumentation und Information
Retrieval, um heute einzumiinden in die digitale Bibliothek. — VVgl. Ewert/Umstatter (1997), S. 12-13
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e der Namensédnderung der Deutschen Gesellschaft fir Dokumentation (im folgenden:
DGD) in Deutsche Gesellschaft fur Informationswissenschaft und Informationspra-
xis (im folgenden: DGI);

e der Kooperation von bibliothekarischen und dokumentarischen Verbénden und der
Veranstaltung eines ersten gemeinsamen Kongresses der BDB und der DGI in Leip-
zig im Marz 2000;*

e der Integration von bibliothekarischen und dokumentarischen Studiengangen und
den Namensanderungen von Studiengangen und Abschlissen;

e dem neu geschaffenen Beruf des Fachangestellten fur Medien- und Informations-
dienste;**

e der Praxis, wo ausgebildete Bibliothekare und Dokumentare gemeinsam in Spe-
zialbibliotheken und Dokumentationsstellen arbeiten.**

Parallel zum Integrationstrend wird die Gegenwart jedoch weiterhin vom Nebeneinan-

der und einem gewissen Wettbewerbsdenken gepragt. Die Inhalte, Methoden und In-

strumentarien sind in beiden Arbeitsbereichen identisch, aber je nach Standpunkt oder

Zielgruppe gebrauchen die Autoren eine unterschiedliche Terminologie.!*® Dabei

profitiert der Bereich Dokumentation eher von einem moderneren Image.

Die Diskussion, ob die Dokumentation nur eine zeitweise Abspaltung vom Biblio-
thekswesen unter dem Einflul? der Informationstechnologie war, die zu dem Zeitpunkt,
an dem auch die Bibliotheken neue Techniken und Methoden einsetzten, ihre Eigen-
standigkeit aufgibt und sich wieder in das Bibliothekswesen integriert, oder ob weiter-
hin ein Kernbereich Dokumentation existieren wird, soll hier nicht weiter verfolgt
werden.

Vielmehr soll im Zeitalter der digitalen Bibliothek gemaR der Definition von Gisela
Ewert und Walther Umstatter das Verbindende im Vordergrund stehen.

»Die Digitale Bibliothek beinhaltet im Gegensatz zur klassischen Bibliothek nicht

nur gedruckte Bicher bzw. andere analog gespeicherte und publizierte Dokumente.

Sie ist durch die wesentliche Erweiterung um binére Informationen gekennzeich-

net. Im Gegensatz zur klassischen Dokumentation weist sie die Dokumente nicht

nur bibliographisch nach, sondern stellt sie auch im Volltext zur Verfiigung.“**°
Im Rahmen der vorliegenden Arbeit werden folglich alle Informationseinrichtungen,
gleich welche Benennung sie in der Praxis fuhren, dann als Spezialbibliotheken be-
zeichnet, wenn sie der prazisierten Definition entsprechen (s. Kap. 2.1.1). In Konse-
quenz gehdren dazu auch Dokumentationsstellen innerhalb von Tragerinstitutionen, die

142 v/gl. hierzu auch Leonhard (2000)

43 Nach der vorbereitenden Studie durch das BIBB (vgl. Sand/Neumann, 1997) wurde die Neuordnung
des Berufes 1998 realisiert. — VVgl. Verordnung (ber die Berufsausbildung zum Fachangestellten fiir
Medien- und Informationsdienste (1998)

¥4 In einigen Tragerinstitutionen (z. B. bei der Firma Knoll AG Ludwigshafen) sind Bibliothekare in
internen Firmenarchiven beschéftigt, wahrend Dokumentare die Spezialbibliothek leiten. — Vgl.
Héaulkermann (2000)

5 Dazu sei ein Beispiel aus der dokumentarischen Fachliteratur angefiihrt. Das Standardwerk ,,Grundla-
gen der praktischen Information und Dokumentation* enthélt in seiner 4. Auflage 1997 kein Stich-
wort ,,Spezialbibliotheken®“. Selbst Wolfrudolf Laux (langjahriger Vorsitzender der Arbeitsge-
meinschaft der Spezialbibliotheken), der in seinem Beitrag die Gesamtheit der Arbeitsvorgénge in
einer ,,Dokumentationsstelle/Informationsabteilung” behandelt, gebraucht den Begriff nicht. Zwar
werden die Anwendung bibliothekarischer Methoden beschrieben und die ,,Arbeitshilfen fiir Spe-
zialbibliotheken* zitiert, ein Hinweis auf die institutionelle VVerwandtschaft zu Spezialbibliotheken
fehlt jedoch. — VVgl. Grundlagen der praktischen Information und Dokumentation (1997)

148 Ewert/Umstatter (1997), S. 13
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fir die Informations-/Literaturversorgung ihrer Mutterorganisation verantwortlich sind
— jedoch keine selbstdndigen Dokumentationseinrichtungen, wie z. B. Fachinformati-
onszentren. Setzt sich eine Informationsabteilung aus Spezialbibliothek und Dokumen-
tation zusammen, so umfalt die Definition sowohl die gesamte Informationsabteilung
als auch die Unterabteilung Bibliothek.

2.2  Entstehung und Geschichte von Spezialbibliotheken

Die Geschichte und Entstehung von Spezialbibliotheken soll unter zwei Aspekten be-
trachtet werden. Erstens gilt es aufzuzeigen, wann der Bibliothekstyp erstmals auftritt
und welche Arten von Spezialbibliotheken unter den verschiedensten Rahmenbedin-
gungen entstanden. Zweitens wird die Entwicklungsgeschichte der einzelnen Spezialbi-
bliothek untersucht.

2.2.1 Historischer Uberblick

Obgleich Spezialbibliotheken in ihrer Gesamtheit als der jungste Bibliothekstyp gelten,
haben einzelne Spezialbibliotheken schon eine weitzuriickreichende Geschichte.

Der Bibliothekstyp weist keine einheitliche geschichtliche Entwicklung auf. Vielmehr
lassen sich Phasen der Entstehung der unterschiedlichen Typen von Spezialbibliotheken
feststellen. Bestimmt werden diese durch den EinfluR verschiedener Entwicklungs-
stromungen auf die Tragerinstitutionen der Spezialbibliotheken. So brachte die
fortschreitende Industrialisierung die Industriebibliotheken oder die Ausweitung der
staatlichen Verwaltung die Behdrdenbibliotheken hervor.

Greift man auf Einzelbibliotheken zurtick, dann mag die Geschichte der Spezialbiblio-
theken mit der Bibliothek des assyrischen Konigs Assurbanipal (668-625 v. Chr.) begin-
nen, dessen Sammlung ca. 1.500 Texte flr die Gruppe der Magier und Wahrsager des
Konigs enthielt.**’ Dieser Ansatz von Frank E. MacKenna, die spezialbibliothekarische
Komponente historischer Bibliotheken aufzuzeigen — obgleich sehr interessant — wird
hier nicht weiterverfolgt. Haufig lassen sich Aussagen uber diese Bibliotheken als Spe-
zialbibliotheken nur aus Berichten ableiten. Gleichzeitig ergab die Erforschung dieser
»Frihgeschichte“ keine neuen Erkenntnisse fiir die Entwicklung des Bibliothekstyps.

In Deutschland gibt es zwar bereits im 17. und 18. Jahrhundert erste Vorlaufer von Spe-
zialbibliotheken, jedoch sind dies Einzelerscheinungen, die auf individuelle Personen
oder Organisationen zuriickgehen und noch nicht als ,,Geburtsstunde” eines neuen
Bibliothekstyps zu interpretieren sind. Als Beispiele sind die 1735 in Hamburg gegrin-
dete Commerzbibliothek und die 1763 aus einer Stiftung hervorgegangene
Senckenbergische Bibliothek in Frankfurt am Main zu nennen. Dal} Spezialbibliotheken
als Bibliothekstyp hierzulande bis zur Mitte des 19. Jahrhunderts unbekannt sind, belegt
der Bericht Friedrich von Rauners Uber seine Amerikareise aus dem Jahr 1845. Darin
weist er ausdriicklich auf ihm bis dahin fremde Sonderbibliotheken fuir Rechtsgelehrte,
Arzte, Geistliche, Kaufleute usw. und auf technische Bibliotheken hin.**

17 ygl. MacKenna (1980), S. 386
148 ygl. Handbuch der Bibliothekswissenschaft (1940) Bd. 3, S. 944
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Der Zeitraum von der Mitte des 19.Jahrhunderts bis in das erste Drittel des
20. Jahrhunderts kennzeichnet die erste Entstehungsphase der Spezialbibliotheken in
Deutschland. Ausgel6st wurde sie durch die Folgen der Industrialisierung: das ver-
starkte Aufkommen von Forschung, die Ausweitung der industriellen Produktion und
die auRerordentliche Entwicklung in den Naturwissenschaften und der Technik.** Der
starke Aufschwung der wissenschaftlichen Forschung flhrte zur Griindung von freien
Forschungsinstituten, u.a. zu den Forschungsinstituten der Kaiser-Wilhelm-Gesell-
schaft.™®® Vor allem fand Forschung aber in den Forschungsabteilungen der naturwis-
senschaftlich-technischen Industrieunternehmen statt.

Mit der Zunahme von Wissenschaft und Forschung wuchs die Anzahl der Forscher und
ihr Informationsbedarf stetig. Die Ergebnisse von Wissenschaft und Forschung fiihrten
zu einem Anstieg an wissenschaftlichen Publikationen insgesamt, insbesondere der
Veroffentlichungen in Zeitschriften. Neben den etablierten Publikationen entstanden
erste Formen der ,,grauen® Literatur: Forschungsberichte, Konferenzverdffentlichungen,
Patente und Normen.

Dem steigenden Informationsbedarf der Forscher und Wissenschaftler, ihrer Nachfrage
nach unselbstandiger, ,,grauer* und Zeitschriftenliteratur und ihrer schnellen Verfig-
barkeit konnten die damaligen Bibliotheken nicht gerecht werden. Als durch die Vor-
herrschaft der Geisteswissenschaften gepragte Universalbibliotheken besal3en sie oft nur
unzureichende Bestédnde im Bereich Naturwissenschaft und Technik, die vorwiegend
Monographien, weniger Zeitschriften und kaum spezielle Publikationsarten umfaf3ten.
Die SacherschlieBung in den aufkommenden technischen Wissenschaften war ungenu-
gend, ein Nachweis unselbstandiger Literatur nicht vorhanden.** Die Infrastruktur der
Literaturversorgung befand sich in der Anfangsphase ihrer Entwicklung: Gesamtkata-
loge waren erst im Aufbau, der Gberregionale Nachweis unvollstandig und der Leihver-
kehr langwierig. Fehlende Vervielfaltigungsverfahren erlaubten nur eine Nutzung der
Originalpublikation, d.h. die Nutzung durch einen Forscher blockierte andere
Nutzer.'*?

Zugleich wuchs die wirtschaftliche Bedeutung der Information, und die Forschungser-
gebnisse waren zunehmend wichtige Faktoren fur die expandierende Industrie und
Wirtschaft, bildeten sie doch die VVoraussetzung fiir neue technische Entwicklungen und
Produkte. Aus wirtschaftlichen Erwagungen™? und als Ausweg aus dem beschriebenen
Informationsdilemma bauten Industrieunternehmen und Forschungsinstitute eigene
Bibliotheken auf. Spezialbibliotheken aus dieser Entstehungsphase sind vor allem tech-

% Die Koppelung an die Industrialisierung mag der Grund dafiir sein, daB in England friiher Spezialbi-
bliotheken an Industrie- und Forschungseinrichtungen entstanden als in Deutschland.

%0 Die Kaiser-Wilhelm-Gesellschaft zur Férderung der Wissenschaften ist der Vorlaufer der 1948 ge-
griindeten Max-Planck-Gesellschaft.

51 50 berichtet Paul Trommsdorff tiber die ,,Klagen der Ingenieurwelt vor allem gegen die PreuBische
Staatsbibliothek in Berlin. [...] ihre technischen Bestdnde seien unzureichend, im Realkatalog sei die
Technik nur ein Anhangsel anderer Facher [...]* — Trommsdorff (1933), S. 519 — und stellt fest, dal
diese Vorwiirfe am Anfang des 20. Jahrhunderts berechtigt waren. Als einzige bedeutsame techni-
sche Bibliotheken, die allen Interessierten zur Prédsenznutzung zur Verfiigung standen, sind in dieser
Zeit die Bibliotheken des Reichspatentamtes und des Deutschen Museums zu nennen.

152 ygl. Laux (1989), S. 46-47

153 Voraussetzung fiir die Wettbewerbsfahigkeit des Unternehmens sind — damals wie heute — Vollstan-
digkeit der Information und Schnelligkeit in der Informationsversorgung der Forschungsabteilung,
um neue Forschungsergebnisse schnell zu verwerten und Doppelforschung zu vermeiden.
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nisch-naturwissenschaftliche Bibliotheken an Industrieunternehmen, an Forschungsin-
stitutionen und an staatlichen Organisationen, die in Zusammenhang mit Forschung,
Naturwissenschaft und Technik stehen.

Einige Beispielbibliotheken mit ihren Griindungsjahren:
Werksbucherei im Kruppschen Unternehmen in Essen (1873),
Bibliothek des Kaiserlichen Patentamtes (1877),"*
Bergbau-Biicherei in Essen (1880),

Handbiicherei der Farbenfabriken Bayer (1885).'>

Die internen Bibliotheken boten unbestreitbare Vorteile: Die Bestdnde der Bibliothek
standen den Mitarbeitern des Werkes oder Instituts jederzeit uneingeschrankt zur
Verfligung. Fur das spezielle Fach- und Forschungsgebiet wurde die vollstandige Be-
schaffung aller Publikationen angestrebt, ohne Begrenzung auf bestimmte Publika-
tionsarten.”® Durch die Verlagerung der Literaturversorgung in die Organisation
erfolgte gleichzeitig eine Abschirmung vom Mitwettbewerb. Die ErschlieBung ent-
sprach in Tiefe und Umfang exakt den Bedirfnissen der Institution.

Eine andere Entwicklung, die teilweise zeitgleich zum Entstehen der naturwissen-
schaftlich-technischen Bibliotheken stattfand, war die Zunahme der Verwaltungstétig-
keit des Staates, die zur Griindung von Amtern, Behdrden und Organisationen mit
staatlichem Forschungsauftrag und den nachgeordneten Bibliotheken fiihrte.™’ Zwar
sind einige Parlaments- und Behordenbibliotheken &lteren Ursprungs, teilweise z&hlen
sie sogar zu den &ltesten Spezialbibliotheken®® tiberhaupt, in groRerer Zahl treten sie
jedoch erst im ausgehenden 19. Jahrhundert auf.*> Anders als die meist nicht 6ffentlich
zugdanglichen Industriebibliotheken werden die Behdtrdenbibliotheken vom Biblio-
thekswesen durchaus beachtet, was sich auch an der vergleichsweise umfangreichen
Fachliteratur ablesen laBt.*®°

Ein dritter Trend ist die Entstehung von Bibliotheken an Vereinen und Berufsverban-
den, die durch die Entwicklung der Berufe getragen wird. Beispiele sind die von Lehrer-
vereinen begrindeten padagogischen Bibliotheken, z. B. die Comenius-Bibliothek
(1871) in Leipzig, die Deutsche Lehrerblcherei in Berlin (1875) und die Stddeutsche
Lehrerbiicherei in Miinchen (1897),%%* aber auch die Biicherei Deutscher Eisenhiitten-
leute (1905).

Da es sich bei den ersten Spezialbibliotheken um recht kleine, tiberschaubare Samm-
lungen handelte, wurde zunéchst keine Notwendigkeit gesehen, bibliothekarische
Regeln und Methoden fiir die Erfassung, Erschliefung und Aufstellung der Bestande

154 Seit 1949 Bibliothek des Deutschen Patentamtes in Miinchen

1% Heute: Kekulé-Bibliothek, Leverkusen

1% Diesem Anspruch kénnen groRe wissenschaftliche Bibliotheken mit reprasentativem Bestandsaufbau
per definitionem nicht genligen.

137 Als Beispiele sind u. a. zu nennen die Bibliotheken des Reichsgesundheitsamtes, der Biologischen
Reichsanstalt flir Land- und Forstwirtschaft, der Deutschen Seewarte und des PreuBischen Instituts
flr Infektionskrankheiten Robert Koch.

%8 Wilfred Ashworth fihrt als Beispiele an: “a library at the Foreign Office in the 1780s and a librarian at
The Board of Trade in 1843.” — Ashworth (1979), S. 7

%% Im AdreBbuch der Deutschen Bibliotheken von 1893 werden bereits 330 Behérdenbibliotheken ver-
zeichnet. — Vgl. Naetebus (1933), S. 555

180 ygl. Naetebus (1933), S. 555

181 ygl. Naetebus (1933), S. 562
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anzuwenden.'®® Infolgedessen wurden diese Bibliotheken nicht von Bibliothekaren,
sondern einem Fachwissenschaftler oder einem anderen Mitarbeiter der Institution,
meist nebenbei, betreut. Dieser Mitarbeiter besal3 die fachwissenschaftliche Qualifika-
tion, um den Informationsbedarf der Organisation, der sich vorwiegend in inhaltlichen
Fragestellungen duBerte, befriedigend zu decken. Zentrale Aufgaben waren daher die
inhaltliche ErschlieBung der selbstdndigen und unselbstandigen Publikationen. Die for-
male Erfassung der Dokumente erschien bei einem kleinen Bestand, der stérkeren
Gewichtung des Inhalts (im Vergleich zum Dokument) und in Anbetracht der
damaligen Regelwerke weniger wichtig. Da bestehende bibliothekarische Regeln und
Methoden sich fur Spezialbibliotheken als wenig praktikabel erwiesen, wurden neue,
besser den spezifischen Bedirfnissen angepalite Instrumente entwickelt. Die Erstellung
von Kilassifikationssystemen und Thesauri trug der Bedeutung der Inhaltsauswertung
Rechnung. Die teilweise Ablehnung der PreuRischen Instruktionen flihrte zur Ausar-
beitung eines Regelwerkes zur formalen Erfassung als DIN-Norm (s.auch Kap.
4.3.1.3). Referateblatter, Fachbibliographien und Karteidienste waren die VVorlaufer der
heutigen Informationsdienste und Datenbanken. Hier zeigt sich, dal3 viele spéater als
»dokumentarisch® bezeichnete Instrumente und Methoden ihren Ursprung in Spe-
zialbibliotheken haben. Zahlreiche dokumentarische Einrichtungen wurden an Spezial-
bibliotheken angesiedelt oder gehen auf entsprechende VVorgangereinrichtungen zuriick.

In der Entstehungsphase arbeiteten die kleinen Spezialbibliotheken, ausschliel3lich aus-
gerichtet an den Anspriichen ihrer Trégerinstitution, weitgehend isoliert. Eine Einbin-
dung in das bibliothekarische Umfeld, Kooperation mit anderen Bibliotheken und
berufliche Kontakte fehlten. Das allgemeine Bibliothekswesen betrachtete Spezialbi-
bliotheken eher als ,,Wildwuchs* und Randerscheinung denn als Bibliothekstyp der
Zukunft. %

Nach dem Zweiten Weltkrieg folgte der Wiederaufbau der Wirtschaft und die politische
Neuordnung mit direkten Einflissen auf Spezialbibliotheken. Die Kriegsschaden an
Bibliotheken und Bestédnden betrafen auch die Spezialbibliotheken und die Bibliotheken
an den Technischen Hochschulen. Diese fanden sich im Oktober 1945 zu einer Art
»,Notgemeinschaft” zusammen und grindeten im November 1946 die ,,Arbeitsgemein-
schaft der technisch-wissenschaftlichen Bibliotheken®, die Vorgéngerin der heutigen
Arbeitsgemeinschaft der Spezialbibliotheken. Infolge des wirtschaftlichen Aufschwungs
kam es zum Ausbau bzw. zur Neugriindung zahlreicher Firmen- und Industriebibliothe-
ken.

Mit Einrichtung demokratischer Institutionen der Exekutive, Legislative und Jurisdik-
tion sowie ihren nachgeordneten Korperschaften erfolgte in Bund und L&ndern die
Grindung von Parlaments- und Behdrdenbibliotheken. Dazu zahlen die Bibliotheken an
Bundestag und Bundesrat, die Landtagsbibliotheken, die Ministerialbibliotheken auf
Bundes- und Landerebene und die Gerichtsbibliotheken.

Die fortschreitende Spezialisierung der Wissenschaften und die Zunahme der staatli-
chen Forschungsforderung fuhrte zu Ausbau und Neugriindung von Forschungsinstitu-
tionen und infolgedessen zum Aufbau von Bibliotheken an Forschungsinstituten und
Bundesanstalten.

162 ygl. Laux (1989), S. 46 ff.
163 ygl. Laux (1989), S. 47
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Doch lassen sich nicht fur alle Arten von Spezialbibliotheken allgemeine gesellschaft-
liche oder politische Trends identifizieren, die die Herausbildung eines speziellen Typs
zur Folge haben. Die Grundung von Kunst- und Museumsbibliotheken oder der kirch-
lich-theologischen Bibliotheken geht ausschlieBlich auf die Initiative einzelner Institu-
tionen zurilck, und Beispiele belegen, dal? es sowohl sehr alte Bibliotheken als auch
Neugriindungen in beiden Bibliotheksarten gibt.'**

Obwohl der Bibliothekstyp der Spezialbibliothek ein im Bibliothekswesen ungewohn-
liches Wachstumstempo aufweist, wurde dem Bereich seitens der bibliothekarischen
Fachkreise lange Zeit wenig Beachtung geschenkt. Teilweise galten 6ffentlich nicht
zugéngliche Bibliotheken nicht als Bestandteil des ansonsten dffentlichen Bibliotheks-
wesens. Viele Spezialbibliotheken wurden aufgrund der mangelnden GroRze nicht ernst
genommen. So Kritisierte S. Joost die Berufskollegen wegen

»der abwegigen Vorstellung etwa, als handele es sich hier um ,kleine‘ Bibliothe-

ken, deren Betreuung nicht mehr und anderes erfordere als die Verwirklichung

eines vereinfachten, gleichsam verdunnten Aufgusses traditioneller, an den

,groBen‘ Bibliotheken gewonnener Lehren und beziglich des Personals eine Ver-

wendung unerfahrener, bestenfalls soeben dem Examen entronnener junger Leute,

die sich nun die Sporen verdienen diirfen.“*¢®
Die Koordinierungsprojekte im deutschen Bibliothekswesen, wie die Erstellung von
Gesamtkatalogen, die Durchfuhrung des Leihverkehrs und der 1949 von der DFG auf-
gestellte Sondersammelgebietsplan betreffen die Spezialbibliotheken zundchst wenig.
1964 wiirdigt der Wissenschaftsrat die Bedeutung der Spezialbibliotheken und beriick-
sichtigt in seinen Empfehlungen 13 Spezialbibliotheken (s. auch Kap. 2.3.3). Eine um-
fassende bibliothekspolitische Planung wurde erstmals mit dem Bibliotheksplan '73
vorgelegt. Positiv hervorzuheben ist, daB, ,.ein alle Bibliothekseinheiten und -typen
umfassendes Netz mit Durchlassigkeit zum Dokumentationswesen“*®® gefordert wird,
das auch die Spezialbibliotheken beinhaltet. Die Bedeutung der Spezialbibliotheken im
Bibliothekssystem Deutschlands wird unterstrichen und die Befriedigung des internen
Literaturbedarfs ihrer Tragerinstitution als Aufgabe anerkannt. Die ihnen zugedachte
Rolle innerhalb des Bibliotheksnetzes blieb jedoch wenig konkret*®” und bezog nur die
Spezialbibliotheken dffentlich-rechtlicher Trager*®® ein. Besondere Beachtung erfuhren
die Spezialbibliotheken, die aufgrund der Bedeutung oder Einmaligkeit ihrer Bestande
eine Rolle in der Gberregionalen Literaturversorgung Gbernahmen. Sie wurden in den
Sondersammelgebietsplan aufgenommen und im Funktionsstufenmodell den Bibliothe-
ken der vierten Stufe zugeordnet (s. Kap.2.3.3). Die Masse der kleinen bis mittleren

164 Sicherlich gehdren Klosterbibliotheken zu den &ltesten kirchlichen Spezialbibliotheken, neuere kirch-
liche Bibliotheken sind z. B. die Bibliotheken der Kirchenverwaltungen.
Erste Museumshbibliotheken sind z. B. die sogleich im Griindungsprotokoll des Museums vorgese-
hene Bibliothek des Deutschen Museums (1903). — VVgl. Berninger (1997), S. 8

185 Joost (1957), S. 118

106 Bibliotheksplan '73 (1973), S. 10

167" Zum Bibliotheksnetz gehoren auch jene Bibliotheken, die auf besondere Benutzergruppen ausgerich-
tet sind. Spezialbibliotheken dienen vornehmlich ihren Instituten, leisten aber zugleich einen wichti-
gen Beitrag zur umfassenden Informations- und Literaturversorgung.” — Bibliotheksplan '73 (1973),
S. 10

168 | Im Rahmen des Bibliotheksplans kann es sich nur darum handeln, solche Spezialbibliotheken in das
allgemeine Bibliotheksnetz einzubeziehen, die aus 6ffentlichen Mitteln unterhalten werden. Fiir die
von privaten Organisationen, Verbanden, Unternehmen u. a. gegriindeten und geflihrten Bibliothe-
ken konnen nur Richtlinien gegeben oder Empfehlungen ausgesprochen werden.“ — Biblio-
theksplan '73 (1973), S. 23
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Spezialbibliotheken fand bei der Einteilung in Funktionsstufen zunéchst keine Erwéh-
nung.

Einerseits wurde und wird die Integration der Spezialbibliotheken in das Bibliotheks-
wesen gefordert, andererseits wollen oder kénnen damals wie heute viele interne
Bibliotheken dem nicht unbedingt folgen. Teilweise lehnen Spezialbibliotheken die
Zulassung zum Leihverkehr und die Beteiligung an Zentralkatalogen bzw. Verbund-
systemen ab, da eine zu starke externe Inanspruchnahme der internen Einrichtung uner-
winscht oder nicht zu leisten ist.

In den sechziger und siebziger Jahren entwickelten sich verstarkt Dokumentationsein-
richtungen. Da ihre Ziel- und Aufgabenstellung den Spezialbibliotheken ahnlich war,
gingen sie oft aus Spezialbibliotheken hervor oder wurden als Ergdnzung zu diesen auf-
gebaut. So ist verstandlich, dal3 sich die Spezialbibliotheken dem Bereich Dokumenta-
tion verbunden fiihlen und eine enge Zusammenarbeit mit der Deutschen Gesellschaft
fir Dokumentation pflegen.

Die Zahl der Spezialbibliotheken stieg stetig an und mit ihr auch die Anerkennung des
Bibliothekstyps innerhalb des Bibliothekswesens. 1968 erfolgte der Beitritt der Arbeits-
gemeinschaft der Spezialbibliotheken (im folgenden: ASpB) zur Deutschen Biblio-
thekskonferenz. 1972 begannen Verhandlungen Uber die Aufnahme in den Deutschen
Bibliotheksverband (im folgenden: DBV), die schlieBlich 1977 zur Bildung der ,,Sek-
tion 5 mit der ASpB fiihrten.'®®

Gleichzeitig vollzog sich ein Wandel in den Spezialbibliotheken, der durch folgende
Faktoren charakterisiert war:

e Die wachsenden Bestdnde erforderten den Einsatz bibliothekarischer Regeln und
Methoden; bibliothekarische Fachkompetenz wurde zunehmend wichtiger.

e Anhaltende Publikationsflut, weitere Spezialisierung der Wissenschaften und sta-
gnierende finanzielle Ressourcen lieBen den Anspruch vieler Spezialbibliotheken
auf die Vollstandigkeit ihrer Sammlungen unrealistisch werden. Keine Spezialbi-
bliothek konnte den Informationsbedarf ihrer Tragerinstitution ausschlieBlich mehr
aus eigenen Bestéanden decken.

e Die Kooperation mit anderen Bibliotheken gewann an Bedeutung.

e Diese Veranderungen bewirkten einen allméahlichen Wandel in der Personalpolitik,
und fithrten zur vermehrten Einstellung bibliothekarischen Personals.'™

In den USA ist seit den siebziger Jahren eine starkere Wahrnehmung der Spezialbiblio-

theken und ihrer Rolle sowie ihrer Bedeutung fir das gesamte Bibliothekswesen zu

verzeichnen. In Deutschland ist diese Tendenz mit einer Verzdgerung von ca. zehn

Jahren erkennbar.

Der Trend zur Spezialisierung in der Forschung hielt an, daneben setzte eine starkere
Interdisziplinaritat ein. Der Informationsbedarf stieg mit dem Fortschritt der modernen
Industriegesellschaft kontinuierlich an. Mit dem Ubergang in die Informationsgesell-
schaft, die per definitionem die Informatisierung aller Lebensbereiche ausdriickt, wird
der Informationsbedarf weiter wachsen.

169 ygl. Laux (1990), S. 128 ff.

70 jedoch gibt es auch gegenwartig noch Spezialbibliotheken, in denen die Tragerinstitution die fachwis-
senschaftliche Kompetenz héher gewichtet als die bibliothekarisch-dokumentarische und Fachex-
perten mit der Leitung ihrer Bibliothek betraut (s. auch Kapitel 3).
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Im Vergleich zum Bibliotheksplan 73 schenkt die neuere Bibliotheksplanung in
Bibliotheken '93“ den Spezialbibliotheken deutlich mehr Beachtung’™* und ordnet sie
eindeutig der Funktionsstufe drei, bzw. im Falle von Spezialbibliotheken mit zusé&tzli-
chen Uberregionalen Aufgaben, der Funktionsstufe vier zu.*’? Spezialbibliotheken wer-
den heute zunehmend als wichtiger Bestandteil der Bibliothekslandschaft angesehen
und wirken an Uberregionalen Projekten wie der Zeitschriftendatenbank (im folgendem:
ZDB), der Pflege der Regeln fur den Schlagwortkatalog (im folgendem: RSWK), dem
Aufbau der Personen-Normdatei (im folgendem: PND) oder Verbundsystemen mit.

Die nachfolgenden Aspekte belegen, dal3 Spezialbibliotheken darliber hinaus auf eini-
gen Gebieten besondere Leistungen erbracht haben. In vielen Bereichen sind Spezialbi-
bliotheken heute fuhrend im Bibliothekswesen, und die derzeitigen Entwicklungstrends
deuten daraufhin, dal3 sie durchaus das Potential besitzen, sich zum Bibliothekstyp der
Zukunft zu entwickeln.

e Spezialbibliotheken zdhlen zu den innovativen Bereichen des Bibliothekswesens.
Sie gehdrten zu den ersten Bibliotheken, die vom traditionellen Bibliothekskonzept
durch frihzeitige Automatisierung den Wandel zur elektronischen Bibliothek und
spater zur digitalen Bibliothek vollfuhrten. Die im wissenschaftlichen Bibliotheks-
wesen haufig beklagte Implementierungsliicke wird in Spezialbibliotheken vielfach
rasch geschlossen.*"

e So lange die Bedeutung einer Bibliothek tber die Bestandsgrolie definiert wurde, so
lange galten Spezialbibliotheken als eher unbedeutend. Mit dem Ubergang von tra-
ditionellen, automatisierten, elektronischen Bibliotheken zu digitalen Bibliotheken
verlieren lokale Bestande an Bedeutung. Die Qualitat einer Bibliothek orientiert sich
nicht mehr an Bestands- und Ausleihzahlen, sondern an Kriterien wie Kundenorien-
tierung, Dienstleistungsangebot, Qualitat der Dienstleistungen und des Services.
Unbestreitbar haben viele Spezialbibliotheken auf diesem Sektor einen Vorsprung
gegenuber anderen wissenschaftlichen Bibliotheken.

e Neue Anforderungen an die Bibliotheken wie Serviceorientierung, Qualitatsma-
nagement, Kosten-Nutzen-Analyse und eine starker betriebswirtschaftliche Ar-
beitsweise sind in zahlreichen Spezialbibliotheken bereits realisiert oder in
Einflhrung begriffen.

e Viele Spezialbibliotheken nutzen die Chance moderner luK-Technologie, die die
dezentrale, kundennahe Ansiedlung von kleinen spezialisierten Informationseinhei-
ten ohne LeistungseinbuBen gegentiber grolRen, zentralen Bibliotheken ermdglicht.

e Als Kkleinere Organisationseinheiten kdnnen Spezialbibliotheken schneller und flexi-
bler auf sich wandelnde Anforderungen ihrer Kunden reagieren, bzw. proaktiv neue
Produkte und Dienste entwickeln und anbieten. Ob neue technologische Trends, die
Einfihrung von betriebswirtschaftlichen Prinzipien oder verédnderte Organisations-
strukturen — Spezialbibliothekare haben vielfach erkannt, dal3 nur der Wandel stetig
ist, und handeln danach.

171 ygl. Bibliotheken '93 (1994), S. 47-48

172 ygl. Bibliotheken '93 (1994), S. 11

1% Als ein Indiz fiir die Innovationen und den Wandel im Bereich der Spezialbibliotheken mag der Hin-
weis gelten, dal’ das von der Association of Special Libraries and Information Bureaux (im folgen-
den: Aslib) herausgegebene ,,Handbook of special libraries and information work* seit seinem
erstmaligen Erscheinen 1955 bis heute sieben jeweils vollstandig Uberarbeitete Auflagen erfahren
hat. — Handbook of special libraries and information work (1997)
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e Die viel zitierte Integration der Bereiche Bibliothek und Dokumentation ist in Spe-
zialbibliotheken mehrheitlich bereits vollzogen. Bibliothekarisches und/oder doku-
mentarisches Personal kooperiert in integrierten Informationseinrichtungen und
stellt die Informationsversorgung der Trédgerorganisation, unabhangig von der
Quelle der Information (intern oder weltweit im Netz), dem Medium und dem In-
formationstréager sicher.

e Spezialbibliotheken bieten ber die Informations- und Dokumentbeschaffung hin-
ausreichende Dienste an. Die Selektion der Information, die Aufbereitung von
Recherche-Ergebnissen, das Zusammenstellen von Dossiers, Informationsberatung
oder der Aufbau interner Informationssysteme sind neue Aufgaben, die den Uber-
gang vom Bestands- zum Informations- und Wissensmanagement kennzeichnen.

Jedoch soll nicht verschwiegen werden, da neben den fortschrittlichen Spezial-
bibliotheken auch weiterhin kleine, konventionell arbeitende Bibliotheken existieren.

Im Kontrast dazu beachtet die nationale Informationspolitik das Potential von Spezial-
bibliotheken jedoch kaum. Der herausragende Faktor Information fiir den Wirtschafts-
standort Deutschland wird zwar vielfach betont, die Rolle der internen Informations-
einrichtungen dabei ignoriert. In den Programmen ,Info 2000* oder ,,IRI* finden
Spezialbibliotheken nur dort Erwahnung, wo sie tiberregionale Aufgaben wahrnehmen.

In den USA stellt sich die Situation deutlich anders dar. Dort forderte die nationale
Informationspolitik von den staatlichen Organisationen die Einflihrung eines umfassen-
den ,,Information Resources Management* (IRM) und ebenso rasch wurde das Informa-
tionsmanagement von den Firmen aufgegriffen. Die Prinzipien von ,Information
Resources Management* stellen die Erweiterung der Arbeit von Spezialbibliotheken dar
und binden in den USA mehrheitlich eine bestehende Spezialbibliothek in das interne
Informationssystem einer Organisation ein.

2.2.2 Entstehung der einzelnen Spezialbibliothek

Im vorangegangenen Kapitel wurden die gesellschaftlichen, technischen, wirtschaftli-
chen und politischen Rahmenbedingungen aufgezeigt, die das Entstehen der Typen von
Spezialbibliotheken beeinflussen. Die Griindung der einzelnen Spezialbibliothek hangt
jedoch ausschliefflich und unmittelbar von der Trégerinstitution ab. Sie allein entschei-
det, ob, wann, in welcher Form und mit welchen Aufgaben eine Bibliothek eingerichtet
wird. Nur wenn die Leitung der Institution einen Nutzen in der Informationsversorgung
sieht, wie Forderung der Kreativitat der Mitarbeiter, Reduzierung von Arbeiten oder
Vermeidung von Doppelforschung, wird sie den Aufbau einer eigenen Bibliothek ver-
anlassen.

Die Grindung einer Spezialbibliothek findet in folgenden Situationen statt:

e Der Aufbau einer neuen Institution fihrt aufgrund eines erwarteten Informationsbe-
darfs zur zeitnahen Griindung einer Spezialbibliothek.

¢ Neu entstandener, sich wandelnder oder wachsender Informationsbedarf der Institu-
tion ist Ausloser fur den Aufbau einer internen Bibliothek.

e Die Institution kann ihren Informationsbedarf nicht oder nur ungenigend durch
externe Bibliotheken decken und entschlief3t sich zum Aufbau einer eigenen Infor-
mationseinrichtung.
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Ist bereits bei Grindung der Institution von der Existenz eines Informationsbedarfs aus-
zugehen, wie z. B. bei Forschungsinstituten, so wird eine Bibliothek von Anfang an mit
eingeplant. In anderen Institutionen wird erst im Laufe der Zeit deutlich, dal3 ein Bedarf
der Mitarbeiter an Literatur und Information besteht, der nicht vom einzelnen Mitarbei-
ter nebenbei gedeckt werden kann. Informationsbedarf kann sich auch durch neue Auf-
gaben und Forschungsprojekte ergeben. Das Anwachsen der Handapparate und ihre
mangelnde Verwaltung oder die Unzufriedenheit mit anderen externen Bibliotheken
kdnnen weitere Griinde fir eine nachtragliche Bibliotheksgriindung sein, wie bei vielen
Firmenbibliotheken geschehen.

Voraussetzung fir den Aufbau einer internen Informationseinrichtung ist also das
Bewul3tsein eines bestehenden Informationsbedarfs und die Unzufriedenheit mit der
bisherigen Informationssituation. Entsprechend hohe Erwartungen werden an die Spe-
zialbibliothek gestellt: Schnelligkeit, thematisch spezialisierte Bestande in grol3er Tiefe,
in den verschiedensten Publikationsformen und Formaten, spezielle Aufbereitung der
Materialien und besonderer Service.

2.3 Einzelne Typen von Spezialbibliotheken

Die Heterogenitat des Bibliothekstyps wurde bereits betont und offenbart sich an der
Vielfalt der verschiedenen Typen von Spezialbibliotheken. Fir eine weitere Differen-
zierung bieten sich zwei Unterscheidungskriterien an:

e die fachwissenschaftliche Differenzierung und
e die Unterscheidung nach Tragerinstitutionen.

Obgleich in der Praxis beide Aspekte kombiniert auftreten, sollen die Unterscheidungs-
kriterien an dieser Stelle systematisch dargestellt werden. Das Anliegen der folgenden
Kapitel (2.3.1 und 2.3.2) ist es, die grof’e Bandbreite und Vielfalt der Landschaft der
Spezialbibliotheken vorzustellen und die typischen Merkmale sowie einige Beispiele flr
die verschiedenen Arten von Spezialbibliotheken zu benennen.

2.3.1 Spezialbibliotheken differenziert nach Fachgebieten

Auf der ersten Ebene werden die beiden grol’en Gruppen, die naturwissenschaftlich-
technischen und die geistes- und sozialwissenschaftlichen Spezialbibliotheken unter-
schieden. Die Wissenschaftsdisziplin prégt vor allem die Literaturformen, die Art der
nachgefragten Information und die Vorbildung und Erwartungshaltung der Kunden.

Die naturwissenschaftlich-technischen Spezialbibliotheken, die im letzten Viertel
des 19. und in der ersten Hélfte des 20. Jahrhunderts aufgebaut wurden, begriinden den
Typ der modernen Spezialbibliothek (s. auch Kap. 2.2.1). Dazu gehéren vor allem die
chemischen und technischen Bibliotheken in Firmen und Industrieunternehmen, techni-
schen Vereinen und Verbanden, an Forschungsinstitutionen (wie der Max-Planck- und
Fraunhofer-Gesellschaft) an Forschungszentren und an Bundesanstalten. Die schnelle
Literatur- und Informationsversorgung fur Forschung und Entwicklung wird vor allem
durch ,,graue“ Literatur und Publikationsarten mit hoher Aktualitat gedeckt: Reports,
Konferenzliteratur, Zeitschriften, Patente und Normen.
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Zu dieser Gruppe gehéren ebenso die medizinischen Bibliotheken, die an For-
schungsinstituten, medizinischen Hochschulen, in Unternehmen der Pharma-Branche
und in Krankenhdusern angesiedelt sind. Hingegen sind die Patientenbibliotheken Be-
standteil des 6ffentlichen Bibliothekswesens.

Im Zusammenhang mit der Okologiebewegung wurden die ersten Umweltbibliotheken
in den siebziger Jahren gegrindet. Der interdisziplindre Bibliothekstyp umfafit Biblio-
theken der unterschiedlichsten Institutionen zum Thema Umwelt: Behordenbibliotheken
(z. B. die Bibliotheken des Umweltbundesamtes und der Umweltministerien) bis zu den
Bibliotheken an Forschungsinstituten und Biirgerinitiativen.'™

Bei den geistes- und sozialwissenschaftlichen Spezialbibliotheken lassen sich fol-
gende Typen unterscheiden:

Die grofRe Gruppe der juristischen Spezialbibliotheken umfal3t die Parlaments- und
Behordenbibliotheken, Gerichtsbibliotheken, Bibliotheken an juristischen Forschungs-
instituten, in Anwaltskanzleien und juristische Bibliotheken in grofien Unternehmen.
Vorherrschende Publikationsarten sind Amtsdruckschriften, Entscheidungssammlun-
gen, primére (Gesetze, Vertrage) und sekundare juristische Quellen (Kommentare), die
als Printausgaben, Periodika und Loseblattausgaben, zunehmend aber auch in elektroni-
scher Form als CD-ROM vorliegen.

Zu den Kunstbibliotheken zdhlen im engeren Sinne die Bibliotheken an Kunstmuseen,
Kunstvereinen, Kunsthochschulen und -akademien sowie kunstwissenschaftlichen For-
schungsinstituten. In der Praxis wird heute die Benennung Kunst- und Museumsbiblio-
theken verwendet, die samtliche Museumsbibliotheken einschlie3t. Auch in der
Wirtschaft existieren kleine Kunstbibliotheken im Bereich von Werbung und Design, in
Architekturblros, Auktionshdusern und Galerien. Artotheken bleiben als Teil des
offentlichen Bibliothekswesens in dieser Arbeit unbertcksichtigt.

Musikbibliotheken finden sich an speziellen Musikhochschulen oder als Fachbereichs-
bibliotheken an allgemeinen Hochschulen, an musikwissenschaftlichen Instituten,
Musikschulen, Opern, Orchestern, Chdren, Plattenfirmen, Rundfunk- und Fernseh-
anstalten sowie als Abteilungen von grofReren Stadtbibliotheken. Der Medienbestand
umfalst Musikalien, je nach Aufgabenschwerpunkt als Ausgaben der Musikpraxis und/
oder der Musikwissenschaft, Tontrdger und Musikschrifttum.

Zu den padagogischen Bibliotheken zdhlen Bibliotheken an den Lehrerfortbildungs-
instituten der Bundeslédnder, an péadagogischen Instituten wie z. B. am Max-Planck-
Institut fur Bildungsforschung Berlin, am Georg-Eckert-Institut fir Internationale
Schulbuchforschung in Braunschweig oder der Bibliothek fiir Bildungsgeschichtliche
Forschung Berlin.

Sozialwissenschaftliche Bibliotheken existieren an sozialwissenschaftlichen For-
schungsinstituten (z. B. am Wissenschaftszentrum Berlin fur Sozialforschung) oder
werden getragen von Stiftungen, Gewerkschaften und Parteien (z. B. von der Friedrich-
Ebert-Stiftung, Bonn).

174 zur Situation der Umweltbibliotheken vgl. die aktuelle Untersuchung von Miiller/Quester (2000),
S. 11-28 und Strzolka (1993). Der aktuelle Wegweiser verzeichnet 103 &éffentlich zugangliche Um-
welthibliotheken — vgl. Miller/Quester (2000). Das Informationssystem Umweltbibliotheken findet
sich unter der URL.: http://www.umweltbibliotheken.de.
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Theologische Bibliotheken umfassen die entsprechenden Hochschulbibliotheken sowie
Bibliotheken flr Priesterseminare und Klgster, Bibliotheken der Kirchen, soweit die
Besténde zur Theologie, Kirchengeschichte, Liturgie usw. tberwiegen.

Der Begriff Wirtschaftsbibliotheken ist wenig verbreitet, wird hier aber in Ermange-
lung einer anderen geeigneten Bezeichnung verwendet. Dazu werden gezéhlt: Industrie-
und Firmenbibliotheken, Bibliotheken an Wirtschaftsunternehmen wie Banken, Kran-
kenkassen, Unternehmensberatungen, Versicherungen usw., Bibliotheken an Organi-
sationen der Wirtschaft (soweit wirtschaftswisssenschaftliche Bestande dominieren), an
wirtschaftswissenschaftlichen Forschungsinstituten und Wirtschaftsakademien. Bei-
spiele fir bedeutende Wirtschaftsbibliotheken sind die Bibliothek des ifo-Institut fur
Wirtschaftsforschung in Minchen und das Informationszentrum des HWWA-Instituts
fur Wirtschaftsforschung in Hamburg.

2.3.2 Spezialbibliotheken differenziert nach Tragerinstitutionen

Die Grobdifferenzierung zwischen Bibliotheken an Institutionen 6ffentlich-rechtlicher
Tréager und Bibliotheken an privaten Institutionen war lange Zeit begriindet, zeigten sich
hier doch markante Unterschiede in der Zugéanglichkeit der Bibliothek, der Etatverwal-
tung und der Relevanz betriebswirtschaftlichen Handelns.*” Auch heute werden in der
Praxis haufig Positionen vertreten, die eine Unterscheidung zwischen Bibliotheken an
Wirtschaftsunternehmen im Unterschied zu nicht-kommerziellen Organisationen fur
wichtig halten. Jedoch verliert diese Differenzierung mit Einfiihrung neuer Steuerungs-
und Budgetierungsmodelle sowie Managementmethoden in den Bereichen des 6ffentli-
chen Dienstes an Bedeutung. Die spezielle Art der Trégerinstitution — Museum, Behor-
de, Firma usw. — und der damit verbundene Auftrag, besitzen weit starkeren Einfluf3 auf
die Spezialbibliothek und werden folglich als Unterscheidungskriterium herangezogen.

Die folgenden Gruppen von Spezialbibliotheken werden nach der jeweiligen Tréager-
institution bezeichnet:

Parlaments- und Behdrdenbibliotheken

Bibliotheken an Bundesanstalten und an staatlichen Forschungsanstalten
Bibliotheken der Bundeswehr

Gerichtsbibliotheken

Bibliotheken an Kammern

Bibliotheken an Forschungsinstitutionen

Bibliotheken von Parteien, Stiftungen, Vereinen und Verbénden
Bibliotheken an Medieneinrichtungen und Rundfunkanstalten
Museumsbibliotheken

Kirchenbibliotheken

Firmenbibliotheken und Bibliotheken an Wirtschaftsunternehmen
e Bibliotheken an internationalen Organisationen.

175 Bibliotheken privater Trager, inshesondere Firmenbibliotheken, waren von ihren Tragern seit jeher
dazu angehalten ihren Nutzen nachzuweisen, einen Teil der Kosten zu erwirtschaften und stehen
meist nur einem internen Kundenkreis offen. Spezialbibliotheken an staatlichen Institutionen sind
i. d. R. 6ffentlich zugénglich.
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Die Parlaments- und Behordenbibliotheken stellen einerseits eine der groRten Spar-
ten der Spezialbibliotheken dar, und andererseits zéhlen die Parlamentsbibliotheken
auch zu den groReren Spezialbibliotheken. Die Parlamentsbibliotheken sind in
Deutschland vertreten durch die Bibliothek des Deutschen Bundestages, des Bundesra-
tes und der Landtage der einzelnen Bundeslander. In einigen Staaten sind die Funktio-
nen von Parlaments- und Nationalbibliothek in einer Bibliothek integriert.*

Die Funktion einer Parlamentsbibliothek ist die Literatur-/Informationsversorgung fir
die Parlamentarier, die personlichen Mitarbeiter der parlamentarischen Organe und Ein-
richtungen einschlieBlich der Parlamentsverwaltung. Dabei wird weniger eine Biblio-
thek im traditionellen Sinn bendtigt, sondern ein Informationszentrum, welches auch
wissenschaftliche Fachdienste umfalt oder mit ihnen in enger Kooperation zusammen-
arbeitet. Schnelle Auskunfts- und Informationstatigkeit, erweiterte Informations- und
Pressedienste, Auswertung tagespolitischer Informationen und Pressedokumentation
und die Archivierung der Dokumente des Parlaments sind vorrangige Aufgaben von
Parlamentsbibliotheken. Spezifische Publikationsarten sind Parlamentsmaterialien,
Amtsdruckschriften und Nachschlagewerke. Die ErschlieBung unselbstandiger Publika-
tionen hat lange Tradition.'”” Besonderheiten in der Informationsnachfrage finden ihren
Niederschlag in der Erfassung der Materialien mittels spezieller Regelwerke und
Systeme zur formalen und inhaltlichen ErschlieBung.'” Als wissenschaftliche Biblio-
theken mit bedeutenden Bestanden zu Politik und Zeitgeschichte stehen sie der interes-
sierten Offentlichkeit zur Prisenznutzung zur Verfiigung. Die Beachtung der Parla-
mentsbibliotheken im Bibliothekswesen zeigt die umfangreichen Fachliteratur.*”

Zu den Behdrdenbibliotheken gehdren die Bibliotheken der Ministerien auf Bundes-
und Lénderebene, die Bibliotheken in Amtern und Behorden von Bundes-, Landes-,
Kreis- oder stadtischen Einrichtungen. Wahrend die Bibliotheken auf Bundesebene zu
den grolReren, die der Landesebene meist zu den mittleren Spezialbibliotheken zéhlen,
ist die Mehrheit der Behdrdenbibliotheken eher klein mit einem groRen Anteil an One-
Person Libraries.

Die Bibliotheken an Bundesanstalten und an staatlichen Forschungsanstalten wer-
den entweder den Behdrdenbibliotheken zugerechnet oder als eigene Gruppe betrachtet.
Einerseits sind die Einrichtungen Behorden, andererseits stehen sie in ihrer Aufgabe der
Forschung nahe; so weisen die Bibliotheken typische Charakteristika sowohl von
Behordenbibliotheken als auch von Bibliotheken an Forschungseinrichtungen auf. Bei-
spiele sind die Bibliotheken der Bundesforschungsanstalt fur Landwirtschaft (FAL)
Braunschweig und der Physikalisch-Technischen Bundesanstalt (Braunschweig und
Berlin).

Die Bibliotheken der Bundeswehr umfassen sehr unterschiedliche Bibliotheksarten:
die Bibliotheken der Bundeswehrhochschulen, der Bundeswehrverwaltung und der
Wehrbereiche sowie die Truppenbiichereien. Die letztgenannten nehmen Funktionen
der 6ffentlichen Bibliotheken fiir die Soldaten wabhr.

176 Diese Situation ist in den USA und in Japan anzutreffen.

Y7 S0 wurde in der Reichstagsbibliothek seit 1875 unselbstandige Literatur nachgewiesen.

%8 Als Beispiele seien genannt das Giilichsche Katalogsystem, die Regeln fiir die alphabetische Katalogi-
sierung in Parlaments- und Behérdenbibliotheken (RAK-PB) und der Thesaurus PARTHES.

179 ygl. Bibliotheksarbeit fiir Parlamente und Behérden (1980), Parlament und Bibliothek (1986), Plass-
mann (1986), Kohl (1989), Leitfaden fur Parlamentshibliotheken (1997)
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Fur die Gerichtsbibliotheken gelten sinngemaR die Ausfiihrungen zu den Behdérden-
bibliotheken. Die Gerichte auf Bundesebene verfligen tber groRere Spezialbibliotheken
mit bedeutenden juristischen Bestanden, die tbrigen Gerichtsbibliotheken an Oberlan-
des- und Landgerichten unterhalten eher kleine Bibliotheken. An vielen Amtsgerichten
existiert nur ein mehr oder weniger umfangreicher Handapparat fir die Richter. Hier
schlagt sich die inflationédr steigende Anzahl an Gerichtsentscheiden in zahlreichen
Loseblattausgaben oder CD-ROM-Publikationen nieder. Die Recherche in juristischen
Online-Datenbanken flr die aktuelle Information spielt eine groRe Rolle.

Bibliotheken an Kammern wie Industrie- und Handelskammern oder Handwerks-
kammern werden zwar traditionell zu der Sparte der Behdrdenbibliotheken gerechnet,
obwohl die Tragerinstitutionen keine staatlichen Einrichtungen, sondern Selbstver-
waltungsorgane der Wirtschaft sind. Der Zusammenhang erklért sich eher Gber Gemein-
samkeiten in Bestand und Aufgaben sowie die enge Kooperation. ¥

Die Bibliotheken an Forschungsinstitutionen werden teilweise auch unscharf als For-
schungsbibliotheken bezeichnet, sind aber von diesem eigenstandigen Bibliothekstyp zu
unterscheiden (s. Kap. 2.1.3). Zu dieser Gruppe zéhlen alle Bibliotheken an auf3eruni-
versitdren Forschungseinrichtungen, die Institute von Gesellschaften, wie der Max-
Planck-, der Fraunhofer-Gesellschaft und die Forschungszentren der Hermann-von-
Helmholtz-Gemeinschaft — ungeachtet der unterschiedlichen Wissenschaftsdisziplinen.
Zur Deckung des Informationsbedarfs der Wissenschaftler spielen vor allem die
Publikationsarten eine grof3e Rolle, die aktuelle Forschungsergebnisse dokumentieren:
die Report- und Tagungsliteratur sowie Normen und Patente, die den Stand der Technik
aus Perspektive der Standardisierung bzw. der neuesten Entwicklungen reprasentieren.
Der Informationsbedarf der Forschung bezieht sich zu einem erheblichen Teil auf
fremdsprachige Veroffentlichungen (auch aus entlegenen Sprachen). Die Relevanz des
Zeitfaktors in der Forschung zeigt sich in der Zunahme des elektronischen Publizierens
und der steigenden Nachfrage von schnellen Dokumentlieferdiensten.

Bibliotheken von Parteien, Stiftungen, Vereinen und Verbanden bilden eine vielfal-
tige Mischung von Spezialbibliotheken in privater Tragerschaft. Als Beispiele seien
angefihrt die Fachbibliothek der Hanns-Seidel-Stiftung in Munchen, die Bibliothek der
Friedrich-Ebert-Stiftung in Bonn, in der auch Bibliotheken von Gewerkschaften aufge-
gangen sind, die Bibliothek des Deutschen Notariatsinstituts und die Bibliothek des
Arztevereins.

Zu den Bibliotheken an Medieneinrichtungen zahlen Bibliotheken von Rundfunk- und
Fernsehanstalten sowie Buch-, Zeitschriften- und Zeitungsverlagen. Bei Bibliotheken
von Rundfunk- und Fernsehanstalten und Zeitungsverlagen steht besonders die
schnelle Bearbeitung der Informationsanfragen der Redakteure im Vordergrund. Wegen
der Kurzfristigkeit der Informationslieferung muR® der Bestandsaufbau den potentiell zu
erwartenden Bedarf berlcksichtigen, die Dokumentbeschaffung beim Auftreten des
Informationsbedarfs ist meist zu langwierig. Internet- und Datenbank-Recherchen er-
ganzen die Informationsvermittlung; erweiterte Inhaltserschlieung und die visuelle
Auswertung der Dokumente®! sind wichtig. Die Kooperation mit anderen Informati-

180 Als Literatur zu Kammerbibliotheken vgl. Otto (1980) und Doffing (1996).
181 Die visuelle Auswertung erfolgt im Hinblick auf den Nachweis fernsehtauglicher oder zu verdffent-
lichender Bilder.
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onseinrichtungen der Organisation (z. B. den Schall- und Bildarchiven) ist VVorausset-
zung fir eine optimale Informationsdienstleistung.

Neben einigen wenigen grof’en Museumsbibliotheken (z. B. der Bibliothek des Deut-
schen Museums) finden sich unter den Museumsbibliotheken mehrheitlich kleine
Bibliotheken mit einem hohen Anteil von One-Person Libraries (s. Kap.2.3.4).
Uberwiegend sind sie organisiert als Dienstbibliothek fiir die Kustoden und die wissen-
schaftlichen Mitarbeiter des Museums und bedienen damit eine meist recht kleine Ziel-
gruppe. Daneben existieren Museen, die ausdriicklich eine verstarkte Nutzung ihrer
Bibliotheken durch die Offentlichkeit vorsehen.'® Die Publikationsart der
Ausstellungskataloge pragt die Bestande und die Erwerbung (Tausch). Der Sachverhalt,
dall Medien aus dem Bestand gleichzeitig Ausstellungsobjekte sein kénnen oder die
Ausstellungen durch Bild und Text ergdnzen, bestimmt die Methoden der Erfassung
und ErschlieBung™® und 148t archivarische, museale und konservatorische Aufgaben
hinzutreten.

Der Begriff kirchliche Bibliothek oder Kirchenbibliothek bezeichnet alle Bibliotheken
in der Tragerschaft der Kirchen, unabhangig von Zielgruppe, Sammelauftrag und Be-
stand. Damit umfaRt er die Bibliotheken an konfessionellen Hochschulen (Hochschul-
bibliotheken), Gemeindebibliotheken (6ffentliche Bibliotheken) und Spezialbibliothe-
ken wie Bibliotheken an Priesterseminaren, Kloster-, Dom-, Di6zesanbibliotheken
ebenso wie die Bibliotheken der Kirchenverwaltung. Etliche kirchliche Bibliotheken
gehoren sicherlich zu den altesten Spezialbibliotheken. Innerhalb der kirchlichen
Bibliotheken nehmen einige Bibliotheken eine Sonderposition ein und sind nicht ein-
deutig als Spezialbibliotheken einzuordnen, z. B. die Dombibliothek Hildesheim oder
die Johannes-a-Lasco-Bibliothek der GrolRen Kirche Emden. Beide Bibliotheken befin-
den sich zwar in kirchlicher Tragerschaft, besitzen aber eine gewisse Selbstandigkeit
und sind nicht vorrangig fur die Literaturversorgung ihrer Trager zustandig. Aufgrund
ihrer umfangreichen historischen, hdufig eher universalen denn theologischen Bestédnde
dominiert vielmehr die Funktion einer Forschungsbibliothek.'®*

Zu den Bibliotheken an Wirtschaftsunternehmen gehdren die Firmen- und Industrie-
bibliotheken, die den Bibliothekstyp der Spezialbibliothek im 19. Jahrhundert mit be-
grindet haben. Aber nicht nur Unternehmen mit Abteilungen der Forschung und
Entwicklung verfiigen tber eigene Bibliotheken. Hinzu gekommen sind Bibliotheken an
Banken, Versicherungen, Krankenkassen, Unternehmensberatungen, Handelsunterneh-
men. GrofRe Unternehmen unterhalten teilweise mehrere Bibliotheken, um den ver-
schiedenen Standorten oder Abteilungen mehr Kundenndhe und Spezialisierung zu

182 Als Beispiele sind zu nennen: Sprengel-Museum (Hannover), Stadtmuseum Oldenburg, Deutsches
Museum (Miinchen).

183 50 gehen die Kunst- und Museumsbibliotheken in der formalen Erfassung iber die RAK-Regeln
hinaus und weisen z. B. mehr Kiinstler oder Ausstellungen nach als vorgesehen. Bei der inhaltlichen
ErschlieBung finden Fachthesauri Anwendung, z. B.: Art and Architecture Thesaurus (AAT) betreut
vom Getty Information Institute — s. http://www.gii.getty.edu/ — oder ICONCLASS, das als ikono-
graphisches Klassifikationssystem besonders fiir die Beschreibung von Bildmaterial aus Kunst und
Architektur geeignet ist — http://iconclass.let.ruu.nl/).

184 Die Dombibliothek Hildesheim wurde ca. 815 gegriindet, stellt damit die alteste Biichersammlung
Niedersachsens dar, besitzt 850 Inkunabeln und einen groBen universalen Altbestand. Die Johannes-
a-Lasco-Bibliothek pflegt neben den theologischen Sammelgebieten auch Ostfrisica.
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bieten.’®> Neben der Fachinformation spielt Wirtschaftsinformation mit einem sehr
hohem Aktualitatsanspruch eine grofRe Rolle. Informationseinrichtungen in Wirtschafts-
unternehmen stehen in einer besonderen Beziehung zur Trédgerinstitution und sind aus
Griinden des Wettbewerbs meist ausschlieRlich den Firmenangehérigen zuganglich.*®
Eingebunden in das wirtschaftliche Umfeld, unterliegen Firmenbibliotheken starker als
andere Spezialbibliotheken dem Druck, ihre Existenzberechtigung unter Beweis zu
stellen und sich kontinuierlich weiterzuentwickeln.'®" Die hohen Anspriiche des Unter-
nehmens an seine Dienstleistungsabteilung in puncto Schnelligkeit, Service und Quali-
tat der Informationsversorgung fihren dazu, friher als andere Bibliotheken neue
Technologien und innovative Methoden zu implementieren.*®® Damit nehmen Biblio-
theken in Wirtschaftsunternehmen haufig die Position von Pionieren ein.*®® Gleichzeitig
gelten Informationseinrichtungen in der Wirtschaft als der Typ Spezialbibliothek mit
den groRten Wachstumsraten (in Anzahl und Bedeutung) und sind durch die Globalisie-
rung der Wirtschaft von internationalen Entwicklungen am starksten betroffen. Zégernd
erkennen Wirtschaftsunternehmen auch in Deutschland die Bedeutung des Informa-
tions- bzw. Wissensmanagements.

Zu den Bibliotheken an internationalen Organisationen zahlen die Bibliotheken der
Vereinten Nationen (UN) und ihren zahlreichen Unterorganisationen z. B. der Interna-
tional Labour Organisation (ILO), der UNESCO oder der World Health Organization
(WHO). Auch Informationseinrichtungen von supranationalen Organisationen wie der
EU und multiregionalen Institutionen, z. B. der Organisation for Economic Co-opera-
tion and Development (OECD) werden dieser Gruppe zugerechnet.

Es sei an dieser Stelle angemerkt, dall kein anderer Bibliothekstyp das Merkmal der
Internationalitat derart signifikant aufweist wie Spezialbibliotheken. Durch die Globali-
sierung steigt im Bereich der Wirtschaft die Anzahl der Bibliotheken in internationalen
Firmen oder in Unternehmen mit Auslandsniederlassungen. Wissenschaft und For-
schung arbeiten in Kooperationen auf tberregionaler und internationaler Ebene; ent-
sprechendes gilt fir ihre Spezialbibliotheken.!®® Besonders wichtig fiir diese
Spezialbibliotheken ist die Internationalitat der Publikationen, die Nutzung moderner
Technologie zur weltweiten Kommunikation mit ihren Kunden, zur Kooperation mit
anderen Bibliotheken oder dezentralen Teilbibliotheken. Im Hinblick auf die Kunden-
orientierung sind interkulturelle Unterschiede und Sprachbarrieren zu beriicksichtigen.
Fehlende internationale Standards erschweren derzeit die Arbeit und Kooperation von
internationalen Bibliotheken.

18 Teilweise existieren in einem Unternehmen fiir die jeweiligen Abteilungen z. B. eine , technische®
oder ,,chemische“ Bibliothek flir den Bereich Forschung und Entwicklung, eine Wirtschaftsbiblio-
thek fir Management, Marketing und Vertrieb und eine ,,juristische* Bibliothek fiir die Rechtsab-
teilung.

Hierin lag auch die teilweise geiibte Zuriickhaltung gegentber dem Internet begriindet, die im Gegen-
satz zur Innovationsbereitschaft der Firmenbibliotheken stand.

Reengineering, RestruktrierungsmalRnahmen oder Einflhrung von Qualitdtsmanagement betreffen
Spezialbibliotheken in Unternehmen hdufiger als in anderen Organisationen.

Dieses zeigt sich im vergleichsweise friihen Einsatz von EDV, der Inanspruchnahme schneller, aber
kostenpflichtiger Dokumentlieferdienste sowie der Einfiihrung von betriebswirtschaftlichen Metho-
den und Qualitdtsmanagement.

° vgl. Cveljo (1995), S. 332; The basic business library (1995)

Ein Beispiel einer internationalen Bibliothek im Bereich Forschung ist das European Southern Obser-
vatory, das Uber eine Hauptbibliothek in Garching (bei Minchen) und eine Zweigbibliothek in
Santiago de Chile verfugt (URL: http://www.eso.org/libraries/).
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2.3.3 Spezialbibliotheken mit Uberregionaler Bedeutung

Aus einigen Spezialbibliotheken entwickelten sich zunehmend umfangreiche und in
ihrer Zusammensetzung und Spezialisierung vielfach einzigartige Sammlungen, die
uber die Tragerinstitution hinaus Bedeutung erlangten.

Der Sondersammelgebietsplan der DFG beriicksichtigte 1949 zunéchst keine Spezialbi-
bliotheken.* In seinen Empfehlungen von 1964 zum Ausbau der wissenschaftlichen
Einrichtungen und der wissenschaftlichen Bibliotheken'®? wiirdigt der Wissenschaftsrat
die Bedeutung von Spezialbibliotheken und ihrer speziellen Bestédnde. Da sich die For-
derungsmdglichkeiten aber ausschlieflich auf Bibliotheken mit 6ffentlich-rechtlicher
Finanzierung beziehen, erklarte der Wissenschaftsrat lediglich 13 Spezialbibliotheken
fur forderungswiirdig.**?

Die Erfahrung der néchsten Jahre zeigte, dal} einige Wissenschaftsbereiche im Sonder-
sammelgebietsplan durch groRe wissenschaftliche Bibliotheken nicht optimal abgedeckt
werden konnten, andererseits aber hierflir geeignete Spezialbibliotheken existierten. In
diesen Féllen wurden die entsprechenden 6ffentlich zugénglichen Spezialbibliotheken
mit der Pflege der Sammelschwerpunkte betraut. Die folgende Tabelle nennt die Spe-
zialbibliotheken, die heute Aufgaben im Rahmen des Sondersammelgebietsplanes wahr-
nehmen.'*

%1 Der Sondersammelgebietsplan enthielt zunachst nur die Tierarztliche Hochschule Hannover und die
damalige Bergakademie Clausthal als spezielle Hochschulbibliotheken. Die Senckenbergische
Bibliothek wurde nur im Zusammenhang mit der Stadt- und Universitatshibliothek Frankfurt ge-
nannt. — Vgl. Wissenschaftsrat (1964), S. 245-248

192 ygl. Wissenschaftsrat (1964)

13 Bibliotheken an Forschungseinrichtungen und Bundesanstalten sowie Parlaments- und Behérden-
bibliotheken sind nicht Gegenstand der Empfehlungen. — VVgl. Wissenschaftsrat (1964), S. 49-50
Als forderungswirdig werden erachtet: die Bibliothek des Ibero-Amerikanischen Instituts Berlin,
Kunstbibliothek Berlin, Bibliothek und Archive des Weltwirtschaftsarchivs Hamburg, Bibliothek
des Deutschen Hydrographischen Instituts Hamburg, Bibliothek des Instituts fur Weltwirtschaft
Kiel, Bibliothek des J.-G.-Herder-Instituts Marburg, Bibliothek des Deutschen Museums Miinchen,
Bibliothek des Deutschen Patentamtes Miinchen, Bibliothek des Zentralinstituts fiir Kunstgeschichte
Minchen, Bibliothek des Germanischen Nationalmuseums Nirnberg, Bibliothek des Deutschen
Wetterdienstes Offenbach, Bibliothek fiir Zeitgeschichte Stuttgart, Bibliothek des Statistischen Bun-
desamtes Wiesbaden.

194 ygl. DFG-Sondersammelgebietsfrderung (1998)
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Tabelle 2: Spezialbibliotheken mit Sammelschwerpunkten

Spezialbibliothek

Sammelschwerpunkt(e)

Bibliothek des Deutschen Orient-Instituts,
Hamburg

Nicht-konventionelle Materialien aus dem
Vorderen Orient einschl. Nordafrika

Bibliothek des Instituts fir Afrikakunde,
Hamburg

Nicht-konventionelle Materialien aus Afrika
sudlich der Sahara

Bibliothek des Ibero-Amerikanischen Instituts,
PreuRischer Kulturbesitz Berlin

Ibero-Amerika

Senckenbergische Bibliothek, Frankfurt am
Main

Biologie; Botanik; Zoologie

Bibliothek der Bundesanstalt fiir Geowissen-
schaften und Rohstoffe und des
Niedersachsischen Landesamtes fiir
Bodenforschung, Hannover

Regionale Geologie

Bibliothek des Deutschen Wetterdienstes,
Offenbach

Meteorologie; Meteorologische und
klimatologische Karten

Bibliothek im Bundesamt fuir Seeschiffahrt und
Hydrographie, Hamburg

Physikalische Ozeanographie; Seekarten

Bibliothek der Tieradrztlichen Hochschule
Hannover'®

Veterindrmedizin, allgemeine Parasitologie

Fachbibliothek des Deutschen
Bibliotheksinstituts, Berlin

Nicht-konventionelle Materialien zum
Bibliothekswesen

Bibliothek des Georg-Eckert-Instituts flr Inter-
nationale Schulbuchforschung, Braunschweig

Schulbucher

Seit 1996 sollen erweiterte Fordermdéglichkeiten der DFG

»ausgewahlte Spezialbibliotheken, die fur ihre Fachgebiete besonders leistungsfa-
hig sind und eine Uberregionale Bedeutung haben, in das Gesamtsystem der Uber-

regionalen Literaturversorgung integrieren.

«196

Das Programm zielt vor allem auf geisteswissenschaftliche Spezialbibliotheken, deren
Bestande mit sehr speziellen, nicht konventionellen Publikationen einschlieRlich sonsti-
ger wissenschaftlicher Materialien den entsprechenden Sammelschwerpunkt einer Uni-
versalbibliothek erganzen. Die Fordermdglichkeiten sollen die Leistungsfahigkeit der
Spezialbibliothek fir die berregionale Funktion unterstiitzen und erstrecken sich auf
die finanzielle Unterstiitzung von MalRnahmen des Bestandsaufbaus, der Bestandser-

schlieung und der Benutzungsdienste.

1% Die Bibliothek der Tierarztlichen Hochschule Hannover wird sowohl den Hochschul- als auch den

Spezialbibliotheken zugerechnet.

19 Merkblatt, Spezialbibliotheken von {iberregionaler Bedeutung (1998), S. 1
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Da die Forderung langfristige Ziele verfolgt und eine dauerhafte Wirkung erreichen

will, missen die Spezialbibliotheken einige Basiskriterien erftllen:

e Trégerschaft, Rechtsform und Organisation der Spezialbibliothek mussen eine dau-
erhafte Existenz garantieren.*®’

e Die Spezialbibliothek sollte in ihrem Fachgebiet bereits ein hohes Ansehen und
grolRe Attraktivitat fir externe Wissenschaftler genieRRen.

e Da die Forderung nur additiver Natur sein kann, sollte die Spezialbibliothek bereits
die Grundlagenliteratur und einen Grof3teil der spezieller Literatur besitzen.

e Weitere VVoraussetzung ist eine ,,angemessene Grundleistung“ **® der Spezialbiblio-
thek mit entsprechenden personellen Ressourcen und einem ausreichenden und ge-
sicherten eigenen Erwerbungsetat.**°

e Fir die formale und inhaltliche ErschlieBung der Bestande werden EDV-Einsatz
und tber den normalen Standard hinausgehende Aktivitaten erwartet.

e Als Mindeststandard fir die Benutzung wird die Prasenznutzung eines geordneten
Freihandbestandes mit ausreichenden Offnungszeiten definiert.*®

Fur 1999 stellte die DFG 2,2 Mio. DM fir das Forderprogramm Spezialbibliotheken

bereit.?*

Obgleich die genannten Programme den entsprechenden Spezialbibliotheken zu einem
adaquaten Stellenwert im Bibliothekswesen verholfen haben, muf} betont werden, dal3
es sich um Einzelfalle handelt. Die Majoritat der Spezialbibliotheken arbeitet vorrangig
fir ihre Mutterorganisation und nimmt weniger Uberregionale Aufgaben wahr. Diese
Rolle ist keinesfalls als Manko zu interpretieren. Hingewiesen sei auf die vielen duRerst
innovativen Spezialbibliotheken im Bereich von Wirtschaft und Forschung, die flr ihre
Trégerinstitution hervorragende Dienstleistungen erbringen. Ihr Erfolg liegt maRgeblich
in der AusschlieBlichkeit begriindet, in der sie fiir ihre Tragerorganisation tatig sind.
Ihre origindre Aufgabe und der Grund ihrer Existenz ,verbieten“ diesen Bibliotheken
quasi, zusétzlich Aufgaben der Uberregionalen Literaturversorgung zu tbernehmen. Der
sich daraus ergebende Interessenkonflikt, der bei Non-profit-Organisationen weniger
gravierend ausfallt als bei denen des Profit-Bereichs, ist in jeder Spezialbibliothek in
Absprache mit der Tragerorganisation individuell zu I6sen.

2.3.4 One-Person Libraries

Die Besonderheit von Kleinstbibliotheken findet Ausdruck in der Schopfung des
Begriffes der One-Person Libraries (im folgenden: OPL). Da ca. 50 % der Spezialbi-

197 Es wird ausdriicklich darauf hingewiesen, daR universitére Institute dieses Kriterium wegen des mog-

lichen Wandels der Lehrstuhlinteressen nicht erfllen. DaB dieses Argument gleichfalls alle Biblio-
theken an Wirtschaftsunternehmen ausschlief3t, bleibt unerwéhnt.
198 Merkblatt, Spezialbibliotheken von {iberregionaler Bedeutung (1998), S. 3
199 ygl. Merkblatt, Spezialbibliotheken von iiberregionaler Bedeutung (1998), S. 1
Viele Spezialbibliotheken erfullen dieses Kriterium nicht. So verfiigen viele Firmenbibliotheken
zwar Uber umfangreiche finanzielle Mittel, jedoch nicht unbedingt in Form einer festen Etatzuwei-
sung. Fir alle Spezialbibliotheken, die einen Teil ihres Etats erwirtschaften miissen, ist diese Bedin-
gung problematisch.
Mit dem Verzicht auf die generelle Ausleihbarkeit aller Materialien wird der Prioritat der internen
Nutzer Rechnung getragen.
! DFG (1998), S. 84. — Der Betrag beinhaltet nicht die Férderung von Spezialbibliotheken als Sonder-
sammelgebietsbibliotheken, die in der Gesamtsumme von 15 Mio. nicht gesondert ausgewiesen ist.
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bliotheken zu dem Typus der OPL zéhlen, sollen die Charakteristika hier besondere
Erwahnung finden.

In den USA wurde der Begriff 1972 von Guy St. Clair gepragt, und in der ersten Verof-
fentlichung zum Thema stellt er 1976 folgende Definition auf:

“The one-person library is one in which all the work is done by the librarian. There

may be occasional help in the form of temporary assistance from another depart-

ment in the organization for one particular project at a time [...]. In a one-person

library, there is no distinction between clerical and professional duties [...].”?%
Natirlich stellen die Kleinstbibliotheken keinen tatsédchlich neuen Bibliothekstyp dar,
schlieBlich existierte diese Bibliotheksform stets in vielen Bibliotheksarten des 6ffent-
lichen und wissenschaftlichen Bibliothekswesens.?®® Die Innovation liegt in der Sicht-
weise, die in den siebziger Jahren in den USA aufkam, diese Bibliotheken als spezielle
Bibliotheksform mit besonderen Anforderungen an den Bibliothekar und nicht als ver-
hinderte ,,GroR3bibliothek* zu sehen. Der Begriff fand tber den Newsletter ,, The one-
person library“®* groRe Verbreitung und wurde in der ersten Monographie zur
Thematik von Guy St. Clair und Joan Williamson prazisiert:

“A one-person library is one in which all of the work is done by the librarian. In

some libraries this work is limited to professional duties, with support staff to han-

dle clerical routines and other tasks around the library. In others the librarian liter-

ally does all the work, from readers' services to emptying the waste-paper baskets.

Between these two extremes are many people, some trained, some not, who have

the title “librarian” and who perform duties related to the library [...].”?%®
Damit umfalit der Begriff sowohl die teilweise als ,,one-professional libraries” bezeich-
neten Bibliotheken, in denen ein ausgebildeter Bibliothekar von Mitarbeitern ohne
bibliothekarische Ausbildung unterstiitzt wird, als auch die ,,one-person libraries®, in
denen ausschlief3lich ein Mitarbeiter, ob mit oder ohne Ausbildung fur alle Bibliotheks-
aufgaben zusténdig ist.

Um dem immer wieder von OPLs gedufRRerten Problem der beruflichen Isolation zu be-
gegnen, organisierten Guy St. Clair und Andrew J. Berner erste zweitdgige Seminare fur
die Zielgruppe. In der Folge bildeten sich erste regionale Arbeitsgruppen, und 1988
wurde in der SLA die ,,Solo Librarians Division* gegriindet.”®® Diese Gruppe formuliert
die préagnanteste Definition, die auch von St. Clair und Williamson tbernommen wurde:

“[...] the isolated librarian or information collector/provider who has no pro-
fessional peers within the organization.”?"’

202 St. Clair (1976), S. 233 [Hervorhebungen im Original]

203 Obgleich im dffentlichen Bibliothekswesen sehr viele OPLs vorkommen, beriicksichtigt die vorlie-
gende Arbeit die Bibliotheksform ausschlielich im Bereich der wissenschaftlichen Spezialbiblio-
theken.

204 Der Rundbrief ,, The one-person library : a newsletter for librarians and management“ wurde 1984 von
Guy St. Clair und Andrew J. Berner begriindet und wird seit 1998 von Judith A. Siess herausgege-
ben. — Vgl. One-person library (1984-)

205 gt Clair/Williamson (1986), S. 1 [Hervorhebungen im Original]

2% Dje Namenswahl wird von Martha Rose Rhine, der ersten \Vorsitzenden der Gruppe, wie folgt be-
griindet; Die auch kommerziell verwendete Bezeichnung OPL (im Firmennamen OPL Resources,
Ltd., heute InfoManage/SMR International) sollte vermieden werden und “the word solo has the
image of featured artists with talents exceeding those of the accompanying group.” -
St. Clair/Williamson (1995), S. 3

207 st. Clair/Williamson (1995), S. 3
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Unter den rasanten technologischen Veranderungen, der starkeren Kundenorientierung,
dem Wandel vom Bestands- zum Informationsmanagement und der zunehmenden
Bedeutung betriebswirtschaftlicher Methoden findet auch eine Weiterentwicklung der
Definition statt. So bezeichnen Berner und St. Clair den One-Person Librarian 1997 als
»insourced information specialist“:

“The insourced information specialist/consultant is a departmental or other limited-

sphere information management employee who not acquires information but serves
as an information counselor, mediator, analyst, and interpreter.”208

Im Mittelpunkt der Diskussion um die Kleinstbibliotheken stehen

die Uberwindung der Isolation durch Netzwerke;

das Selbstverstandnis der OPLs;

die Qualifikation der ,,Einzelkampfer*;

spezielle Fortbildung fiir OPLs;

Berlicksichtigung von Kleinstbibliotheken in der bibliothekarischen Ausbildung.

In Deutschland wurde das Thema erstmals im Mai 1995 vom Beratungsdienst Wissen-
schaftliche Spezialbibliotheken des DBI aufgegriffen und zu einem Round Table mit
Guy St. Clair eingeladen. Als Ergebnis entstand daraus die erste deutschsprachige
Publikation zum Thema — die ,,One-Person Libraries Checkliste“.?”® In Ermangelung
einer passenden deutschen Bezeichnung beschlossen die Teilnehmer des Roundtable,
den Terminus OPL zu tUbernehmen. Der Begriff hat sich inzwischen in der deutschspra-
chigen Fachliteratur durchgesetzt und bezeichnet sowohl die Bibliothek (one-person
library) als auch das beschéftigte Personal (one-person librarian).

Seitdem findet die Thematik auch in Deutschland groRes Interesse. Lokale und regio-
nale OPL-Arbeitskreise entstanden, der Verein der Diplom-Bibliothekare an wissen-
schaftlichen Bibliotheken®® (im folgenden: VdDB) setzte eine OPL-Kommission ein,
und der DBI-Beratungsdienst veranstaltete zahlreiche Aktivitaten fir die Einzelkdmp-
fer.”! Die Arbeitsgemeinschaft der Parlaments- und Behérdenbibliotheken (im folgen-
den: APBB) fiihrte 1996 auf dem Bibliothekartag eine erste Veranstaltung fur die
Zielgruppe der OPLs durch.?*? 1997 widmete sich die ASpB auf ihrer Arbeitstagung in
Berlin u. a. dem Thema mit einigen nationalen und internationalen Vortragen.?*® Seit
1997 besuchen jahrlich mehr Teilnehmer die OPL-Veranstaltung der VdDB-Kommis-
sion auf dem Bibliothekartag, und die OPL-Datenbank beinhaltet bereits ber 500
Adressen.?™

28 The OPL manifesto (1997), S. 3

209 ygl. St. Clair (1996)

2% |m November 2000 wurde die am 22.03.2000 von den Mitglieder von VdDB und dem Verband der
Bibliothekare und Assistenten (VBA) beschlossene Fusion zum ,Berufsverband Information
Bibliothek* (im folgenden: BIB) mit annéhernd 8.000 Mitgliedern rechtskraftig.

Einige Organisationen zum OPL-Bereich werden in Kapitel 2.5.4 vorgestellt. Eine vollstandige Liste
aller regionalen Arbeitskreise befindet sich auf der Homepage der VdDB/BIB-Kommission flr
OPLs. — URL: http://homepages.uni-tuebingen.de/juergen.plieninger/vddb-opl.

Der Tagungsband erschien mit dem Titel ,,Die One-person library* als APBB-Mitteilung. — Vgl.
APBB (1996)

Die Beitrdge zum Thema OPL finden sich im Tagungsband ,,50 Jahre ASpB, Dienstleistungen fir die
Zukunft“ (1997), S. 105-228: Lacey Bryant (1997), St. Clair (1997d), Jochheim (1997).

Die Adressenliste liegt in elektronischer Form unter der Homepage der OPL-Kommission vor (URL.:
http://homepages.uni-tuebingen.de/juergen.plieninger/vddb-opl), als Print-Version ist sie enthalten
in der ,,One-Person Librarians' Flaschenpost” (2000), S. 22-46.
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Neben der englischsprachigen Fachliteratur®®, die durch die verschiedenen Veran-

staltungen bekannt gemacht wurde, liegen inzwischen auch deutschsprachige Publi-

kationen und teilweise Ubersetzungen vor®*®.

Erste Berlcksichtigung in der Ausbildung findet der OPL-Bereich im Studienschwer-
punkt Spezialbibliotheken, der 1995 an der FH Hannover eingefihrt wurde.?*” Untersu-
chungen zur Situation von OPLs wurden im Rahmen von Diplomarbeiten®® und
Projekten an verschiedenen Ausbildungsinstitutionen durchgefiihrt.

Der Zuwachs an Spezialbibliotheken ist zu einem erheblichen Anteil auf die steigende
Anzahl von OPLs zurtickzufiihren. Statistiken belegen, dal3 die Prognose aus dem Jahr
1986 von Dennis A. Lewis, dem Vorsitzenden der Association of Special Libraries and
Information Bureaux (im folgenden: Aslib), zutraf:
“The growth of one-man bands is, | believe, a phenomenon of the 1980s and I fur-
ther believe that such a growth, matched by reductions in the larger libraries and
information units, will characterize the 1990s and will go on well into the third
millennium.”#*
1972 zahlten in GroRbritannien 32 % der Spezialbibliotheken zu den OPLs, 1982 stieg
der Anteil auf 50 %.?° Die Daten werden von der neuen statistischen Erhebung von
1996 bestatigt.?*

In Deutschland betragt der Anteil der OPLs nach eigener Auswertung der Deutschen
Bibliotheksstatistik ca. 54 % (s. Abbildung 8: Spezialbibliotheken differenziert nach
Anzahl der Personalstellen).

Die Zunahme der OPLs ist auf positive wie negative Ursachen zurlickzufuhren:

e Viele Neugriindungen von Spezialbibliotheken starten als OPL.

e Die Zahl der Kleinstbibliotheken nimmt tendenziell zu, da viele Tragerinstitutionen
aus wirtschaftlichen Griinden ihre Bibliotheken verkleinern.

e Unternehmen, die groRere Kundennahe anstreben, gehen teilweise dazu uber, ihrer
zentralen Bibliothek mehrere OPLs in verschiedenen Unternehmensabteilungen
oder wechselnden Projekten zuzuordnen bzw. die zentrale Informationsabteilung
durch dezentrale OPLs zu ersetzen.

25 Hier sind z. B. zu nennen: St. Clair/Williamson: Managing the one-person library (1986); St. Clair/

Williamson: Managing the new one-person library (1992) 1. ed., (1995) 2. ed.; die Reader ,, The best
of OPL I+11* mit ausgewahlten Artikeln des Newsletter ,,One-Person library“ — vgl. Berner/ St. Clair
(1990) und Berner/St. Clair (1996); Siess: The solo librarians's source book (1997).

So enthalten vor allem der ,,Bibliotheksdienst”, das VdDB-Rundschreiben und die Informationsorgane
der Arbeitsgemeinschaften regelméafRig Beitrdge zum Thema OPL. Eine Zusammenstellung
anschaulicher Praxisberichte von OPLs publizierte die VdDB-Kommission — vgl. Das Robinson-
Crusoe-Syndrom und was man dagegen tun kann (1997). Weitere Berichte finden sich im Internet
im Forum Spezialbibliothek (1999). Eine Bibliographie zum Thema OPL (Stand:20.02.2000) ist
publiziert in: ,,One-Person Librarians' Flaschenpost* (2000), S. 13-20.

217 ygl. Behm-Steidel (1996), Behm-Steidel (1997)

28 Um Basisinformationen zur Situation von Kleinstbibliotheken zu gewinnen, wurde z. B. eine Befra-

gung der OPLs in Hannover durchgefiihrt. — VVgl. Glaser/Heckmann (1997)

2% Dennis A. Lewis in: St. Clair/Williamson (1986), Vorwort

220 Serjean, R.: Librarianship and information work (1977); East, Harry: Changes in the staffing of UK
special libraries and information services in the decade 1972-1981 (1983) — Beide Quellen zitiert
nach: St. Clair/Williamson (1986), S. 8

Danach sind in GroRbritannien in Spezialbibliotheken durchschnittlich drei professionelle Mitarbeiter
beschéftigt, der Median betragt zwei Mitarbeiter. — VVgl. Creaser/Spiller (1997), S. 19-22
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e Der Einsatz von modernster Informations- und Kommunikationstechnologie, die
verstarkte Nutzung externer Ressourcen sowie die Praxis, Aufgaben an Dritte zu
vergeben (Outsourcing) schafft Rationalisierungspotential, das einen Personalabbau
in Richtung OPL ermdglicht.

Wenn Spezialbibliotheken als Bibliothekstyp der Zukunft angesehen werden, so gilt

diese Annahme insbesondere fiir die Form als OPL. Als Hauptursache fir den progno-

stizierten Anstieg der Beschaftigung von ,,insourced information specialists* betont Guy

St. Clair die wirtschaftlichen Beweggriinde der Organisationen:

“As more and more organizations downsize, rightsize, and otherwise seek to con-
trol operations costs, more and more managers are determining that what they need
for information delivery is one well-educated, well-organized, and enthusiastic
employee who delights in the challenge of providing information services in a
focused environment.” %%

Die besondere Situation der OPLs innerhalb der wissenschaftlichen Spezialbibliotheken

wird in der vorliegenden Arbeit ausreichend Berticksichtigung finden. Eine zu starke

Differenzierung sollte jedoch vermieden werden, da viele Besonderheiten von OPLs

auch auf Spezialbibliotheken mit einem kleinen Team Ubertragbar sind.

2.4  Statistiken zu Spezialbibliotheken

Die statistische Datenlage zu Spezialbibliotheken ist insgesamt schwierig und stellt sich
auch in Deutschland unbefriedigend dar. Kein anderer Bibliothekstyp weist eine
derartige Dunkelziffer auf, was den Nachweis in Bibliotheksverzeichnissen und Stati-
stiken anbelangt.

Die Ursachen dafir sind leicht identifiziert, die Verbesserung der Situation erscheint
diffiziler. Die unterschiedlichen Definitionen des Bibliothekstyps variieren, und die Ab-
grenzung zu verwandten Bibliotheksarten und Dokumentationsstellen ist kaum eindeu-
tig zu ziehen. Dadurch wird auch ein internationaler Vergleich erschwert. Zusétzlich
beteiligen sich Spezialbibliotheken unzureichend an nationalen Bibliotheksstatistiken.

Die geringe Beteiligung von Spezialbibliotheken an Bibliotheksstatistiken 1aRt sich auf

folgende Ursachen zuriickfiihren??*:

e Teilweise schatzen sich sehr kleine Bibliotheken als bedeutungslos fir das Biblio-
thekswesen ein.*%*

e Einige Informationseinrichtungen, insbesondere in Profit-Organisationen, werden
von ihren Trégern angewiesen, aus Wettbewerbsgriinden nicht 6ffentlich aufzutre-
ten.

¢ In Bibliotheken, die von Personal ohne bibliothekarische Qualifikation gefiihrt wer-
den, fehlt teilweise das Zugehorigkeitsgefiinl zum bibliothekarischen Umfeld und
damit das Interesse. Ein Teil der Adressen dieser Bibliotheken ist unbekannt.

e Viele Spezialbibliotheken ziehen keinen Nutzen aus einer standardisierten Biblio-
theksstatistik und ,,ersparen sich Datenerhebung und -meldung. Vielfach besalien
die bisher abgefragten Daten fiir die einzelne Spezialbibliothek vor Ort keinerlei
Relevanz.

222 St. Clair (1997b) S. 27
223 ygl. Janke (1998), Wendt (1999)
224 Dieses Argument sollte seit der ,,OPL-Bewegung* eigentlich entkraftet sein.



66 2 Allgemeines zu Spezialbibliotheken

2.4.1 Statistische Angaben zu Spezialbibliotheken in Deutschland

Fur Deutschland I&Rt sich die Frage nach der Anzahl der wissenschaftlichen Spezial-
bibliotheken derzeit wegen der niedrigen Beteiligungsrate der Spezialbibliotheken an
der DBS nur ungenau beantworten. So sehr in den flinfziger und sechziger Jahren ber
die Notwendigkeit einer Statistik fur Spezialbibliotheken (z. B. auf den Tagungen der
ASpB) diskutiert wurde, so wenig Interesse zeigen die Spezialbibliotheken an ,,ihrer*
Statistik, die seit 1981 als ,,Deutsche Bibliotheksstatistik, Teil C: Spezialbibliotheken*
jahrlich erhoben wird.??® Der DBS liegt die bestandsorientierte Definition von Spezial-
bibliotheken zugrunde, ausgenommen sind Hochschulbibliotheken.??

Die folgende Grafik zeigt die Anzahl der Spezialbibliotheken von 1981 bis 1998. In
zwei Zeitreihen werden einerseits die DBS-Daten und andererseits die Anzahl der dem

DBI bekannten Spezialbibliotheken aufgefiihrt.?’
Spezialbibliotheken 1981-98
3500
c
% 3000 /-\\_
ey
2 2500 —e—Teilnehmer DBS,
= 2000 Teil C
'g 1500 ~ —m— Gesamtzahl
o | bekannte
2 1000 /o—/‘\‘\‘—“ Spezialbibliotheken
S 500 -
c
< 0 T T T T T T T
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Abbildung 7: Anzahl der Spezialbibliotheken in Deutschland 1981-1998

Die Gesamtzahl der bekannten Spezialbibliotheken bezieht sich auf die dem DBI vor-
liegenden Adressen von Spezialbibliotheken. Diese Adrel3datei wird bisher kontinuier-
lich aktualisiert, und es ist davon auszugehen, dal3 die Anzahl von 2.700 der Menge der
in Deutschland existierenden Spezialbibliotheken nahe kommt.*%

225 \Wahrend die Teile A, ,,Offentliche Bibliotheken* und Teil B, ,,Wissenschaftliche Universalbibliothe-
ken* eine Teilnehmerquote von 98 % aufweisen, werden im Teil C, ,,Spezialbibliotheken* seit Jah-
ren nur 33-39 % erreicht. — VVgl. Résner (1997), S. 232
Mit dem Berichtsjahr 1997 erschien die DBS Teil C letztmalig in gedruckter Form. — Deutsche
Bibliotheksstatistik, Teil C (1981-1997)

Der Teil C wurde durch eine Expertengruppe vollstandig revidiert. Basisdaten aus Teil C flieRen in
die Gesamtstatistik DBS (Teil D) ein — vgl. Deutsche Bibliotheksstatistik : Gesamtstatistik 1998
(1999). Ein Auszug der DBS-Gesamtstatistik veroffentlicht das EDBI im Internet unter der

URL.: http://www.dbi-berlin.de/bib_wes/zdf/st/st wh/st wb.htm.

226 Sejt 1983 verwendet die DBS die Definition geméR der DIN-Norm 1425 — vgl. Bibliotheksstatistik
(1981). In den ersten Jahren (1981-1982) enthielt die DBS, Teil C auch die Bibliotheken an Fach-
hochschulen und an speziellen Hochschulen. Die DBS differenziert nicht zwischen nur intern oder
auch 6ffentlich zugénglichen Spezialbibliotheken.

227 Datenbasis fiir Abbildung 7: Anzahl der Spezialbibliotheken in Deutschland 1981-1998 und Tabelle
3: Anzahl der Spezialbibliotheken 1981-1998 bilden die DBS, Teil C 1981-1997 und die DBS, Teil
D 1998 (veroffentlicht im Internet, URL s. oben), sowie Rdésner (1997).

228 Diese Annahme wird gestiitzt durch die Tatsache, daR die Respondenten der DBS Teil C von Jahr zu
Jahr variieren — vgl. Rosner (1997), S. 234 — und durch Aussagen und Schatzungen von Kennern der
spezialbibliothekarischen Bibliothekslandschaft — vgl. Neubauer (1991), S. 42 und DBS-Experten-
gruppe (1997), S. 2369.
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Die stetige Zunahme der Spezialbibliotheken von 1981 bis 1991 ist markant. Doch re-
sultiert der Anstieg im Jahr 1986 teilweise aus der Ermittlung und Veroffentlichung von
zuvor nicht bekannten Spezialbibliotheken. Nach der Wiedervereinigung Deutschlands
erfalt die DBS 1991 erstmals auch die Bibliotheken in den 6stlichen Bundeslandern,
was zu einem deutlichen Zuwachs fuhrt. Der Rickgang im Zeitraum von 1991 bis 1995
ist auf die SchlieBung oder Zusammenfihrung vieler Spezialbibliotheken infolge der
Wiedervereinigung zurtickzufuhren. Seit 1995 sind die Zahlen nahezu konstant.

Tabelle 3: Anzahl der Spezialbibliotheken 1981-1998

Berichts- | Teilnehmer DBS, Teil C Gesamtzahl der bekannten Beteiligungs-
jahr Spezialbibliotheken quote DBS
1981 550°%° 1.600 34,4 %
1986 800 ca. 2.100 39,0 %
1989 799 2.150 37,0%
1991 814 (westl. Bundeslander) 2.139 (westl. Bundeslénder) |37,0 %
375 (6stl. Bundeslander) 1.089 (6stl. Bundeslénder)

1993 1.043 2.884 36,6 %
1995 973 2.730 35,6 %
1997 871 2.723 32,0 %
1998 909 ca. 2.700 33,7%

Unzufriedenheit beziglich der Bibliotheksstatistik fir Spezialbibliotheken &uRert das
DBI, welches die Daten erhebt. Mit dem Hinweis auf die fehlende reprasentative Aus-
sagekraft stellte Helmut Rosner®®® auf der ASpB-Tagung 1997 die Existenz der DBS fiir
Spezialbibliotheken in Frage. Die Kritik der Praxis driickt sich in mangelnder Beteili-
gung und der Lieferung unvollstandiger Daten®" aus, wobei nicht die Fortsetzung,
sondern Umfang und Menge der Erhebungsdaten kritisiert werden.”** Abhilfe tut not,
bietet die Statistik den Spezialbibliotheken doch

,»die Moglichkeit und bibliothekspolitische Chance, ihre Leistungen durch Mel-

dung an die Deutsche Bibliotheksstatistik (DBS) auch nach auflen darzustellen und

untereinander zu vergleichen [...]. Sie riskieren damit, als statistischer Faktor im

deutschen Bibliothekswesen eine marginale Rolle zu spielen, die ihrem zahlenmé-

Rigen Gewicht (ca. 3000) im Bereich der wissenschaftlichen Bibliotheken in keiner
Weise gerecht wird. Dadurch sind Aussagekraft und Fortbestand des spezialbi-

223 Das sind ausschlieRlich die in der Statistik nachgewiesenen wissenschaftlichen Spezialbibliotheken
ohne die Fach- und Hochschulbibliotheken.

20 Die Argumente Résners zielen auf die geringe Beteiligung und die Fluktuation der teilnehmenden
Bibliotheken. Infolge des unvollstdndige Datenmaterials seien die Daten weder aussagekréaftig noch
reprasentativ, und es mangele an chronologischer Vergleichbarkeit. — VVgl. Résner (1997)

81 Vielfach fiihren die Spezialbibliotheken keine Statistik fiir einzelne Erhebungsdaten, die Daten sind
unterschiedlich auszulegen (z. B. die Anzahl der schriftlichen Anfragen), es liegen keine Daten vor
(z. B. keine feste Zuweisung eines Etat bei Firmenbibliotheken) oder Daten dirfen auf Weisung der
Mutterorganisation nicht verdffentlicht werden (Angaben zum Etat bei Profitorganisationen).

232 Zur Modernisierung der DBS Teil C vgl. Janke (1998).
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bliothekarischen Teils der DBS in Frage gestellt, was die politische Interessenver-
tretung fiir diesen Bibliothekstyp erheblich beeintrachtigt.«***
Seit dem Berichtsjahr 1999 wird der von der Expertengruppe revidierte Erhebungsbo-
gen eingesetzt, der erstmals auch online ausgefillt werden kann. Es ist zu hoffen, dal3
der leichte Anstieg in der Beteiligungsquote ein erstes Anzeichen fir ein wachsendes
Engagement der Spezialbibliotheken darstellt.?*

Die tatsachliche Anzahl der Spezialbibliotheken kann folglich auch fiir das Berichtsjahr
1998 lediglich geschatzt werden. Statistische Angaben liegen fir nur 909 Bibliotheken
vor; in der Adressendatei des EDBI werden jedoch 2.723 Spezialbibliotheken gefuhrt.
Dartiber hinaus rechnet man mit einer gewissen ,,Dunkelziffer” nicht erfal3ter Bibliothe-
ken, darunter sicherlich viele One-Person Libraries, so daf} von einer Gesamtzahl von
ca. 3.000 wissenschaftlichen Spezialbibliotheken ausgegangen werden kann.*® Im
folgenden soll die Situation der Spezialbibliotheken im Vergleich zu den anderen
Bibliothekstypen (Anzahl Bibliotheken und Personalstellen) in Deutschland untersucht
werden. %

Tabelle 4: Deutsche Bibliotheksstatistik Berichtsjahr 1998

Bibliothekstyp Anzahl der Anzahl der Durchschnittl.
Bibliotheken Personalstellen Anzahl Personal-
(inkl. Einzelbibl.)**’ stellen/Bibliothek
National- und zentrale 7 3129
Fachbibliotheken (9) 2.190 (243,3)
Regionalbibliotheken 39 31,9
(47) 1.243 (26,5)
Universitatsbibliotheken 79 101,4
(747) 8.008 (10,7)
Sonstige Hochschul- 176 7,1
bibliotheken (375) 1.257 (3,4)
Spezialbibliotheken 909 ca. 2.600 ca. 2,9
(laut DBS) (korr. DBS-Daten®*®
Spezialbibliotheken 3.000 ca. 5.000 ca. 1,7
(insgesamt) (DBI-AdreR-Datenbank (laut eigener (laut eigener
+,,Dunkelziffer) Schatzung®*®) Schatzung)

233 DBS-Expertengruppe (1997), S. 2369

234 Zur Zielsetzung der geplanten Weiterentwicklung der DBS Teil C vgl. Janke (1999b).

2% ygl. Deutsche Bibliotheksstatistik / Teil C, Wissenschaftliche Spezialbibliotheken. 1997 (1998), S. 5

2% Die Daten basieren auf dem Auszug aus der DBS-Gesamtstatistik u. d. T.: Wissenschaftliche Biblio-
theken 1998, Gliederung nach Typen — Stand: 31.12.98. —, online:
URL: http://www.dbi-berlin.de/bib_wes/zdf/st/st whb/st wb.htm.

7 Die Angaben in Klammern beziehen sich jeweils auf die Einzelbibliotheken. Im Fall der Nationalbi-
bliothek sind es die Standorte, bei den Universitétsbibliotheken die Fachbereichsbibliotheken usw.

%% Die von der DBS-Gesamtstatistik 1998 genannten 6.375 Personalstellen wurden nach einer groben
Plausibilitatspriifung durch die Verfasserin um 3.884 Stellen nach unten korrigiert. Begriindung: Bei
acht Spezialbibliotheken war offensichtlich die Gesamtzahl der Personalstellen der Tragerinstitution
(und nicht der Bibliothek) mit teilweise mehr als 100 Stellen genannt worden. Bei drei Bibliotheken
ist ein Wert von jeweils ,,999* Stellen auf Eingabefehler zurtickzufuhren. Leider kann das von der
Verfasserin errechnete Ergebnis von 2.491 Stellen nicht als gesicherter Wert angesehen werden, da
die Statistik nicht zwischen ,,0 Stellen” und ,keine Angabe* differenziert (sondern bei ca. 100
Bibliotheken lediglich den Wert ,,0“ auffiihrt). Auf Basis der DBS-Daten ist von einer Anzahl von
2.600 Spezialbibliotheken auszugehen. Das EDBI sagte eine Richtigstellung der DBS zu und teilte
am 03.07.2000 eine korrigierte Zahl von ca. 4.287 Stellen mit. — Mail von Sabine Kieslich, EDBI
vom 03.07.2000. — Vgl. Deutsche Bibliotheksstatistik : Gesamtstatistik 1998 (1999), Tabelle
»Wissenschaftliche Spezialbibliotheken®, S. 174-199
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Der Vergleich verdeutlicht, daR die Spezialbibliotheken mit 909 in der Statistik nach-
gewiesenen Bibliotheken der Bibliothekstyp mit der gréfiten Anzahl Bibliotheken ist.
Tatsé&chlich wird der Abstand signifikanter sein, geht man von den 3.000 geschétzten
Spezialbibliotheken aus. Die Gegenuberstellung der Personalstellen zeigt, daR in den
Universitéatsbibliotheken die meisten Personalstellen (8.008 Stellen) angesiedelt sind,
gefolgt an zweiter Position von den Spezialbibliotheken (2.600 bzw. 5.000 Stellen). Mit
vorsichtig geschétzten ca. 5.000 Arbeitspléatzen stellt der Bereich Spezialbibliotheken
einen beachtenswerten Sektor des bibliothekarischen Arbeitsmarktes dar. Gerd Paul
gelangt in seiner Untersuchung von 1999 zu einem &hnlichen Ergebnis, so dal3 die Rea-
litatsnahe der geschatzten Werte bestatigt wird.>*

Da die Spezialbibliotheken keine selbstandige Einheiten darstellen, sondern per Defini-
tion stets als Abteilung einer Trégerorganisation auftreten, sind sie i. d. R. kleiner als
wissenschaftliche Universal- und Hochschulbibliotheken. Andererseits variiert die
GroRe der Tragerorganisationen bei Spezialbibliotheken vom internationalen Konzern
mit einigen Tausend Mitarbeitern bis zu einem kleinen Team in einem Museum oder
einer Kanzlei und wirkt sich wiederum auf die GroRe der internen Bibliothek aus.?**

Unter den Spezialbibliotheken gibt es einige wenige ,,groRe” Bibliotheken, z. B. die
Bibliotheken des Deutschen Bundestages, des Deutschen Museums, des Deutschen
Patentamtes oder die Kekulé-Bibliothek (650.000 Bande). Zur ,,mittleren” GréRenord-
nung gehoren z.B. die Bibliothek der Bundesbank sowie viele Bibliotheken an
Forschungsinstituten, Bundesanstalten und -ministerien. Die Mehrheit der Spezial-
bibliotheken z&hlt in Personal- und BestandsgroRe zu den ,.kleinen* Bibliotheken bis zu
Kleinstbibliotheken mit nur 2.000 Banden und einem hohen Anteil von One-Person
Libraries.

Die Auswertung der Personalstellen und BestandsgroRen in Spezialbibliotheken sind,
basierend auf der DBS, also fir nur ca. ein Drittel der deutschen Spezialbibliotheken
mdoglich. Datenbasis der Untersuchung sind die 909 Spezialbibliotheken, deren statisti-
sche Angaben in der Tabelle ,,Wissenschaftliche Spezialbibliotheken* der DBS-Ge-
samtstatistik aus dem Berichtsjahr 1998 enthalten sind.?*> Die folgende Graphik
illustriert das Untersuchungsergebnis hinsichtlich der Personalstellen.?*

29 Bei der Schatzung der Personalstellen und der durchschnittlichen Anzahl Personalstellen pro Biblio-

thek wird davon ausgegangen, dal3 die gréReren Spezialbibliotheken sich tendenziell eher an der
DBS beteiligt haben als kleine Spezialbibliotheken und OPLs. — Vgl. Rosner (1997), S. 234

Paul schatzt die Anzahl der Personalstellen innerhalb des Typs Spezialbibliothek, allerdings erweitert
um Institutsbibliotheken (an Universitaten), auf rund 6.000 Stellen. — Vgl. Paul (1999), S. 58, 61

Das Verhéltnis Anzahl der Bibliotheksmitarbeiter zur Mitarbeiterzahl der Organisation steht jedoch in
keiner festen Relation, wie die britische Statistik der Spezialbibliotheken ergab. — Vgl. Creaser/-
Spiller (1997), S. 22

22 Deutsche Bibliotheksstatistik : Gesamtstatistik 1998 (1999), Tabelle ,Wissenschaftliche Spezialbi-

bliotheken*, S. 174-199
® Datentabelle s. Anhang A, Tabelle 1
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Abbildung 8: Spezialbibliotheken differenziert nach Anzahl der Personalstellen

Die detaillierte Auswertung der DBS-Daten zu Spezialbibliotheken verdeutlicht den
grofRen Anteil an OPLs (42-54 %) und an Bibliotheken mit einem kleinen Team bis drei
Mitarbeitern (30 %). Hingegen weisen nur 2 % der Spezialbibliotheken mehr als 20
Personalstellen auf.

Die Analyse der Bestandsdaten von Spezialbibliotheken®** zeigt ein breites Spektrum
von einem groRem Anteil von Kleinstbibliotheken (23 % der Bibliotheken besitzen bis
10.000 Medieneinheiten) bis zu einigen Einzelfallen mit mehr als 1 Mio. Bande (<1 %).

Spezialbibliotheken differenziert nach Bestandsgrofie
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Abbildung 9: Spezialbibliotheken differenziert nach Bestandsgrofie

Diese statistischen Daten sind rein quantitativer Art, auf dieser Basis konnen keine
qualitativen Aussagen getroffen werden. Wie auch die Beispiele der folgenden Tabelle
zeigen, stehen Bestand und Personal nicht unbedingt in einer Relation zueinander, wie
es z. B. bei Hochschulbibliotheken stérker der Fall ist. Die folgende Tabelle nennt die
Daten einiger Beispielbibliotheken.

24 Datentabelle s. Anhang A, Tabelle 2
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Tabelle 5: Beispiele von Spezialbibliotheken - Bestands- und Personalgrofie

Bibliothek Bestand Personalstellen
Deutscher Bundestag, Bonn 1.186.557 88,5
HWWA-Institut fur Wirtschaftsforschung, Hamburg 1.120.000 57,0
Deutsches Patenamt, Miinchen 722.984 126,0
Deutsches Museum, Miinchen 844.525 27,5
Deutsche Bundesbank, Frankfurt/Main 190.824 19,0
Bundesforschungsanstalt fur Landwirtschaft, Braunschweig 191.133 10,0
Max-Planck-Institut fir Plasmaphysik, Garching 105.367 3,5
Hoechst AG, Wiesbaden 28.900 4.0
Sprengel-Museum, Hannover 46.922 2,0

Obgleich die statistischen Angaben die quantitative Prasenz der Spezialbibliotheken
innerhalb des wissenschaftlichen Bibliothekswesens belegen, sowohl durch die Anzahl
an Bibliotheken als auch durch die Zahl der Beschéftigten, wird der Bibliothekstyp bis-
lang quantitativ und qualitativ noch unterbewertet.?*

Inzwischen ist der Nachweis der Spezialbibliotheken (ber fachspezifische Verzeich-
nisse, vor allem durch das von Petra Hauke herausgegebene Werk ,,Spezialbibliotheken
in Deutschland“**®, (weitere Verzeichnisse von Spezialbibliotheken s. Anhang B der
vorliegenden Arbeit) sowie mittels des OPL-Datenpools verbessert worden. Auch die
allgemeinen Bibliotheksverzeichnisse?*’ enthalten heute einen Teil der mittleren bis
groReren Spezialbibliotheken. Die Aktualitat der Verzeichnisse ist wegen der vielen
Neugriundungen, Verdnderungen aber auch SchlieBungen von Spezialbibliotheken
besonders wichtig. So kommt dem Aufbau entsprechender Datenbanken zukiinftig
grofe Bedeutung zu.

2.4.2 Statistiken zu Spezialbibliotheken aus den USA und Europa

Statistische Vergleichsdaten zu Spezialbibliotheken sind international nicht verflgbar,
und Eberhard Janke konstatiert: ,,Die statistische ,Unterbelichtung® von Spezialbiblio-
theken ist kein national beschranktes Phanomen.“**® Janke weist darauf hin, daB der
Bibliothekstyp in der européischen Studie zu Bibliotheksstatistiken und Leistungsindi-
katoren in zwdlf Landern®*® lediglich in GroBbritannien Erwahnung findet.

245 7u wenig beriicksichtigt wurde bisher der bedeutende Anteil an qualitativ hochwertiger Informations-
arbeit, den die Spezialbibliotheken fiir Wirtschaft, Forschung und Verwaltung haufig im Verborge-
nen leisten.

246 Seit 1996 publiziert Petra Hauke das Verzeichnis ,,Spezialbibliotheken in Deutschland“ von dem

bisher vier Bande zu den Fachgebieten Medizin, Kunst - Kultur - Museen, Parlamente und Behdrden

sowie Geschichte vorliegen. — Vgl. Spezialbibliotheken in Deutschland (1996- ); s. auch Anhang B

Das ,,Handbuch der Bibliotheken Deutschland, Osterreich, Schweiz* erscheint seit 1984 inzwischen

in der 6. Ausgabe. Die aktuelle Ausgabe 2000 verzeichnet insgesamt 6.160 deutsche Bibliotheken,

darunter einen betrachtlichen Anteil von Spezialbibliotheken. — Vgl. Handbuch der Bibliotheken

Deutschland, Osterreich, Schweiz (1999). Auch im Internet-Informationsangebot ,,Bibliotheken on-

line” sind zahlreiche Spezialbibliotheken aufgefiihrt. - URL: http://www.hbz-nrw.de/hbz/germist

248 Janke (1998), S. 878

% Collection and use of library statistics and performance indicators in Europe. - in: Library perfor-
mance indicators and library management tools / European Commission, DG XIII-E3, Luxembourg,
1995, S. 31-53

247
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So werden im folgenden Statistiken zu Spezialbibliotheken einiger ausgewahlter L&nder
aufgezeigt.”® Diese Informationen vermitteln einen Eindruck von der Rolle der
Spezialbibliotheken und illustrieren gleichzeitig die Schwierigkeit einheitlicher
Bibliotheksstatistiken fiir den Bibliothekstyp. Aufgrund fehlender und unvollstandiger
Daten sowie unterschiedlicher Methoden der Datenerhebung ist ein Vergleich nicht
maoglich.

Uber die Anzahl der Spezialbibliotheken existieren auch in den USA und Kanada keine
exakten Angaben®, I1da M. Flynn®? nennt 1998 die Zahl von ca. 12.000 Spezialbi-
bliotheken in den USA. Die Anzahl der Beschéftigten in Bibliotheken nahm in den
USA von 1978 bis 1990 insgesamt um nur 9 %, die in Spezialbibliotheken jedoch um
47 % zu.”™® Weitere statistische Informationen fiir die nordamerikanischen Spezialbi-
bliotheken kdnnen aus den prézisen Mitgliederstatistiken der SLA abgeleitet werden
(s. Kap. 2.5.6).%* Allerdings ist zu bedenken, daR es sich bei der SLA um einen Perso-
nalverband handelt und die Mitgliederzahl inzwischen auch mehrere Hundert interna-
tionale Mitglieder umfaft.

In GroRbritannien werden seit Beginn der neunziger Jahre Bibliotheksstatistiken auf
einem hohen Niveau durchgefiihrt. Nach Bibliothekstypen differenziert werden umfas-
sende Daten systematisch erfaRt, die Basis fur aussagekraftige Analysen bilden.? Der
,TFPL Survey of UK special library statistics“*® ist geeignet, mit den 1994 und 1996
durchgefuhrten Befragungen von 1.076 bzw. 772 Bibliotheken als Modell einer Statistik
fur Spezialbibliotheken auch in anderen L&ndern Anwendung zu finden. Neben der Dif-
ferenzierung nach Tragerinstitutionen (445 special libraries and information centres sind
im Bereich ,,industrial & commercial” angesiedelt), der Anzahl der Mitarbeiter (durch-
schnittlich sind drei professionelle Mitarbeiter in einer Spezialbibliothek beschaftigt)
werden die Existenz einer Strategieplanung, der Etat, die elektronischen und sonstigen
Dienstleistungen erfal3t und systematisch fir die 15 verschiedenen Typen von Informa-
tionseinrichtungen (nach Sachgebiet und Tragerinstitution) ausgewertet. Die Untersu-
chung reicht Gber reine Statistiken hinaus, indem Daten in Relation gesetzt werden und
den Bibliotheken damit ein externer Vergleich ermdglicht wird. In GroRRbritannien wird
geschatzt, daR einer von fiinf Bibliothekaren als OPL?’ arbeitet.**®

In Danemark weist die nationale Bibliotheksstatistik 1996 nur 91 Spezialbibliotheken
nach. Die relativ geringe Anzahl resultiert aus den Bedingungen fir die Aufnahme in

%0 Nach Auskunft von Evelin Morgenstern (DBI) fand die Anfrage des DBI 1998 zu statistischen und
sonstigen Daten Uber Spezialbibliotheken im européischen Ausland wenig Resonanz und ergab
keine Informationen, die einen Vergleich oder eine Ubersicht erméglicht hatten.

51 Nach den Angaben von Bill M. Woods waren 1953 in den USA und Kanada ungefahr 2.500 Spezial-
bibliotheken bekannt, 1963 waren es 8.533 und in 1968 bereits 13.000. Inbegriffen sind dabei aller-
dings spezialisierte Bibliotheken im Hochschulbereich (ca. 2.250) und Spezialsammlungen in
offentlichen Bibliotheken (460). — Vgl. Woods ( 1980), S. 16

22 ygl. Flynn (1998), S. 9

53 ygl. Siess (1997), S. 87

54 ygl. SLA membership survey (1997); St. Clair (1999)

2% ygl. Roberts (1998), S. 134

2% Creaser/Spiller (1997) — Die Statistik wurde in Kooperation zwischen der Beraterfirma TFPL und dem
,Department of Information and Library Studies* der Loughborough University durchgefiihrt. Die
Statistik basiert auf einem nur einseitigen Fragebogen. — Vgl. Creaser/Spiller (1997), Appendix 2

27 ygl. Lacey Bryant (1995), S. 5

258 \Weitere Informationen zur statistischen Situation insbesondere der Firmenbibliotheken enthélt der
ASpB-Tagungsbeitrag von David Spiller — vgl. Spiller (1999).
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die offizielle Bibliotheksstatistik: (iberwiegend offentliche Finanzierung, feste Off-
nungszeiten, Zuganglichkeit fur die Offentlichkeit, Teilnahme am Leihverkehr. Folglich
ist damit der gesamte Bereich der Bibliotheken an Wirtschaftsunternehmen ausge-
schlossen. Die 15 groReren Spezialbibliotheken verfligen zusammen (ber 156 Stellen
(1996), also durchschnittlich 10,4 Stellen pro Bibliothek. Die 76 kleinen Spezialbiblio-
theken haben zusammen 261 Stellen, das sind durchschnittlich 3,5 Mitarbeiter pro
Bibliothek. Der Anteil der bibliothekarisch ausgebildeten Mitarbeiter in den Spezial-
bibliotheken stieg von 1989 mit 47,6 % des Personals bis 1996 auf 51 %.%*°

In den Niederlanden gibt es 350 Spezialbibliotheken, die auch 6ffentlich zugéanglich
sind, und weitere 550 Spezialbibliotheken mit ausschlief3lich interner Nutzung. Damit
stellen Spezialbibliotheken ungefahr die Halfte der geschatzten Gesamtzahl der nieder-
landischen Bibliotheken.?®

Norwegen verflgt Gber 168 Spezialbibliotheken (1997), 135 im 6ffentlichen Sektor und
33 an privaten Unternehmen mit insgesamt 389 Stellen, also einer durchschnittlichen
Personalstarke von 2,3 Stellen pro Spezialbibliothek.?*!

2.5  Arbeitsgemeinschaften und Organisationen fur Spezialbibliotheken

Berufsstandische Organisationen und Vereinigungen existieren in jeder Branche und
sind ein Ausdruck der Professionalitat des jeweiligen Berufsfeldes. Haufig kommt ihnen
eine Schlisselfunktion bei der Auslibung des Berufes und der beruflichen Weiterbil-
dung zu. Die Bedeutung der Arbeitsgemeinschaften und bibliothekarischen Verbande
im Bereich der Spezialbibliotheken manifestiert sich in der groRen Zahl der Vereini-

gungen.?®

Die geringe Mitarbeiterzahl in den einzelnen Spezialbibliotheken und die Isolation des
Spezialbibliothekars fiihren zu einem groRen Bedarf an Informations- und Erfahrungs-
austausch. Gleichzeitig resultiert aus der Aufgabenvielfalt, dem raschen Wandel der
Informationstechniken und Methoden und der zusétzlichen fachlichen Orientierung ein
steigender Fortbildungsbedarf. Die genannten Aspekte sind damals wie heute Motiv fur
die Mitgliedschaft in einem Berufsverband und entsprechend auch Zweck und Aufgabe
der Arbeitsgemeinschaften.

In Zeiten der wirtschaftlichen Notlage nach 1945 stand die gegenseitige Unterstlitzung
im Vordergrund, und einige der heutigen Arbeitsgemeinschaften haben ihren Ursprung
in dieser Phase.?®® Heute sind es vor allem die knappen Ressourcen und die Informati-
onsflut, die nahezu jede Bibliothek zu Kooperationen zwingen. Die flr Spezialbiblio-

29 ygl. Harbo (1999), S. 1-2

260 ygl. Kooijman-Tibbles (1999), S. 1

261 ygl. Dahlg (1999), S. 1

262 Als erste Arbeitsgemeinschaften wurden in Berlin bereits 1923 die Arbeitsgemeinschaft der PreuBi-
schen Behdérdenbibliotheken und 1924 die Arbeitsgemeinschaft der Sachsischen Ministerialbiblio-
theken gegriindet. — VVgl. Fischer (1961), S. 590

%63 Die Vorlaufer der ASpB haben ihren Ursprung 1945 (s. Kap. 2.5.1). 1949 schlossen sich die Behor-
denbibliotheken in Hannover zusammen. 1955 bildete sich im Verein Deutscher Bibliothekare eine
Kommission fur Parlaments- und Behdrdenbibliotheken, die 1958 in der Arbeitsgemeinschaft fur
Parlaments- und Behordenbibliotheken (APBB) aufging.
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thekare wichtige Zusammenarbeit in Netzwerken berlicksichtigt stets das Interesse der
Tragerinstitution und basiert meist auf personlichen Kontakten.?®*

Fur Spezialbibliotheken in Deutschland sind vor allem nationale, regionale und lokale
Arbeitsgemeinschaften von Bedeutung. Die Mitgliedschaft in internationalen Verban-
den scheint in Anbetracht des geringen Anteils deutscher Mitglieder derzeit weniger
relevant zu sein. Neben den allgemeinen Arbeitsgemeinschaften fiir Spezialbibliothe-
ken, wie der ,,Arbeitsgemeinschaft der Spezialbibliotheken“ in Deutschland oder der
internationalen ,,Special Libraries Association“, existiert eine Fulle von speziellen
Arbeitsgemeinschaften fir einzelne Typen von Spezialbibliotheken.

Anhang C weist die Internet-Adressen der im folgenden vorgestellten Organisationen
nach. Ein regelmaRig aktualisiertes Informationsportal zu internationalen, nationalen
und regionalen Arbeitsgemeinschaften fur Spezialbibliotheken findet sich im Informa-

tionsangebot ,,Forum Spezialbibliotheken“.?®®

2.5.1 Arbeitsgemeinschaft der Spezialbibliotheken

Ursprung der Arbeitsgemeinschaft der Spezialbibliotheken (ASpB) war eine Art ,,Not-
gemeinschaft” von groReren Industriebibliotheken und technischen Bibliotheken, die
sich seit Oktober 1945 bildete. Anl&Rlich einer Tagung von Bibliotheken an Techni-
schen Hochschulen, Industrie- und Vereinsbibliotheken in Essen grindete dieser Kreis
1946 zusammen mit anderen technischen Bibliotheken die ,,Arbeitsgemeinschaft der
Technisch-Wissenschaftlichen Bibliotheken“.?®® Erste Arbeitsziele der Gemeinschaft
waren die Herausgabe eines Verzeichnisses der Zeitschriftenbestande der Mitgliedsbi-
bliotheken (TWZ)?" und die gegenseitige Unterstiitzung.

Zunéchst beschréankte sich der Kreis auf die technischen und naturwissenschaftlichen
Bibliotheken, spater kamen Bibliotheken vor allem aus der Wirtschaft, aber auch aus
dem Museums- und dem Verwaltungsbereich hinzu. Die Stationen von einer fachspezi-
fischen zu einer allgemeinen Arbeitsgemeinschaft fir alle Typen von Spezialbibliothe-
ken laRkt sich auch im Namen nachvollziehen. Seit 1962 fiihrt die Vereinigung den
heutigen Namen ,,Arbeitsgemeinschaft der Spezialbibliotheken®.?%®

Mit 666 Mitgliedern®® (102 persénlichen und 564 institutionellen Mitgliedern) ist die
ASpB die grolite deutsche spezialbibliothekarische Arbeitsgemeinschaft. Sie ist organi-
satorisch verbunden mit der Sektion 5, Wissenschaftliche Spezialbibliotheken des DBV,

264 S0 pflegen auch Spezialbibliothekare aus miteinander im Wettbewerb stehenden Firmen durchaus
Kooperationen, vorausgesetzt die Interessen der Unternehmen bleiben gewabhrt.

265 Forum Spezialbibliothek — URL: http://www.spezialbibliothek.de

266 Zur Entwicklung der ASpB vgl. auch den Beitrag von Wolfrudolf Laux zur Festschrift des langjahri-
gen Vorsitzenden Paul Kaegbein — Laux (1990).

27 Technisch-wirtschaftliches Zeitschriftenverzeichnis : Verzeichnis von Zeitschriftenbestanden und
Serienwerken aus den Gebieten der Technik, Naturwissenschaften, Medizin, Wirtschafts-, Rechts-
und Sozialwissenschaften (1951)

268 Die bisherigen Namen der ASpB: bis 1958 , Arbeitsgemeinschaft der technisch-wissenschaftlichen
Bibliotheken®, seit 1958 ,,Arbeitsgemeinschaft technischer und wirtschaftlicher Bibliotheken®, seit
1961 ,,Arbeitsgemeinschaft der Spezialbibliotheken Naturwissenschaften, Technik und Wirtschaft®,
mit dem Beitritt der ,,Arbeitsgemeinschaft der Kunstbibliotheken* 1962 wurde der heutige Name
,»YArbeitsgemeinschaft der Spezialbibliotheken® gewdhit.

269 Bericht der ASpB-Geschiftsstelle (Stand August 2000) auf der Sitzung des ASpB-Beirats am
10.11.2000 in Hannover.
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die insgesamt 313 Mitglieder umfaft, darunter 88 Mitglieder, die parallel in der ASpB
organisiert sind.

Die nachstehende Tabelle zeigt die aktuelle Mitgliederstruktur der ASpB.

Tabelle 6: Mitglieder der ASpB (ASpB)?"°

Institutionelle Mitglieder aus den Bereichen: Anteil

Naturwissenschaften, Technik 23 %
Universitats-, Fachhochschul- und Landesbibliotheken 16 %
Kunst- und Museumsbibliotheken 11 %
Bibliotheken von Wirtschaftsunternehmen 23 %
Kirchliche Bibliotheken 4%
Medizinische Bibliotheken 4%
Bibliotheken aus Verwaltung, Sozial- und Informationswesen 20 %

Die Tabelle verdeutlicht, dal die Mitglieder sich aus dem gesamten Bereich der Spe-
zialbibliotheken im engeren Sinn (entsprechend der prézisierten Definition) rekrutieren.
Daneben stammt ein nicht unerheblicher Anteil der Mitglieder (mindestens 16 %) aus
fachlich spezialisierten Bibliotheken des wissenschaftlichen Bibliothekswesens, die
friher zu dem erweiterten Kreis der Spezialbibliotheken z&hlten (vgl. zur Entwick-
lungsgeschichte der Definition Kap. 2.1.2).

Die ASpB verfolgt die folgenden Ziele und Aufgaben:

o Forderung der Zusammenarbeit zwischen den Spezialbibliotheken [...],

o Forderung des Erfahrungsaustauschs zwischen Spezialbibliotheken und die be-
rufliche Fortbildung ihrer Mitarbeiter,

e Forderung der Zusammenarbeit zwischen den bibliothekarischen fachlichen
Arbeitsgemeinschaften,

o Vertretung der Interessen der Spezialbibliotheken der Industrie, der Behdrden
und von Forschungseinrichtungen aller Fachgebiete in Zusammenarbeit mit
anderen Verbanden und Institutionen,

e Durchfiihrung von Fachtagungen [...].“*"

Die alle zwei Jahre stattfindenden Arbeits- und Fortbildungstagungen umfassen ein
Vortragsprogramm zu aktuellen Themen mit besonderer Relevanz fiir Spezialbibliothe-
ken, eine Firmenausstellung und Présentationen der Aussteller, sowie Besichtigungen
von Spezialbibliotheken am Tagungsort.*"?

Die KongreRschriften dieser Tagungen®” sind zugleich die wichtigsten Publikationen
der ASpB. Aktuelle Informationen werden ber Rundschreiben und die ASpB-Home-
page publiziert.

Seit 1965 ist die ASpB Mitglied in der International Federation of Library Associations
(im folgenden: IFLA).

210 ASpB-Homepage, URL: http://aspb/de . — Eine Schwéche der Unterscheidung der Mitgliedergruppen
liegt in der Differenzierung nach unterschiedlichen Kriterien (nach Fachgebiet bzw. nach Trager-
institution) und der gerundeten Prozentangabe (Summe=101 %).

2™t ASpB-Informationen (1997), S. 2

272 ygl. Schwarzer (1990)

2% ygl. ASpB-Tagungband (1946- ). — Arbeitsgemeinschaft der technisch-wissenschaftlichen Bibliothe-
ken: Bericht Uber die ... Tagung 1. 1946- , heute u. d. T.: Arbeitsgemeinschaft fur Spezialbibliothe-
ken: Arbeits- und Fortbildungstagung
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2.5.2 Spezielle Arbeitsgemeinschaften fur Spezialbibliotheken

Bei den speziellen Arbeitsgemeinschaften treten jene zwei Aspekte, die jede Spezialbi-
bliothek vorrangig pragen, als Unterscheidungsmerkmal auf:

e die Art der Tragerinstitution;

e die dominante Wissenschaftsdisziplin, der Themen- und Aufgabenbereich der Mut-
terorganisation.

So gibt es bei den speziellen Arbeitsgemeinschaften fachspezifische, institutionsbezo-

gene sowie Mischformen in denen die in Kapitel 2.3.1, 2.3.2 und 2.3.4 charakterisierten

Bibliotheken zusammenarbeiten.

Zielsetzung der fachlichen Arbeitsgemeinschaften ist:

Forderung des Bibliothekswesens in ihrer fachlichen Sektion;

Interessenvertretung;

Kooperation zwischen den Mitgliedseinrichtungen;

fachliche Forderung der personlichen Mitglieder und Mitgliedseinrichtungen, insbe-
sondere durch berufliche Fortbildung.

Da Fortbildung einen hohen Stellenwert einnimmt, veranstalten die Arbeitsgemein-
schaften sowohl regelmaRige Treffen und Arbeits- und Fortbildungstagungen als auch
gezielte Fortbildungsveranstaltungen zu aktuellen Themen. Dabei steht der fachspezifi-
sche Anwendungsbezug im Vordergrund. Bei der Organisation und Realisierung von
FortbildungsmaRnahmen hat sich die Unterstiitzung durch den Beratungsdienst Wissen-
schaftliche Spezialbibliotheken als erfolgreich erwiesen.

Fur die Information der Mitglieder wéhlen die Arbeitsgemeinschaften unterschiedliche
Wege: eine Homepage, teilweise mit elektronischen Publikationen und weiteren Infor-
mationsangeboten, eine Mitgliederzeitschrift, Tagungsberichte und Veroffentlichungen
uber Fortbildungsveranstaltungen, Jahresberichte usw.

Die Situation in der Bibliothekssparte und der aktuelle Bedarf bestimmen die Arbeits-
schwerpunkte oder Programme der einzelnen Arbeitsgemeinschaften. Die folgenden
Projekte seien als Beispiel genannt:

der Kirchliche Verbundkatalog (KiVK) auf CD-ROM;

der Leihverkehr innerhalb der kirchlichen Bibliotheken;

Organisations- und Managementfragen in Behdrdenbibliotheken;

der EDV-Einsatz fir Museumsbibliotheken und die Weiterentwicklung von Allegro
speziell fur Kunst- und Museumsbibliotheken;

e neue Managementtechniken in medizinischen Bibliotheken.

Im folgenden werden die wichtigsten Arbeitsgemeinschaften mit ihren Strukturdaten
und Informationen zu Veroffentlichungen aufgefihrt (s. auch Anhang C).

Die Arbeitsgemeinschaft der Parlaments- und Behdrdenbibliotheken (APBB)
wurde 1955 zun&chst als VDB-Kommission gegrindet und arbeitet seit 1957 unter dem
heutigen Namen. Die APBB umfalit mehr als 500 korporative Mitglieder und unterhalt
in etlichen Stadten lokale Gruppen. Sie verfiigt tber eine eigene Homepage?”* und
publiziert zweimal jahrlich die APBB-Mitteilungen und in unregelmaRiger Folge die

274 APBB-Homepage unter der URL: http://www.apbb.de
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APBB-Arbeitshefte. Die Fachtagungen finden im Rahmen des Bibliothekartages statt,
daneben werden weitere Fortbildungsveranstaltungen angeboten.

Kooperationen bestehen mit der 1971 gegriindeten Arbeitsgemeinschaft fur juristi-
sches Bibliotheks- und Dokumentationswesen (AjBD), in der 162 tberwiegend kor-
porative Mitglieder organisiert sind. Sie versteht sich mehr als Gremium zur Klérung
fachlicher Fragen und weniger als Berufsverband. Die AjBD ist gleichzeitig die deut-
sche Sektion der International Association of Law Libraries (IALL).

Die Bibliotheken an den Industrie- und Handelskammern schlossen sich 1982 im
Arbeitskreis Kammerbibliotheken beim Deutschen Industrie- und Handelstag zu-
sammen.

Die Musikbibliotheken sind im internationalen Verband Association Internationale
des Bibliotheques, Archives et Centres des Documentation Musicaux (AIBM) als
Gruppe Deutschland®” organisiert.

Die Arbeitsgemeinschaft fur Medizinisches Bibliothekswesen (AGMB) zahlt mit ca.
400 personlichen und korporativen Mitgliedern zu den grofiten fachspezifischen Ar-
beitsgemeinschaften. Die AGMB existiert seit 1970 (seit 2000 als eingetragener Verein)
und unterhalt Arbeitskreise flir Hochschul-, Pharma- und Krankenhausbibliotheken. Sie
veranstaltet eine separate, mehrtégige, jahrliche Arbeitstagung. Die Publikationen um-
fassen den Tagungsband (AGMB-Mitteilungen) und die zweimal jahrlich erscheinende
Zeitschrift AGMB aktuell?’, die als Printversion und als elektronische Publikation
vorliegt. Uber die Homepage®”’ verdffentlicht die AGMB elektronische Volltexte,
aktuelle Informationen und eine fachspezifische Linksammlung.

Im naturwissenschaftlichen Bereich sind zu nennen die Gesellschaft fur Bibliotheks-
wesen und Dokumentation des Landbaus (GBDL), die eng mit der ASpB kooperiert
und ihre Treffen im Rahmen der ASpB-Tagungen abhalt, und die Arbeitsgemeinschaft
Meereskundlicher Bibliotheken?',

Die kirchlichen und theologischen Bibliotheken organisieren sich in zwei Arbeitsge-
meinschaften der beiden Konfessionen. Der Verband kirchlich wissenschaftlicher
Bibliotheken (VKWB)®® in der Arbeitsgemeinschaft der Archive und Bibliotheken in
der Evangelischen Kirche (AABevK) mit ca. 100 kirchlich-wissenschaftlichen Biblio-
theken und der Arbeitsgemeinschaft Katholisch-Theologischer Bibliotheken?®°
(AKThB). In der AKThB sind 152 katholisch-theologische Bibliotheken zusammenge-
schlossen. Dazu zahlen Hochschul-, Ditzesan-, Instituts- und Ordensbibliotheken.
Gemeinsam mit der VKWB werden drei Kommissionen unterhalten zu den Arbeitsbe-
reichen EDV, Altbestand und Leihverkehr, die aus Mitgliedern beider Verbande parita-
tisch besetzt sind. Die Verbénde veranstalten eigene Jahrestagungen (im Jahr 2000 fand
eine erste gemeinsame Tagung statt) und gesonderte Fortbildungsseminare.

25 Die Homepage der deutschen AIBM-Gruppe findet sich unter der
URL.: http://musnovl.unige.ch/iaml97/ger/home.htm
276 Ab 2001 erscheint die Zeitschrift der AGMB u. d. T ,,Medizin - Bibliothek - Information®.
" Die Homepage der AGMB ist erreichbar unter der URL: http://www.agmb.de.
°® Die meereskundlichen Bibliotheken unterhalten eine eigene Homepage unter der
URL.: http://www.fh-wilhelmshaven.deterramare/amb.htm.
2% Der Verband bietet eine Homepage an unter der URL: http://www.ekd.de/bibliotheken.
280 AKThB-Homepage unter der URL: http://www.akthb.de
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1995 bildete sich die Arbeitsgemeinschaft der Kunst- und Museumsbibliotheken
(AKMB), die inzwischen mehr als 200 korporative und personliche Mitglieder zéhlt.
Die AKMB pflegt eine Homepage?®! mit umfangreichen Informationsangeboten und
publiziert dreimal jahrlich die AKMB-News. Es wurden Fachgruppen zu den Themen
EDV, Erwerbung, Katalogisierung, Schlagwort-Normdatei, OPL, Museumsbibliotheken
und Fachverbindungen Ausland eingerichtet. Die AKMB veranstaltet ihre Jahrestagun-
gen im Rahmen der Bibliothekartage und bietet zahlreiche weitere Fortbildungssemi-
nare an.

Daneben gibt es die Initiative Design-Bibliotheken (seit 1988) mit Mitgliedsbibliothe-
ken aus Kunsthochschulen, Fachbereichsbibliotheken und Design-Sammlungen, den
Bundesverband der Bibliotheken und Museen fur Darstellende Kinste mit 25 kor-
porativen und funf personlichen Mitgliedern (seit 1981) und die Arbeitsgemeinschaft
der Gedenkstattenbibliotheken mit ca. 15 Bibliotheken (seit 1998).

Neben den Uberregionalen Arbeitsgemeinschaften existieren regionale Arbeitskreise,
z. B. die Arbeitsgemeinschaft Medizinischer Bibliotheken beim Landesverband Bran-
denburg des DBV, die Arbeitsgemeinschaft der Hannoverschen Behdrdenbibliotheken
(AHB) oder der Thuringer Arbeitskreis der Behdrdenbibliotheken (ThABB).

Die Arbeitsgemeinschaften tragen dazu bei, den Stellenwert der Spezialbibliotheken in
der deutschen Bibliothekswelt zu erhéhen. Dank ihres Wirkens finden die Interessen
von Spezialbibliotheken inzwischen stérkere Berlicksichtigung, sei es in der Diskussion
um die Nutzung Uberregionaler Dienste — z. B. der Schlagwortnormdatei durch die
AKMB-Bibliotheken®®* — oder die Bediirfnisse von Spezialbibliotheken bei Aufnahme
in einen Verbund.

2.5.3 Deutsche Gesellschaft fur Informationswissenschaft und Informations-
praxis und die Arbeitskreise fir Information

Die Verwandtschaft zwischen dokumentarischen Einrichtungen und Spezialbibliothe-
ken wurde bereits mehrfach angesprochen. Folglich sollten Spezialbibliothekare eben-
falls die Gelegenheit zur Mitarbeit in der DG1°® nutzen. Der Verband wurde 1948 unter
dem Namen Deutsche Gesellschaft flir Dokumentation fir die Berufsgruppe der Doku-
mentare und Informationsvermittler gegriindet. Die ca. 2000 personlichen, institutio-
nellen und fordernden Mitglieder stammen (berwiegend aus dem Bereich der
Dokumentation, zunehmend aber auch aus der Informationswirtschaft und dem Biblio-
thekswesen. Die Integration der Informationsberufe, die erweiterte Zielgruppe und Pro-
grammatik des Berufsverbandes fanden ihren Niederschlag in der Namensanderung von
1999. Die DGI veranstaltet den Deutschen Dokumentartag (im Jahr 2000 erstmals
zusammen mit dem Bibliothekskongre) und die DGI-Online-Tagung, publiziert Ta-
gungsveroffentlichungen und als wichtigstes Informationsorgan die Zeitschrift ,,nfd :
Information, Wissenschaft und Praxis* als Print- und Online-Version.

Vor allem bietet sich fur Spezialbibliothekare die Mitgliedschaft in den regionalen
Arbeitskreisen fur Information (AKI) an, die sich in Ballungsrdumen und verschiedenen

281 AKMB-Homepage unter der URL: http://www.uni-duesseldorf.de/WWW/ulb/akmb_hom.htm

282 ygl. Hoyer (1998)

%83 Deutsche Gesellschaft fiir Informationswissenschaft und Informationspraxis : Homepage,
URL.: http://www.dgd.de
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Regionen gebildet haben. Die Mitglieder sind selbstdndige Informationbroker und
Beschaftigte in Dokumentationsstellen und Informationseinrichtungen jeder Art.
Aufgabe und Ziel ist die Unterstiitzung der Arbeit der Mitglieder durch Kooperation auf
lokaler und regionaler Ebene, das Angebot fachlicher Fortbildungsveranstaltungen und
Gelegenheit zum Erfahrungsaustausch.

Bestehende Arbeitskreise sind u. a.: Berliner Arbeitskreis fiir Information (BAK), AKI
RheinMain, AKI Stuttgart, Infotreff Ruhrgebiet, Arbeitskreis flr Information Leipzig
(AKIL) und Infonetz Bayern.?*

2.5.4 Organisationen fir One-Person Librarians

Der DBI-Beratungsdienst Wissenschaftliche Spezialbibliotheken vertrat als erste Ein-
richtung die Anliegen der OPLs und veranstaltete 1995 den ersten Round-Table zum
Thema (s. Kap. 2.3.4). Von den bestehenden bibliothekarischen Verbéanden wurde die
Gruppe der OPLs zunachst nur zdgerlich wahrgenommen.

Auf dem 7. Deutschen BibliothekskongreR 1997 setzte der VdDB (heute BIB) eine spe-

zielle Kommission ein. Das erste von der Kommission organisierte OPL-Treffen®®

hatte groRen Zulauf und ist inzwischen eine feste Einrichtung der Bibliothekartage mit

eigenem Vortragsprogramm. Seitdem startete die OPL-Kommission unter ihrer Vorsit-

zenden Regina Peeters bereits umfangreiche Aktivitaten:

e das Angebot einer Homepage der Kommission, die neben der OPL-AdrelRdatenbank
weitere Links zu relevanten Texten erhalt; 2%

e spezielle Fortbildungsveranstaltungen fur die Gruppe der Einzelkampfer
(s. Kap. 6.2.1);

e die Einrichtung einer Mailingliste;

e die Herausgabe eigener Publikationen?®.

Die Zahl der regionalen und lokalen OPL-Gruppen, die vor allem dem Erfahrungsaus-

tausch und dem Aufbau eines Netzwerks dienen, nimmt stetig zu.?*°

287

Von den bestehenden Arbeitsgemeinschaften richtete die AKMB einen eigenen OPL-
Arbeitskreis ein, da gerade in dieser Bibliothekssparte viele One-Person Librarians
beschaftigt sind.

In unregelmaligen Abstanden trifft sich die vom DBI-Beratungsdienst eingerichtete
OPL-Multiplikatorenrunde mit Vertretern der Arbeitsgemeinschaften, um den Fortbil-
dungsbedarf zu ermitteln sowie Veranstaltungen zu planen und zu koordinieren.

84 Die vollstandige aktuelle Liste der regionalen Arbeitskreise und Online-Benutzergruppen der DGI
findet sich unter der URL.: http://www.dgd.de/arbeitskreise/regakis.html.

285 ygl. Tussing (1997)

286 Homepage der OPL-Kommission des \VdDB bzw. BIB,
URL: http://homepages.uni-tuebingen.de/juergen.plieninger/vddb-opl/

287 Adresse und Archiv der OPL-Mailingliste betreut von Stefan Goetz (Hannover) s.
URL: http://homepages.uni-tuebingen.de/juergen.plieninger/vddb-opl/oplmail.htm.

%88 ygl. Das Robinson-Crusoe-Syndrom und was man dagegen tun kann (1997), One-person librarians'
Flaschenpost (1998-)

%% Eine Ubersicht der OPL-Arbeitskreise findet sich auf der Homepage der OPL-Kommission.
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2.5.5 Beratungsdienst Wissenschaftliche Spezialbibliotheken

Bereits mehrfach erwahnt wurde der Beratungsdienst Wissenschaftliche Spezialbiblio-
theken des DBI als eine wichtige Infrastruktureinrichtung.

Das DBI entstand 1987 aus den beiden VVorgéngereinrichtungen der Arbeitsstelle fur das
Buchereiwesen (AfB), gegrindet 1958, und der 1969 eingerichteten Arbeitsstelle fiir
Bibliothekstechnik (ABT). In der DDR wurde bereits 1950 das Zentralinstitut fir
Bibliothekswesen (ZIB) gegriindet, in dem u. a. ein Arbeitsgremium ,,Fachbibliothek*
existierte. Das 1964 gegrindete Methodische Zentrum fiir Wissenschaftliche Bibliothe-
ken (MZ) diente der Fortbildung und Beratung flr alle wissenschaftlichen Bibliotheken
der DDR. 1990 wurden die drei bibliothekarischen Infrastruktureinrichtungen zum
(erweiterten) DBI zusammengelegt.

Wie alle Bibliothekssparten profitierten die Spezialbibliotheken von der Arbeit der ver-
schiedenen Fachabteilungen, Kommissionen und Expertengruppen zu den unterschied-
lichsten Fragen und Problemen des Bibliothekswesens. Fir die Spezialbibliotheken
besonders wichtig ist jedoch der 1979 eingerichtete Beratungsdienst Wissenschaftliche
Spezialbibliotheken.

Das Angebot speziell auf die Zielgruppe ausgerichteter Seminare, die Koordination von
Fortbildung in Zusammenarbeit mit den Arbeitsgemeinschaften, die Bearbeitung des
Themas OPL und die Herausgabe der ,,Arbeitshilfen fur Spezialbibliotheken“ sind
neben der Beantwortung von Einzelfragen bis hin zur gutachterlichen Tatigkeit zentrale
Aufgaben des Beratungsdienstes. Daneben ist der Beratungsdienst seit 1996 mal3geblich
am Projekt ,,New Book Economy* beteiligt.

Seit 1997 zeichnete sich ab, daR das DBI nicht mehr in der bisherigen Form weiterge-
fihrt wird. Im Marz 1998 beschlof? die Bund-Léander-Kommission fiir Bildungsplanung
und Forschungsférderung, das DBI nicht mehr im Rahmen der ,,Blauen Liste* zu for-
dern, und die Bund-L&nder-Finanzierung endete 1999. Der Fortbestand des Ehemaligen
Deutschen Bibliotheksinstituts (im folgenden: EDBI) wéhrend des dreijahrigen Ab-
wicklungszeitraums und dartiber hinaus ist ungewill. Unter dem Dach der Stiftung
PreuRischer Kulturbesitz wird die Einrichtung eines Deutschen Instituts fur Biblio-
theksinnovation und -entwicklung geplant, das die als unverzichtbar eingeschatzten
Kernfunktionen, die von keiner anderen Institution tbernommen werden, wahrnehmen
soll (z. B. die Fortfuhrung der DBS).

Die Arbeitsgemeinschaften und die in diesem Zusammenhang gegrundete ,,Initiative
fachspezifischer ~Arbeitsgemeinschaften wissenschaftlicher ~Spezialbibliotheken“?*
haben zusammen mit anderen bibliothekarischen VVerbanden entschieden aber erfolglos
gegen die Auflosung der einzigen zentralen Bibliotheksinfrastruktureinrichtung prote-
stiert und auf die besondere Bedeutung des Beratungsdienstes flr die wissenschaftli-
chen Spezialbibliotheken hingewiesen.?** Nach MaRgabe des Abwicklungsplans wird
der Beratungsdienst im Februar 2001 eingestellt.

2% An der Initiative unter Federfilhrung der AKMB beteiligten sich die APBB, AjBD, AkthB, VkwB und
die Initiative Designbibliotheken.

1 |m September 1998 und Marz 1999 wies die Initiative der fachspezifischen Arbeitsgemeinschaften
wissenschaftlicher Spezialbibliotheken in einem gemeinsamen Positionspapier nochmals auf die
Leistungen des Beratungsdienstes hin und forderte das Weiterbestehen der zentralen Arbeitsstelle. —
Vgl. Zukunft des Deutschen Bibliotheksinstituts (1999)
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Inzwischen ist absehbar, dal das neu einzurichtende Institut nicht die fiir die Spezialbi-
bliotheken wichtigen Funktionen des Beratungsdienstes wird wahrnehmen kdnnen.
Infolge der Aufforderung des zustandigen Senators an die spezialbibliothekarischen
Arbeitsgemeinschaften, Eigeninitiative zu ergreifen,?*> wurde am 30.06.2000 in Berlin
die ,.Initiative Fortbildung fir wissenschaftliche Spezialbibliotheken und ver-
wandte Einrichtungen® gegriindet. Aufgabe des Vereins soll die Forderung der beruf-
lichen Qualifikation der Beschéftigten in Spezialbibliotheken durch Entwicklung und
Durchfiihrung von maBgeschneiderten Fortbildungsveranstaltungen sein.**

Dieser Schritt zeigt, dal? Spezialbibliothekare sich der Bedeutung von Fortbildung und
lebenslangem Lernen bewuf3t sind und der Situation des Umbruchs mit Innovationsbe-
reitschaft und Eigeninitiative begegnen.

2.5.6 Internationale und auslandische Organisationen fur Spezialbibliotheken

Die groRte internationale Arbeitsgemeinschaft fiir Spezialbibliotheken ist die in den
USA gegrindete Special Libraries Association, die ihr Ziel im Grundungsjahr 1909
wie folgt formulierte:
“[...] unite along cooperative lines, by interchange of ideas, by publication of bib-
liographies, by circulation of bulletins, and in short by establishing in this new
association a clearinghouse for answering inquiries arising among the various
members.”?*
Obwohl inzwischen international ausgerichtet, stammen die Mitglieder Gberwiegend aus
den USA und Kanada. Ebenso liegt hier der Schwerpunkt des Dienstleistungsangebots
und der Arbeitsgruppen. Jedoch stellen der Ausbau der Internationalitat, die Gewinnung
neuer Mitglieder und der vereinfachte Zugang zur SLA, z.B. durch das Projekt
Building the virtual association®, vorrangige Arbeitsziele der SLA dar.**® Die SLA
zahlt heute weltweit fast 15.000 Mitglieder®®, die aus folgenden Bereichen kommen:

Tabelle 7: Mitglieder der SLA*’

Personliche Mitglieder aus den Bereichen: Anteil

,,corporate environment* 57,0 %
,academic libraries* 15,0 %
»,government agencies* 13,0 %
,hon-profit community* 8,8 %
.information broker, consultant ... 4,4 %

292 ygl. Schaper/Bohrmann/Schén (2000), S. 1490

2% ygl. Schaper/Bohrmann/Schén (2000)

2% SLA zitiert nach: Woods (1980), S. 22

2% Die SLA offeriert mit ihrem Web-Angebot das umfangreichste Informations- und Dienstleistungs-
angebot flir Spezialbibliotheken. — SLA-Homepage unter der URL.: http://www.sla.org.

Die SLA definierte 1958 Mindestanforderungen fiir die Mitgliedschaft, um die Professionalitat zu
unterstreichen. Heute unterscheidet die SLA zwar zwischen reguldren Mitgliedern (Voraussetzung
Master-AbschluR oder College-Abschlul} und dreijédhrige Berufserfahrung in Spezialbibliotheken
oder Personen ohne bibliothekarische Ausbildung aber mit mindestens siebenjahriger Praxiserfah-
rung) und aulerordentlichen Mitgliedern, die die obigen Bedingungen nicht erfullen. Die Differen-
zierung ist jedoch ohne Konsequenz fiir Dienstleistungen, Wahlen usw.

27 Ergebnisse der SLA-Mitgliederbefragung von 1996. — Vgl. St. Clair (1999). — Aus dem Zusammen-

hang ist zu schlieRlen, daB die restlichen 1,8 % Studierende, institutionelle und férdernde Mitglieder
beinhalten.

© ©
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24,5 % der SLA-Mitglieder arbeiten in Bibliotheken mit bis zu einer Stelle, 34,5 % in
Bibliotheken mit zwei bis funf Personalstellen. Mittlere und gréRiere Bibliotheken sind
seltener (18,6 % mit sechs bis 13 Stellen, 15 % mit 14-50 Stellen) und nur 7,4 % sind in
Bibliotheken mit mehr als 50 Stellen beschaftigt.>®

Die Organisation arbeitet in 56 Chaptern (geographischen Sektionen) und 25 Divisions,
unterteilt einerseits nach fachspezifischen Ausrichtungen (wie z. B. ,,Chemistry“, ,En-
gineering®“ oder ,,Business & Finance®) und andererseits nach Themenschwerpunkten
wie ,,Education®, ,,Library Management® oder ,,Solo Librarians Division“ (seit 1988).

Die SLA versteht sich gemal? ihrem Leitbild als Organisation ,,for dynamic and change-
oriented information professionals“.?* Leitbild, Vision und Strategieplan belegen das
hohe Mal} an Zukunftsorientierung und Innovationsbereitschaft, das die Arbeit der SLA
bestimmt. Hauptaufgabe ist die VVorbereitung und Qualifizierung der Mitglieder fur die
zukunftigen Anforderungen der Informationsberufe. Darauf zielen die Aktivitaten der
SLA, wie z. B.:

Durchfiihrung von Fortbildungsseminaren;

Angebot von Fernlehre;*®

fachwissenschaftliche Veroffentlichungen;

Herausgabe der Zeitschrift ,,Information outlook*;**

eigene Forschungstatigkeit;

Veranstaltung mehrerer regelmaRiger Tagungen und der internationalen Konferenz

,Global 2000*;%%

Einrichtung einer Vielzahl themenspezifischer elektronischer Listen;

e regionale Netzwerke;*

e ein umfangreiches Informationsangebot im Internet, z. B. mit einer Datenbank von
Bibliotheksberatern;

e ein eigenes Information Resources Center, das sowohl der SLA intern, dem Ma-
nagement und dem SLA-Personal als auch den Mitgliedern fur Informationsanfra-
gen und Beratung zur Verfiigung steht;

e Erarbeitung von Stellungnahmen und Empfehlungen zur Ausbildung von Informati-

onsspezialisten. ¥

Das Spektrum wird durch die umfangreichen fachspezifischen und themenzentrierten
Angebote der einzelnen Sektionen und Divisionen im Form von Veranstaltungen, In-
formationsangeboten im Internet und Zeitschriften erganzt.**

Daneben verfolgt die SLA das Ziel der externen Offentlichkeitsarbeit fir den Beruf der
Informationsfachleute unter dem Slogan ,,Promoting the value of the information pro-
fessional®.

2% ygl. SLA membership survey (1997)

2% Competencies for special librarians of the 21* century (1996), S. 1

%0 Das Angebot umfaft Videos, Online-Fernkurse sowie Video-Konferenzen tiber das Internet.

%01 Information outlook (1997-) frither u. d. T.: Special libraries

%02 Global 2000 fand als zweite weltweite Konferenz fiir Spezialbibliotheken vom 16.-19. Oktober 2000
in Brighton (Grof3britannien) statt. — VVgl. URL: http://www.slaglobal2000.org

%03 Das bezieht sich vor allem auf die Sektionen in den USA. Deutsche Mitglieder sind in der européi-
schen Sektion vertreten, deren Treffen im mitgliederstarksten Raum, also GroRbritannien, veran-
staltet werden.

%% ygl. Competencies for special librarians of the 21 century (1998)

%5 Als Beispiele seien genannt: ,,European Chapter Newsletter”, , Library Management quarterly* von
der Library Management Division und ,,Flying Solo* von der Solo Librarians Division.
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Die Voraussetzung, um diese Leistungen flr die Mitglieder erbringen zu kénnen, sind
(aus deutscher Sicht) hohe Mitgliedsbeitrdge, die die Finanzierung eines professionellen
Mitarbeiterstabes ermdglichen. Das Information Resources Center, ein Mitarbeiter fir
strategische Entwicklung und Weiterbildung sowie eine eigene Forschungsabteilung
unterstiitzen den Vorstand durch die nétige Basisarbeit.

Innerhalb des internationalen Verbandes bibliothekarischer Vereinigungen — der Inter-
national Federation of Library Associations (IFLA)*® - existiert die ,,Division of
Special Libraries*,** die sich ihrerseits in sechs Sektionen unterteilt: ,, Administrative
Libraries”, ,,Biological and Medical Sciences Libraries”, ,,Geography and Map Librar-
ies”, ,,Science and Technological Libraries”, ,,Art Libraries”, und ,,Social Science
Libraries”. Die ,,Division of Special Libraries* publiziert die Zeitschrift ,,INSPEL*“**®
und plant die Erstellung eines ,,meta-directory of special librarians*.

Die Sektionen dienen dem Erfahrungsaustausch, der Durchfiihrung von Projekten, z. B.
der Forderung von Bibliotheken in unterentwickelten Landern Gber zweiseitige Biblio-
thekspartnerschaften; sie bieten Informationen iiber das IFLA-Net an®® und publizieren
elektronische Newsletters.

In den USA gibt es eine Reihe weiterer fachspezifischer Arbeitsgemeinschaften, die
teils auch international tétig sind, z. B.:

Medical Libraries Association (MLA)

American Association of Law Libraries

Art Libraries Society (ARLIS)

Music Library Association (MLA).%'

Hingegen gehdren nur wenige Spezialbibliotheken der American Library Association
(im folgenden: ALA) an.

In GroBbritannien &ulerten die ersten Spezialbibliothekare bereits in den zwanziger
Jahren den Wunsch nach einem ZusammenschluR zum Zweck des Erfahrungsaustau-
sches®™ und griindeten 1924 die Association of Special Libraries and Information
Bureaux.®? Gegenwartig zahlt die Aslib 2.000 personliche und korporative Mitglieder
weltweit mit dem Schwerpunkt in GroRbritannien.

3% Homepage der IFLA unter der URL: http://www.ifla.org
%07 1976 erhielt die Sektion Spezialbibliotheken den Status einer Division.
Homepage der Division of Special Libraries unter der URL: http://www.ifla.org/\VV11/d2/dsl.htm
Die Zeitschrift wird vom derzeitigen Vorsitzenden der Division Hans-Christoph Hobohm heraus-
gegeben und erscheint seit 1997 auch online, URL: http://www.fh-potsdam.de/~IFL A/INSPEL.
309 |FLA-Net ist erreichbar tiber das EDBI, den kanadischen Server
URL.: http://www.nlc-bnc.califla/home.htm oder iber den franzdsischen Server
URL: http://ifla.inist.fr.
Weitere Arbeitsgemeinschaften mit Links zu den Homepages s. Forum Spezialbibliothek (1999)
! vgl. Ashworth (1979), S. 9
Homepage von Aslib s. unter der URL.: http://www.aslib.co.uk/
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Die Aslib bezeichnet sich heute als ,, The Association for Information Management* und
definiert ihren Auftrag durch die folgenden drei Aspekte:
¢ “to stimulate awareness of the benefits of good management of information re-
sources and its value,

o to represent and lobby for the interest of the information sector on matters and
networks which are national and international important,

e to provide a range of information related products and services to meet the needs
of the information society.”®*?
Damit befallt die Aslib sich zwar maRgeblich mit dem Informationsmanagement in
Organisationen jeder Art, berticksichtigt daneben aber sdmtliche Bibliothekstypen. Die
Breite der Informationslandschaft spiegelt sich in 14 ,Special Interest Groups* wider.
Das Aufgabenspektrum umfaldt die vier Hauptfunktionen Beratung, Publikationstatig-
keit, Schulung®* und Rekrutierung von Information professionals.

Neben dem Hauptbiro in London mit einem eigenen ,,Information Resource Centre®
unterhalt die Aslib ein Biro in Brissel zur Beobachtung der EU-Aktivitaten zur Infor-
mationsgesellschaft und weitere Zweigstellen in GroRbritannien. Die Internatio-
nalisierung der Organisation soll durch weitere Niederlassungen (z. B. in Australien),
vor allem aber durch den Ausbau als virtuelle Organisation, vorangetrieben werden.

Seit Anfang der achtziger Jahre wurde die ,,One-Man Band Group* fir Kleinstbiblio-
theken innerhalb der Aslib eingerichtet. Entsprechend bezeichnen sich allein arbeitende
Bibliothekare in GroRRbritannien meist als One-Man Band (OMB).

2.5.7 Analyse der gegenwartigen Situation spezialbibliothekarischer Arbeitsge-
meinschaften

Die Ausfiihrungen zeigen, da die Vielfalt der Arbeitsgemeinschaften mit dem Neben-
einander von allgemeinen und fachlichen Arbeitsgemeinschaften auf der internationalen
bis regionalen Ebene &ulerst verwirrend ist. Im Unterschied zu den USA und GroRbri-
tannien ist in Deutschland keine signifikante Konzentration auf eine Vereinigung (wie
der SLA oder Aslib) festzustellen.** Das fiihrt dazu, daB viele deutsche Spezialbiblio-
theken in mehreren Arbeitsgemeinschaften organisiert sind, andere Einrichtungen dage-
gen keinerlei Verbanden angehdren. Internationale Arbeitsgemeinschaften spielen,
abgesehen von den Musikbibliotheken, die als deutsche Sektion in die internationale
AIBM integriert sind, derzeit keine gewichtige Rolle.

Die Vielzahl an Organisationen bietet zwar den Vorteil der zielgruppenorientierten Ar-
beit, nachteilig wirken sich die geringen Mitgliederzahlen und die damit einhergehende
begrenzte AuRenwirkung fur die Interessenvertretung der Spezialbibliotheken aus. So
erreichen die deutschen Spezialbibliotheken durch die starke Zersplitterung ihrer Ver-
bénde einen deutlich geringeren Wirkungsgrad hinsichtlich der Interessenvertretung als
z. B. die SLA.

313 Aslib: Information management : knowledge for the information age —
URL: http://www.aslib.co.uk/aslib.html

314 Naheres zum umfangreichen Fortbildungsangebot s. Kap. 6.5.

3% |n Deutschland représentiert die ASpB als groRte Arbeitsgemeinschaft ca. 20 % der Spezialbibliothe-
ken.
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Obwohl die ASpB die Zusammenarbeit mit den fachspezifischen Arbeitsgemeinschaf-
ten und die Interessenvertretung aller Spezialbibliotheken als Ziele verfolgt, zeichnen
sich gegenwartig erst Ansitze einer Kooperation ab. Eine Uberwindung der Zersplitte-
rung erscheint kurzfristig nicht erreichbar.®'

Ein direkter Vergleich zwischen deutschen und auslandischen bzw. internationalen
Arbeitsgemeinschaften verbietet sich allein durch die GréRenordnung. Aufféllig ist
vielmehr das unterschiedliche Selbstverstdndnis, das der Arbeit der Verbénde zugrunde
liegt. In Deutschland ist eine korporative Mitgliedschaft die Regel, bei der SLA die
personliche Mitgliedschaft. Deutsche Arbeitsgemeinschaften erheben meist keine Mit-
gliedsbeitrage, verpflichten teilweise zur Abnahme des Tagungsbandes oder der Zeit-
schrift und sind bemdaht, die ehrenamtliche Tétigkeit in Vorstand, Beirat u. & Gremien
maoglichst kostenneutral zu organisieren. Damit fehlen die personellen und finanziellen
Ressourcen, um Dienstleistungen anzubieten, wie sie SLA und Aslib ihren Mitgliedern
zur Verfugung stellen. Die Arbeit der Vereinigungen hierzulande widmet sich vorwie-
gend den gegenwartigen Problemen, die es durch Fortbildung und Erfahrungsaustausch
zu Uberwinden gilt. Die Zukunftsorientierung der SLA, die sich in klar definierten
Zielen, im Leitbild, einer Vision, einem langfristigen Strategieplan und jahrlich neu
gesetzten Prioritaten widerspiegelt, ist in Deutschland derzeit in keiner Arbeitsgemein-
schaft anzutreffen.

Die Gegenlberstellung will zu der Frage hinfiihren, wie die Verbandsarbeit fur Spe-
zialbibliotheken in Deutschland zu optimieren ist. Erwarten Spezialbibliothekare von
den Arbeitsgemeinschaften die Mdglichkeit zum Erfahrungsaustausch, jahrliche Treffen
und eine Informationsmdglichkeit Uber eine Zeitschrift oder Homepage, so entspricht
die gegenwartige Arbeit der Vereinigungen diesem Anspruch. Sobald die Erwartungen
der Mitglieder steigen und eine wirkungsvolle Interessenvertretung und Offentlichkeits-
arbeit, maRgeschneiderte, aktuelle Fortbildungsangebote, ein umfangreiches Informa-
tions- und Dienstleistungsangebot nachgefragt werden, lassen sich diese Ziele nur in
groReren Verb&nden mit entsprechenden finanziellen und personellen Ressourcen reali-
sieren.

Dal sich eine groRe mitgliederstarke Vereinigung und weitere spezielle fachliche und
regionale Foren nicht ausschlielen, zeigen die Strukturen von SLA und Aslib mit ihren
diversen Divisionen, Sektionen bis zu lokalen Einheiten. Dieses Modell ware auf deut-
sche Verhéltnisse Ubertragbar: Alle bestehenden Arbeitsgemeinschaften kénnten ge-
meinsam eine neue Organisation griinden, unter deren Schirm sie die Arbeit in
fachspezifischen Sektionen fortsetzen. Wenn die Fusion von bibliothekarischen Ver-
bénden Realitdt wird, sollte auch eine spezialbibliothekarische Interessenvertretung
maoglich sein. Derzeit sehen aber die Spezialbibliothekare aus den verschiedenen Berei-
chen ebenso wie die diversen Arbeitsgemeinschaften vielfach eher das Trennende als
das Gemeinsame, und die Berge der gegenwartigen Probleme sowie ein gewisses Kon-
kurrenzdenken verstellen den Blick auf die Anforderungen der Zukunft, die gemeinsam
leichter zu meistern wéren.

Zu derartigen zukinftigen Aufgaben konnte auch die Kooperation mit den Ausbil-
dungsinstitutionen gehdren, um gemeinsam Kompetenzprofile zu erarbeiten, Initiativen

316 Als eine negative Auswirkung der Zersplitterung sei an den Protest gegen die Auflésung des DBI
erinnert, den die Arbeitsgemeinschaften nicht mit einer Stimme aussprachen.
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zu den Bereichen Akkreditierung und Zertifizierung (s. Kap. 7.6.3) zu ergreifen oder
uber studentische Arbeitsgruppen geeignetes Personal zu rekrutieren.

Um den Spezialbibliothekaren optimale Moglichkeiten zur eigenen Fortbildung und
beruflichen Weiterentwicklung zu bieten, sollte ein spezialbibliothekarischer Verband
die folgenden Angebote offerieren:

Fortbildung und Training;

Fachkonferenzen;

Treffen zum Erfahrungsaustausch;

Foren fur besondere Fachrichtungen und Interessengruppen

regionale/lokale Unterabteilungen;

Mitgliederverzeichnis;

Forschungsprogramm;

Interessenvertretung und Offentlichkeitsarbeit;

Informationsdienste: Neuerscheinungslisten fur relevante Fachliteratur, Tagungs-
und Fortbildungskalender, Jobbérse, Informationen tber Dienstleister fur Bibliothe-
ken, Beratungsdienste, Informationszentrale;

e Publikationen: Homepage, regelmaiiiges Mitteilungsorgan, Veroffentlichungen der
Forschungsergebnisse usw.>'’

Einen Teil dieses Anforderungskatalogs decken die derzeitigen Arbeitsgemeinschaften
und Organisationen im spezialbibliothekarischen Umfeld in Deutschland mehrfach ab,
hier liel3e sich Doppelarbeit einsparen. Andere Angebote, die bisher vom DBI bearbeitet
wurden, sind zukinftig ungewil}. Das Informationsangebot ,,Forum Spezialbiblio-
thek**!® versucht zumindest einen Teil der Informationsdienste anzubieten. Das gegen-
wartig groBte Defizit offenbart sich in dem fehlenden Angebot personalintensiver
Dienstleistungen fiir die Mitglieder, berufsspezifischer und zukunftsorientierter For-
schung sowie der Koordination hinsichtlich der Interessenvertretung und der externen
Offentlichkeitsarbeit (s. auch Kap. 3.7).

2.6 Spezialbibliothekarische Fachliteratur

Die deutsche Fachliteratur zum Thema Spezialbibliotheken wurde bisher gréRtenteils
vom Beratungsdienst Wissenschaftliche Spezialbibliotheken des DBI bzw. EDBI her-
ausgegeben. Insbesondere die Reihe ,,Arbeitshilfen fiir Spezialbibliotheken*, die teil-
weise in Kooperation mit der ASpB entstand, stellt mit den seit 1983 publizierten elf
Banden wichtige spezialbibliothekarische Grundlagenliteratur dar.®*® Es bleibt abzu-
warten, wer nach der Schliefung des EDBI-Beratungsdienstes diese Funktion berneh-
men wird.

Des weiteren erscheint spezialbibliothekarische Literatur in Form der Mitteilungsorgane
der fachspezifischen Arbeitsgemeinschaften und der Tagungsbdnde der ASpB. Die
Publikationen der einzelnen Arbeitsgemeinschaften wurden im Kapitel 2.5.2 erwahnt.

37 ygl. St. Clair/Williamson (1986), S. 18 ff.
318 vgl. Forum Spezialbibliothek (1999) )
319 Bej einigen Titeln handelt es sich dabei um Ubersetzungen aus dem Amerikanischen.
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Beitrdge mit spezialbibliothekarischem Bezug sind dartiber hinaus in den Zeitschriften
,»Bibliotheksdienst* und ,,nfd“ enthalten. Die weitere monographische Literatur, die
nicht von den obengenannten Herausgebern publiziert wird, beschrankt sich auf wenige
Titel.

Daneben entstanden in den letzten Jahren an den Ausbildungsinstitutionen Projekt-,
Studien-, AbschluB3- und Diplomarbeiten zu spezialbibliothekarischen Themen.*?°

Auf internationaler Ebene veroffentlicht die Sektion der Spezialbibliotheken in der
IFLA die vierteljahrliche Zeitschrift ,,INSPEL".

Die Zeitschrift der SLA ,,Special Libraries* erscheint seit 1910 und enthalt sowohl viele
Erfahrungsberichte als auch Artikel mit visiondrem Charakter. Seit 1997 wird die Zeit-
schrift unter dem Titel ,,Information outlook® als Print- und elektronische Version
publiziert. Die SLA veroffentlicht seit den flinfziger Jahren zahlreiche Monographien
als Grundlagenliteratur® und zu Einzelthemen spezialbibliothekarischer Berufspraxis
und Forschung. 3?2

In GroRbritannien wird die spezialbibliothekarische Fachliteratur vor allem von Aslib
publiziert (s. auch Kap. 2.5.6). Zu den Verdffentlichungen zéhlen u. a. die Zeitschriften
»Managing information*, ,,Journal of documentation®, ,,Records management journal®,
die in gedruckter und elektronischer Ausgabe erscheinen, sowie zahlreiche Monogra-
phien, darunter das Standardwerk ,,Handbook of special librarianship and information
work®.

Zusétzlich erscheinen weitere Zeitschriften und Monographien als Verlagsveroffent-
lichungen bei informationswissenschaftlichen Verlagen.

Bei einem Vergleich der deutschen und angloamerikanischen Fachliteratur fallt vor
allem der deutlich gréliere Themenschwerpunkt Management bei den englischsprachi-
gen Publikationen auf. Daneben zeichnet sich die amerikanische Literatur durch eine
stérkere Praxisorientierung aus, die sich auch in den Titeln, z. B. der Reihe der ,,How-
to-do-manuals®, ausdriickt. Einige Titel wenden sich explizit an die Zielgruppe der
Bibliotheksmitarbeiter ohne bibliothekarische Qualifikation.*?*

320 Beispiele sind als Projektbericht der Bibliotheksschule Frankfurt am Main: Aufgaben, Organisation
und Arbeitsablaufe in One-Person libraries (1996); als Hausarbeit der FH Kéln: Dorendorf (1998);
als Hausarbeit am Institut fur Bibliothekswissenschaft der HU Berlin: Aleksander (1999); als
Diplomarbeiten am FB IK Hannover: Glaser/Heckmann (1997), Jecht/Moschkov (1999), Katzenski
(2000).

%2! Eine Bibliographie zur amerikanischen spezialbibliothekarischen Literatur fiir den Zeitraum 1950-
1970 s. Woods (1980), S. 28-29.

%2 Die aktuellen Publikationen der SLA sind (ber die Homepage nachgewiesen und elektronisch bestell-
bar.

23 Als Beispiel sei die Publikation von Sutton (1995) ,,So you’re going to run a library* genannt.
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Als Grundlage fir die Erarbeitung eines Qualifikationsprofils soll im vorliegenden
Kapitel eine Ist-Analyse der gegenwartigen Arbeitsmarkt- und Personalsituation sowie
der Sachlage von Qualifikation und Professionalisierung erfolgen.

Aufgezeigt werden die Diskussion um Image, Selbstbild und Berufsbild der Spezialbi-
bliothekare und die spezifischen Beschaftigungsverhaltnisse in Spezialbibliotheken. Es
folgt eine ausfihrliche quantitative und qualitative Analyse des Arbeitsmarktes auf
Basis einer statistischen Auswertung von Stellenanzeigen. Die Betrachtung der Arbeits-
organisation und -situation in Spezialbibliotheken und der personellen Auswirkungen
schlielen sich an. AbschlieRend wird die Professionalisierung von Spezialbibliotheka-
ren angesprochen.

Eine Untersuchung der spezialbibliothekarischen Situation ist sinnvoll, da sie sich durch
besondere Heterogenitét bezlglich der

unterschiedlichen Qualifikation des Personals,

gestellten Anforderungsprofile,

organisatorischen und hierarchischen Position des Bibliothekspersonals,
Berufsbezeichnungen®?*

von den ubrigen Bibliothekstypen abhebt.

3.1 Image, Identitat und Berufsbild

Der Beruf des Bibliothekars ist mit einer langen Tradition, einem ,,festen* Berufsbild
und einer Zuordnung an Institutionen wie Offentlichen und wissenschaftlichen Biblio-
theken verbunden. Arbeiten nun Bibliothekare auBRerhalb des traditionellen Berufsfel-
des, so hat dies Konsequenzen auf Image und Selbstbild. Im folgenden wird Image als
das Bild verstanden, das die Aullenwelt vom Bibliothekar hat; ldentitdt meint das
Selbstbild der Bibliothekare.

Zu Image und Selbstbild der Bibliothekare liegen einige Untersuchungen vor; Spezial-
bibliothekare wurden dabei selten explizit beriicksichtigt.**> Die Studien bescheinigen
dem Beruf ein recht traditionelles Image.*® Die Gesellschaft sieht den Beruf zwar
mehrheitlich als neutral an, allerdings fiihlen sich weiterhin mehr Frauen als Manner
von dem Beruf angezogen. Als typischer Frauenberuf hat der Beruf ein relativ geringes
Image. Der Status ist vergleichbar mit dem eines Grundschullehrers. Wird nach Biblio-
thekstypen differenziert, so ergibt sich eine absteigende Rangfolge von Beschéftigten an
National-, Hochschul-, Spezial- und 6ffentlichen Bibliotheken.?*’

%24 |m Englischen werden neben der heute tiblichen Bezeichnung ,library and information professionals,
in Spezialbibliotheken vor allem Begriffe wie ,,special librarian®, ,,information officer”, ,,documen-
talist* und immer haufiger ,,information manager” verwendet.

%25 ygl. Bruijns (1992); The status, reputation and image of the library and information profession (1994);
Prins/Gier (1995)

%26 Bibliothekare werden von der Gesellschaft mit den Eigenschaften hilfreich, ordentlich, freundlich,
ruhig, intelligent charakterisiert und die Bibliotheksarbeit als niitzlich, auf Routine basierend, inter-
essant und ruhig eingeschatzt. — Vgl. Prins/Gier (1995), S. 37-61

7 Prins/Gier (1995), S. 40-41
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Weitere Ursachen flr das maRige Ansehen des Berufes ergeben sich aus den folgenden
Aspekten:

e Die Dienstleistungen der Bibliothek werden i. d. R. kostenlos zur Verfugung ge-
stellt; kostenlose und preiswerte Dienste gelten haufig als weniger ,,wertvoll*.

¢ Viele bibliothekarische Tatigkeiten finden zumeist ,,hinter den Kulissen statt, sind
fur AulRenstehende nicht transparent und beeinflussen kaum das Image des Berufes.
Hingegen gehoéren die vom Kunden wahrgenommenen Aktivitidten des Personals
(wie das Einstellen von Biichern, die Ausleihverbuchung u. 4.) zu den Routinetétig-
keiten von haufig nur angelerntem Kréften.

e Der Kunde differenziert kaum zwischen dem unterschiedlich qualifizierten Personal
in der Bibliothek; fir ihn sind sdmtliche Mitarbeiter ,,Bibliothekare. Entspricht der
erwartete Service nicht den Kundenerwartungen (z. B. weil die Aushilfskraft mit der
Anfrage des Kunden tberfordert ist), so wirkt sich das auf das Ansehen aller Be-
schaftigten aus.

e Auch mit dem Ubergang zur Informationsgesellschaft tragen Bibliotheken in den
Augen der Allgemeinheit wenig zum Fortschritt und zum Wirtschaftswachstum bei.

Bezogen auf die Situation der Spezialbibliothekare stellen Hans Prins und Wilco de
Gier in ihrer Studie flr die IFLA fest:
,»In many cases, librarians in special libraries (company libraries) feel that they are
regarded as inferior to other employees in the organisation. Although the library is
an integral part of the organisation, they see that it is treated very differently from
other parts of the organisation. They feel that the library is not seen as part of the
organisation’s core business. This feeling of operating on the periphery of an
organisation is perceived as a status problem by librarians working in special
libraries.” 3
Daraus &Rt sich folgern, dal mit zunehmendem InformationsbewuRtsein das Informati-
onsmanagement (inklusive Bibliothek) zum ,,Kerngesch&ft“ der Organisation avancie-
ren konnte und der Bibliothekar infolgedessen von der Peripherie néher ins Zentrum
ricken wirde. Dieser Wandel wére automatisch verbunden mit einer Aufwertung von
Status und Image innerhalb der Institution.

Da die Kunden den Beruf des Bibliothekars, ebenso wie die Bezeichnung Bibliothek,
haufig ausschlieBlich mit dem traditionellem Image assoziieren, bezeichnen sich
Bibliothekare zunehmend als Informationsspezialisten oder im Englischen als informa-
tion professionals:
»Special librarians define themselves as library and information professionals who
provide focused, working information to a specialized clientele on an ongoing ba-
sis, to further the mission and goals of a particular parent company or organization,
and they often use the terms ‘special librarians’ and ‘information professionals’
interchangeably.”®%
Der Begriff Spezialbibliothekar, seit den fiinfziger Jahren in der Fachliteratur®®® ge-
braucht, findet in Deutschland deutlich seltener Verwendung als die Bezeichnung des

%28 Prins/Gier (1995), S. 28

329 gt Clair/Williamson (1995), S. 3

%0 Grunwald: Der Spezialbibliothekar (1954); Schwarzer/Kaegbein: Das Berufshild der Spezialbiblio-
thekare (1993)
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Bibliothekstyps. Der Trend zu alternativen Berufsbezeichnungen wird inzwischen auch
bei den Studierenden erkennbar.®*"

Die mangelnde Wertschatzung der Spezialbibliothekare durch Kollegen aus groRen wis-
senschaftlichen Bibliotheken geht in dem Male zuriick, wie Spezialbibliotheken und
ihre Leistungen im Bibliothekswesen zunehmende Beachtung finden.

Teilweise wird die Meinung vertreten, die dauernde Diskussion um Image und Identitat
festige eher den Status quo und belaste bibliothekarische Berufsanfanger unnétig.*
Eine Verdnderung ist sicherlich (ber praktizierte Dienstleistungsbereitschaft und
Kundenorientierung besser zu erlangen als durch fortdauerndes Klagen. Andererseits
fordern Diskussionen in Fachkreisen zumindest intern die Auseinandersetzung mit
einem zeitgemaRen Image.>*

Im Zusammenhang mit dem Begriff Spezialbibliothek charakterisieren Elizabeth
Ferguson und Emily R. Mobley die Identitat und Rolle des Spezialbibliothekars:

“A special librarian is first an employee, a staff member of the parent organization,

and second, a librarian.”3*
Diese in der amerikanischen Literatur vertretene These wird von vielen Praktikern be-
statigt, findet sich aber in der deutschen Fachliteratur nur in Andeutungen.®*® DaR deut-
sche Spezialbibliothekare sich nicht primér als Beschaftigte der Mutterorganisation
sehen, korrespondiert mit der bisherigen Definition von Spezialbibliotheken, die die
Einbindung der Informationsabteilung in die Tragerinstitution kaum bericksichtigte.

Im Vergleich zur mehrheitlichen Berufssituation von Bibliothekaren stellt die Tatigkeit
in einer Spezialbibliothek eine atypische Situation dar, die dazu fiihrt, daf Bibliothekare
sich in der Trégerorganisation teilweise unverstanden und in ihrer Professionalitit zu
niedrig eingeschatzt fuhlen. Bei ,,neueren* Berufen mit einem ,,offenen” Berufshild
(z. B. den Dokumentaren und Technischen Redakteuren) oder in der gesamten IT-Bran-
che, wo sich durch den rasanten Wandel keine derartig feste Berufsstruktur ausgebildet
hat, ist diese Berufssituation hingegen die Regel.

Einige Spezialbibliothekare berichten Uber den inneren Widerstreit zwischen ihrem
Selbstverstandnis als Bibliothekar und ihrer Aufgabe innerhalb der Institution. Derartige
Konflikte kdnnen in verschiedenen Situationen auftreten:

e Der Bibliothekar flhlt sich starker der bibliothekarischen Institution als der Organi-
sation/dem Unternehmen etc. verpflichtet.

e Das bibliothekarische Verstandnis, méglichst alle Kunden optimal mit Informatio-
nen versorgen zu wollen, scheitert an begrenzten Ressourcen, die eine Prioritaten-
setzung erfordern.

31 In der Befragung der Studierenden im Studiengang Bibliothekswesen und Dokumentation der FH
KéIn dominierte die ,,Wunsch“-Bezeichnung Bibliothekar (44 %), neben Dokumentar (27 %), In-
formationsspezialist (14 %) und Informationswirt (10 %). — VVgl. Fihles-Ubach/Rédsch (1999), S. 23

%32 ygl. Wilson, Pauline: Stereotype and status, librarians in the United States. — 1982. zitiert nach:
St. Clair/Williamson (1986), S. 107

%33 Die Erfahrungen der Verfasserin bei der Beratung von Absolventen in der Bewerbungssituation zei-
gen, daB besonders engagierten und innovativen Absolventen in Bibliotheken mit eher traditionellen
Strukturen haufig mit Skepsis begegnet wird.

% Ferguson, Elizabeth and Emily R. Mobley: Special libraries at work. — 1984. — S. 4 zitiert nach:
St. Clair/Williamson (1986), S. 23

35 ygl. auch St. Clair (1999), S. 2
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e Der Bibliothekar beschafft und verwaltet die Informationen, hat aber Vorbehalte
gegen die Informationsselektion, -aufbereitung und -bewertung.

Die Konflikte kénnen vermieden werden, wenn der angehende Spezialbibliothekar seine

eigenen Vorstellungen zur Informationsethik entworfen und fir sich entschieden hat, ob

diese mit den Rahmenbedingungen der Informationsarbeit in Spezialbibliotheken im

allgemeinen und mit den Wertvorstellungen der Organisation im besonderen in

Einklang zu bringen sind.

Unter dem Begriff des Berufsbildes werden hier die MaRnahmen zur AuBendarstellung
des Berufes verstanden. Die von den Berufsverbanden erarbeiteten Berufsbilder wenden
sich an die allgemeine Offentlichkeit wie auch an die Zielgruppe der Berufsinteressen-
ten. In diesem Sinne zdhlen auch die von Berufsvertretern verfalten ,,Blétter zur
Berufskunde* dazu. Aufgabe des Berufshildes ist es, allgemeinverstandliche
Informationen Uber den Beruf zu vermitteln, die Hauptaufgabenbereiche aktuell und
realistisch vorzustellen und Uber die wesentlichen Qualifikationsanforderungen bzw.
Kompetenzen zu informieren, um z. B. die Berufswahl zu unterstitzen.

Die Auswertung der verschiedenen Ausgaben der ,,Blatter zur Berufskunde Diplom-
Bibliothekar“**® ergab, daB das Arbeitsfeld Spezialbibliothek stets beriicksichtigt
wurde,**” wenn die Spezifika des Bibliothekstyps auch nur knapp angedeutet werden.

Hinsichtlich der Berufsbildes sind die von Jutta Nafzger-Gloser aufgefiihrten Voraus-
setzungen flr die Berufswahl von Interesse, die sie 1981 innovativ und kritisch be-
schreibt:

»Ein Diplom-Bibliothekar muR beweglich sein. [...] muf3 sich standig an neue Ge-
gebenheiten anpassen kénnen. [...] Wer Fihrungsaufgaben wahrnehmen will, be-
nétigt daruber hinaus innovatorischen Geist, Schwung flir das Neue,
Risikobereitschaft fur das Ungewohnte. [...] Bei der Arbeit an wissenschaftlichen
Bibliotheken stehen fir den Diplom-Bibliothekar nicht wissenschaftliche Arbeit
oder Arbeit mit dem Buch als Vermittler schéngeistiger Inhalte im Vordergrund,
sondern vielmehr verwaltungstechnische Funktionen [...]. Nicht die Liebe zum
Buch, der Umgang mit Literatur oder die Lust am Bucherlesen sollte daher die
Motivation zu diesem Beruf sein, sondern Freude am organisatorischen und ver-
waltungstechnischen Aufgabenstellungen und die Freude, informationssuchenden
Benutzern helfen zu kénnen. %%

Damit wurde der Versuch unternommen, ein aktuelles Berufsbild zu kommunizieren
und dem gangigen Klischee zu widersprechen. Leider entfernte der Herausgeber diese
Passagen in der folgenden Auflage. Statt dessen findet sich in der sechsten Auflage von
1995 die vom Berufsverband VVdDB heftig kritisierte Bemerkung:
~Wer die Aufnahme eines Studiums des Bibliothekswesens, gleich ob in der ver-
waltungsinternen oder -externen Form, aufzunehmen erwégt, sollte vor allem
Interesse an ordnenden und systematischen Tétigkeiten besitzen, [...], Neigung zum

informierenden und beratenden/bedienenden Umgang mit Menschen mit-
bringen. %

3% Verglichen wurden die vierte bis siebte Auflage: Nafzger-Gloser (1981), Nafzger-Gloser (1987),
Nafzger-Gloser (1995) und Nafzger-Gléser (1998).

%37 Bis 1987 wird dabei die ,,weite* Definition des Bibliothekstyps verwendet einschlieRlich der zentralen
Fachbibliotheken, der Fachhochschul- und Fachbereichsbibliotheken.

38 Nafzger-Gloser (1981), S. 12-13

%9 Nafzger-Gléser (1995), S. 15
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Es ist zu erwarten, dal} derartige Aussagen an die Zielgruppe angehender Bibliothekare
die Rekrutierung geeigneten Personals weder fur wissenschaftliche Bibliotheken im
allgemeinen noch fiir Spezialbibliotheken im besonderen unterstiitzt.

Das 1990 vom VdDB zur Diskussion gestellte Berufsbild, das 1991 ver6ffentlicht
wurde,** informiert umfassend tber die Veranderungen in den Tétigkeitsbereichen und
beruflichen Aufgaben. Das Berufsbild betont die zunehmende Bedeutung der EDV in
allen bibliothekarischen Arbeitsbereichen, nennt alternative berufliche Arbeitsfelder
(z. B. Datenbankproduktion) und behandelt neben den groRRen wissenschaftlichen Bi-
bliotheken auch Spezialbibliotheken.

Im ,,Berufshild 2000 : Bibliotheken und Bibliothekare im Wandel“*** unternahm die
BDB erstmals den Versuch ein einheitliches Berufsbild fir alle Bibliotheksbereiche und
Laufbahnen zu erarbeiten. Das spartentbergreifende Berufsbild geht nicht mehr von
einzelnen Bibliothekstypen aus, sondern von Handlungsfeldern in Bibliotheken (Be-
standsaufbau, Bestands- und Informationsvermittlung, BestandserschlieBung, Manage-
ment usw.). Zu jedem Handlungsfeld werden Ziele definiert, Inhalte und Tatigkeiten
aufgefiihrt und die nétigen Qualifikations- und Kompetenzanforderung benannt. Des
weiteren werden die Téatigkeiten den Qualifikationsstufen (Universitéts-, FH-Studium,
Berufsausbildung, Anlerntatigkeit) zugeordnet. Als groRer Fortschritt ist die Uberwin-
dung der Spartentrennung zu bewerten. Die bisherige Institutionenbindung wurde je-
doch nicht aufgehoben, treten doch an die Stelle von Bibliothekstypen jetzt
Handlungsfelder, die ihrerseits, zumindest so wie sie beschrieben werden, eben wieder
an der Institution Bibliothek als Ort der Berufsaustibung fixiert sind. Zur Qualifikati-
onsanforderung stellt das gemeinsame Berufsfeld fest:

,»Bibliotheken brauchen Mitarbeiter, die entweder Uber eine groRe Bandbreite un-

terschiedlicher Kompetenzen verfiigen (Generalisten) oder einzelne Kompetenzen

schwerpunktméaRig vertieft haben (Spezialisten).*3?
Insgesamt sind die im Berufsbild 2000 formulierten Kompetenzen und die Thesen fir
die zukinftige Entwicklung des Berufes in vollem Umfang auf Spezialbibliotheken
ubertragbar.

Die stéarker auf die Fachoffentlichkeit ausgerichteten Berufsbilder fir Spezialbibliothe-
kare**® und fiir Dokumentare®*** werden im Vorfeld der Erarbeitung des Qualifikations-
profils in Kapitel 5.1.2 behandelt.

3.2  Beschéftigungsverhaltnisse

Die Organisation der Arbeitsverhaltnisse wird mal3geblich durch die Zuordnung der
Trégerorganisation zum 6ffentlichen Dienst oder zur Wirtschaft bestimmt.

Der bibliothekarische Beruf ist nach wie vor stark gepragt durch die Beschéftigung in
Bibliotheken als Einrichtungen oder Zuwendungsempfangern des 6ffentlichen Dienstes.
Das zeigt sich z. B. in der hierarchischen Struktur der drei Bibliothekslaufbahnen bzw.

340 ygl. VdDB-Rundschreiben (1990), Heft 3 und Der Diplom-Bibliothekar an wissenschaftlichen Biblio-
theken (1991)

1 Berufsbild 2000 (1998)

2 Berufshild 2000 (1998), S. 12

33 vgl. Schwarzer/Kaegbein (1993)

34 vgl. Stoll/Nerlich (1999)
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Qualifikationsebenen, die obgleich sie nur fur den 6ffentlichen Dienst verbindlich ist, in
den Grundzigen auch von den Spezialbibliotheken in privater Trégerschaft ibernom-
men wurde.

Die Arbeitsorganisation im Bereich des 6ffentlichen Dienstes ist derzeit durch Faktoren
wie Hierarchie, Laufbahnprinzip und mangelnde Leistungsanreize gekennzeichnet. Die
Reformbedurftigkeit wird seit den siebziger Jahren einheitlich festgestellt, doch voll-
zieht sich die Verwaltungsreform und die Einfuhrung neuer Steuerungsmodelle recht
schleppend.®*

Fur alle Spezialbibliotheken in 6ffentlicher Trégerschaft gilt die Einstufung in die Hier-
archiestufen:

e Bibliotheksassistent bzw. Fachangestellter fir Medien- und Informationsdienste
(mittlerer Dienst)

e Diplom-Bibliothekar (gehobener Dienst)

e Wissenschaftlicher Bibliothekar (hoherer Dienst).

Dem entsprechen die unterschiedlichen Ausbildungswege von der dualen Berufsausbil-
dung bis zu Fachhochschul- und universitaren Studiengéngen sowie der Referendariats-
ausbildung.

Die Problematik der drei Eingruppierungsstufen im Hinblick auf Spezialbibliotheken
liegt vor allem in folgenden Aspekten:

e Die Organisation der Laufbahnen erlaubt kaum eine Durchl&ssigkeit von einer
Ebene zur nichsten.

e Die Vergutung erfolgt ausschlieBlich auf Basis der formalen Qualifikation.

e Die stark veranderten Téatigkeiten korrespondieren nicht mehr mit den tradierten
Tatigkeitsprofilen; jede Berufsgruppe sucht nach neuen Kompetenzprofilen.®*

e Die meist integrierten Arbeitsvorgénge in kleinen und mittleren Spezialbibliotheken
entziehen sich vielfach einer eindeutigen Zuordnung zu den drei Profilen.

So vertreten Hinrich Vollers und Eberhard Sauppe hinsichtlich der Arbeitsplatzbewer-
tung fur den wissenschaftlichen Bibliotheksdienst die folgende Position:

»Wir haben davon abgesehen, Arbeitsvorgdnge des wissenschaftlichen Biblio-
theksdienstes in Spezialbibliotheken zu beschreiben und zu bewerten, da sie sich
einer typisierenden Darstellung weitgehend entziehen. Dessen ungeachtet sind wir
der Auffassung, dal? die von uns vorgelegten Muster-AV [Muster-Arbeitsvorgénge,
Anm. d. Verf.] auch Grundlage fiir die Beschreibung und Bewertung wissenschaft-
lich fundierter Téatigkeiten in Spezialbibliotheken sein kénnen. [...] Da universitére
Teilbibliotheken Spezialbibliotheken eigener Pragung sind, diirfte das dort Ausge-
sagte auf viele Spezialbibliotheken Ubertragbar sein. Fur die Beurteilung der Tatig-
keiten nach quantitativen MaRstdben konnen auch hier die Darlegungen in
Abschnitt 2.3.1 (Indikatoren) von Nutzen sein.*“3*

Als Indikatoren fiihren die Verfasser die Zahl der Personalstellen, Zugang in Banden
und Zahl der Ausleihen an.3*

5 Zur Arbeitsorganisation der wissenschaftlichen Bibliotheken im 6ffentlichen Dienst vgl. Paul (1999),
S. 37-47.

%6 Diese Situation zeigt sich z. B. in der Diskussion um die Zukunft des héheren Bibliotheksdienstes, die
in den letzten Jahren verstarkt gefuhrt wird.

37 \ollers/Sauppe (1997), S. 46

8 vgl. Vollers/Sauppe (1997), S. 35-37
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Das Einkommen des Spezialbibliothekars ist abh&ngig von der Art der Trégerinstitution.
Beschaftigte an 6ffentlich-rechtlichen Institutionen werden als Beamte entsprechend der
Besoldungsstufe oder als Angestellte nach dem Bundes-Angestelltentarifvertrag (im
folgenden: BAT) bezahlt. Die Beschreibung und Bewertung der Arbeitsplatze erfolgt
gemal dem BAT, bzw. den darauf zugeschnittenen Ausfuhrungen ,,Arbeitsvorgénge in
wissenschaftlichen Bibliotheken“, herausgegeben von Sauppe und Vollers.>* Die allge-
meine Kritik an der Starrheit des BAT ist, wie Gerd Paul®**° mit dem Hinweis auf Inter-
pretationsspielradume aufzeigt, nur zum Teil berechtigt. Allerdings liegt es oft nicht im
Interesse der Arbeitgeberseite, die Freirdume zu nutzen.

Da die Situation sich nicht grundsatzlich von der in anderen Bereichen des Biblio-
thekswesen unterscheidet, soll hier nur auf Besonderheiten hinsichtlich des zu untersu-
chenden Berufsfeldes eingegangen werden. Einige Regelungen des bestehenden
Tarifvertrags wirken sich flr Spezialbibliothekare, vor allem fir kleine Informationsein-
richtungen und OPLs, sehr negativ aus. So wendet der BAT die Indikatoren Bestands-
groRe und Zahl der untergeordneten Mitarbeiter als Malstabe flir die Eingruppierung
der Personalstellen an. Diese Kennzahlen sind nicht nur wenig aussagekraftig, sondern
kontraproduktiv fir Spezialbibliotheken. Gerade die leistungsfahigen Spezialbibliothe-
ken, die durch standige Aussonderung einen qualitativ hochwertigen Bestand an aktu-
eller, viel genutzter Literatur anstreben oder verstarkt auf externe Dokumentlieferung
setzen, die mit wenig Personal wertvolle Dienstleistungen anbieten, werden durch diese
Bewertungskriterien benachteiligt.

Die Strategie der Gewerkschaft Offentliche Dienste, Transport und Verkehr (im folgen-
den: OTV), die Streichung der besonderen Tatigkeitsmerkmale fir Bibliotheken zu
erreichen, liegt im Interesse der Spezialbibliothekare, scheint aber derzeit nicht durch-
setzbar.®*

Hinzu kommt, dal3 in kleinen Spezialbibliotheken die Aufgaben, die sich sonst auf Mit-
arbeiter der drei Qualifikationsebenen verteilen, haufig von nur einem Mitarbeiter
wahrgenommen werden. So tibernehmen in kleineren Informationseinrichtungen selbst-
verstandlich Diplom-Bibliothekare Leitungsfunktionen, und der ,, Textbaustein: Wahr-

39 ygl. Arbeitsvorginge in wissenschaftlichen Bibliotheken (1978). — Unter dem Vorsitz von Barbara
Jedwabski erarbeitete eine Expertengruppe am DBI eine aktualisierte Fassung, deren Erscheinen flr
2000/2001 angekundigt ist. — VVgl. Arbeitsvorgange in wissenschaftlichen Bibliotheken

%0 paul nennt zwei Aspekte, die durchaus flexible Gestaltungsméglichkeiten erdffnen: die ,,Kongruenz
von Tatigkeitsmerkmalen und Vergiitungsgruppe* und andererseits das Kriterium der ,,selbstandigen
Leistungen®. — Vgl. Paul (1999), S. 45

®! Die Unterschriften-Aktion der BDB im Mai 1997 mit der Forderung an die Tarifpartner, Verhandlun-
gen fur einen neuen Tarifvertrag aufzunehmen, blieb erfolglos. Nachdem die Arbeitgeber einen
neuen Tarifvertrag fur Beschaftigte in Bibliotheken seit Jahren ablehnen, entschlof3 sich die
Gewerkschaft OTV die Verhandlungsstrategie zu andern. Ausgehend u. a. von der Tatsache, daf der
Organisationsgrad der Bibliotheksbeschéaftigten im Vergleich zu anderen in der OTV organisierten
Berufsgruppen recht gering ist, strebt die OTV jetzt die Streichung der speziellen Tatigkeitsmerk-
male fiir den Bereich Bibliotheken an. Das hétte zur Folge, dal dann auch fiir Bibliothekare die
allgemeinen Téatigkeitsmerkmale der Anlage 1a zum BAT mit den unbestimmten Rechtsbegriffen
gelten wirden. ,,Da die Reform der Anlage la ebenfalls notwendig ist und einen besonderen Stel-
lenwert fiir die Gewerkschaft OTV hat, wiirden Verbesserungen in diesem Tarifwerk automatisch
auf den Bereich der Bibliotheken (ibergreifen.” — BDB (1998), S. 1191
Jedoch wird auch die Streichung der speziellen Téatigkeitsmerkmale, die ohne gréRere Verhandlun-
gen vereinbart werden kdnnte, von den Arbeitgebern mit dem Hinweis auf die schwierige Finanz-
situation abgelehnt.
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nehmung der allgemeinen Leitungsaufgaben“®? aus der Arbeitsplatzbewertung des

wissenschaftlichen Bibliotheksdienstes findet sich in &hnlicher Form in vielen Arbeits-
platzbeschreibungen von Mitarbeitern des gehobenen Dienstes in Spezialbibliotheken.

An dieser Stelle soll keine kontroverse Diskussion um die Problematik hoherer Dienst
kontra gehobener Dienst gefiihrt werden. Es sei aber auf die Tatsache hingewiesen, dal
die genannten Funktionen eine hohere Wertschatzung und tarifliche Eingruppierung
verlangen. Ein grundsitzliches Uberdenken der Indikatoren zur Arbeitsplatzbewertung
erscheint sinnvoll. So orientieren sich derzeit alle Kennzahlen am Input, hingegen blei-
ben die erzielte Leistung und der Kundennutzen unberiicksichtigt.>*®

Uber die Beschaftigungsverhéaltnisse in der Wirtschaft kdnnen keine einheitlichen Aus-
sagen getroffen werden. Ohne die starren Barrieren des BAT lassen sich Arbeitsorgani-
sation und Personaleinsatz flexibler gestalten. Das Beschaftigungssystem aul3erhalb des
offentlichen Dienstes weist eine hohere Flexibilitat auf, ist weniger an feste Stellenpléne
und Eingruppierungen nach formaler Qualifikation gebunden. Aufstiegsmaoglichkeiten,
Vergltung, Zustandigkeiten und Entscheidungsfreirdume sind mehrheitlich von der
Leistung des Arbeitnehmer, seiner tatsachlichen Kompetenz und Position abhéngig. Im
Durchschnitt liegen die Gehdlter Uber denen im Offentlichen Dienst gezahlten,
schwanken aber nach Branche und UnternehmensgréRe und sind in vielen Firmen Ver-
handlungssache.** Zunehmend werden Modelle der leistungsorientierten Bezahlung in
Kombination mit Zielvereinbarungen praktiziert.

Die Selbstandigkeit als Beschaftigungsform stellt gegenwaértig eher eine Ausnahme dar.
Freiberufliche Bibliothekare arbeiten heute meist als Informationbroker. Das kiinftige
Spektrum wird jedoch weitaus vielfaltiger: Bibliothekare konnen als Anbieter von
Dienstleistungen fir Bibliotheken (z. B. im Bereich Retrokonversion), als Informati-
onsberater fur Spezialbibliotheken, Unternehmen und Organisationen ohne eigene In-
formationsabteilung oder auch fir Privatpersonen auftreten. Insbesondere bei kleinen
und mittleren Unternehmen ist mit steigendem InformationsbewuBtsein zu rechnen. Da
die zu leistende Informationsarbeit zumeist nicht den Umfang fir die Anstellung eines
»eigenen” Informationsspezialisten erreichen wird, ist zu erwarten, daR selbstédndige
Informationsfachleute mit dem Aufbau von Datenbanken, der Einfiihrung eines Doku-
mentenverwaltungssystems, der Informationsrecherche usw. oder der regelméaRigen
Dokumentenverwaltung beauftragt werden. Erste Ansétze dieses Trends zeichnen sich
ab und werden in Kapitel 7.5 als Beispiel genannt.

%2 Ziel- und ergebnisorientierter, auf den Bedarf von Forschung, Lehre, Studium und sonstiger wissen-
schaftlicher Arbeit ausgerichteter Einsatz der Ressourcen (Personal, Arbeitsmittel, Informations-
und Kommunikationstechniken, finanzielle Mittel) im Rahmen der konzeptionellen und organisato-
rischen VVorgaben: Planung und Weiterentwicklung der Aufbau- und Ablauforganisation, Steuerung
und Kontrolle der Arbeitsabldufe, Abstimmung der Arbeitsablaufe mit anderen Organisationsein-
heiten, Planung, Festlegung und Kontrolle des Arbeitseinsatzes.” — Vollers/Sauppe (1997), S. 53

%3 Die input-bezogenen Indikatoren BestandsgréRe, Zugangszahlen, die benétigten Kenntnisse, der Ar-
beitszeitanteil usw. spiegeln aber nicht die angestrebte Leistung wieder z. B. die Qualitat und den
Nutzen der angebotenen Dienstleistung.

%4 Die Special Libraries Association stellt seit 1967 jahrlich fur die USA und Kanada den ,,SLA Salary
Survey* zusammen, der ausfihrliche statistische Angaben zu Gehaltern in Spezialbibliotheken mit
vielen Vergleichsméglichkeiten prasentiert. Die Ubersicht wird im Internet-Angebot der SLA und
als jahrliche Print-Ausgabe publiziert.
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3.3 Arbeitsmarkt

Der Mangel verlaRlicher statistischer Daten zu Spezialbibliotheken wurde bereits ange-
sprochen (s. Kap. 2.4.1). Quantitative Arbeitsmarktanalysen des Bereichs wissen-
schaftliche Bibliotheken ergeben laut DBS 12.698 Stellen in grof3en wissenschaftlichen
Bibliotheken.**> Dem stehen 2.600 Stellen (nach korrigierten DBS-Daten), bzw. 5.000
Stellen (nach eigener Schatzung) in Spezialbibliotheken gegeniiber.**® Die Tabelle zeigt
die Vergleichsberechnung der Personalstellen.

Tabelle 8: Personalstellen in wissenschaftlichen und Spezialbibliotheken

Personalstellen  Prozent Personalstellen  Prozent
(DBS) (Schatzung)
grole wissenschaftliche 12.698 83,0 % 12.698 71,7%
Bibliotheken
Spezialbibliotheken ca. 2.600 17,0 % ca. 5.000 28,3%
Summe 15.298 100 % 17.698 100 %

Die Berechnung auf Grundlage der DBS-Daten féllt so gering aus, da hierbei nur ein
Drittel der bekannten Spezialbibliotheken bericksichtigt wird. Die sehr vorsichtige Kal-
kulation von ca. 5.000 Personalstellen zeigt mit 28,3 % einen Wert, der friheren Schat-
zungen recht nahe kommt.

Ein verdeckter Arbeitsmarkt entzieht sich jeglicher quantitativen Einschatzung. Analog
zu den Ergebnissen der Mobilisierungskampagne zur Imageférderung dokumentarischer
Berufe®’ an der FH Potsdam kann auch fiir Spezialbibliothekare von der Existenz einer
verdeckten Nachfrage ausgegangen werden, die jedoch nicht Gegenstand der folgenden
Untersuchungen ist.

Auf Basis der Untersuchungen von llse Reichel aus dem Jahre 1970%® und von Franz
Fischer fir den Zeitraum 1984-88%° wurde bislang angenommen, daf ca. ein Drittel
aller Bibliotheksstellen in Spezialbibliotheken angesiedelt ist.

%5 Das ist die Summe der Personalstellen an National- und zentralen Fachbibliotheken, Regional-, Uni-
versitats- und sonstigen Hochschulbibliotheken laut DBS Berichtsjahr 1998 — vgl. Kap. 2.4.1, Tab. 4

%6 Nach Korrektur der DBS-Daten kann von 2.600 Stellen bei den 909 DBS-Teilnehmerbibliotheken
ausgegangen werden. — Vgl. Kap. 2.4.1, Tabelle 4 und FuRnoten
Die Annahme, daB die DBS-Daten fiir die Spezialbibliotheken beziiglich der Personalstellen repra-
sentativ seien, fulhrt zu 7.800 Personalstellen in Spezialbibliotheken, was einen Anteil von 38 % am
bibliothekarischen Arbeitsmarkt entspréache. Da jedoch davon auszugehen ist, daB sich tendenziell
eher groRere Spezialbibliotheken an der DBS beteiligen und die Nicht-Teilnehmer mehrheitlich
OPLs sind, erscheint dieser kalkulierte Wert tberhoht.

%7 Mehr als die Halfte der Befragten [Multimediaunternehmen im Raum Berlin-Brandenburg, die bisher
keine Dokumentare eingestellt haben] sehen prinzipiell Méglichkeiten, Dokumentare in ihrem Un-
ternehmen zu beschéftigen. Das trifft auf knapp 40 % der Unternehmen zu, die bereits [...] Kenntnis
vom Berufsbild des Dokumentars hatten, und erfreulicherweise sogar auf fast 20 % jener Firmen,
denen der Beruf des Dokumentars bislang unbekannt war.”“ — Vgl. Mobilisierungskampagne zur
Imageférderung dokumentarischer Berufsfelder (1997) S. 57 [Erganzung d. Verf.]

%58 Reichel ermittelte, daf ein Drittel der Stellenausschreibungen in der ,,Zeitschrift fiir Bibliothekswesen
und Bibliographie* (ZfBB) im ausgewerteten Jahrgang 1970 auf Stellen in Spezialbibliotheken ent-
fiel. — Vgl. Reichel (1971), S. 259

*% Die Auszahlung der Stellenanzeigen fiir Positionen des gehobenen Bibliotheksdienstes verdffentlicht
in der Zeitschrift ,,Bibliotheksdienst” (Jahrgange 1984-1988) ergab folgende Verteilung auf die
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Fur die aktuelle Arbeitsmarktanalyse und als Grundlage fur das zu erstellende Kompe-
tenzprofil fur Spezialbibliothekare (s. Kap.5) wurde im Rahmen der vorliegenden
Arbeit eine statistische Untersuchung und Auswertung aktueller Stellenausschreibungen
durchgefiihrt.

Ziele dieser Untersuchung sind:

e die guantitative Analyse des Arbeitsmarktes Spezialbibliotheken — auch im Ver-
gleich zum Stellenangebot in groRen wissenschaftlichen Bibliotheken;

e die qualitative Auswertung der Stellenausschreibungen fiir Positionen in Spezialbi-
bliotheken hinsichtlich der Anforderungsprofile.

Als Publikation mit dem umfangreichsten Stellenangebot flir Positionen im wissen-

schaftlichen Bibliothekswesen insgesamt wurde die Fachzeitschrift ,,Bibliotheksdienst*

ausgewabhlt.

Eine Vollerhebung ist fur die spezialbibliothekarischen Stellenausschreibungen aus den

folgenden Grinden nicht realisierbar:

e Die Anzeigen fur Positionen in Spezialbibliotheken verteilen sich Uber die bibliothe-
karischen und dokumentarischen Fachorgane mit einem eindeutigen Schwerpunkt
auf dem ,,Bibliotheksdienst™.

e Ein nicht quantifizierbarer Anteil weiterer Stellenausschreibungen wird aul3erhalb
der Fachpublikationen in Zeitungen und elektronischen Listen ausgeschrieben.

e Eine eindeutige Identifizierung spezialbibliothekarischer Positionen wird erschwert
durch die unklare Abgrenzung zu dokumentarischen Stellen und durch die unter-
schiedlichsten Berufsbezeichnungen (insbesondere bei Stellenausschreibungen
auferhalb der Fachpresse).

Infolgedessen wird der Untersuchung der spezialbibliothekarischen Stellenanzeigen

ebenfalls der ,,Bibliotheksdienst* als bestgeeignete und vollstandigste Quelle zugrunde

gelegt, im BewuBtsein, dall die ausgewerteten Daten zwar den Grofteil — aber keines-
falls die Gesamtheit — aller spezialbibliothekarischen Stellenanzeigen darstellen.

Grundlage der Untersuchung des Arbeitsmarktes wissenschaftliche Bibliotheken sind
samtliche im ,,Bibliotheksdienst* verdffentlichten Stellenanzeigen der Jahre 1997-99.
Um mittelfristige Veradnderungen im Zeitvergleich zu ermitteln, wurden zusatzlich die
Stellenangebote des Jahres 1994 (ebenfalls im ,,Bibliotheksdienst*)*® ausgewertet.

Zuné&chst ist die Verteilung der offenen Stellen auf die verschiedenen Bibliothekstypen
zu untersuchen. Dazu wurden die Stellenanzeigen den folgenden Kategorien zugeord-
net: ,,Spezialbibliotheken* (gemaR der prézisierten Definition), sonstige ,,wissenschaft-
liche Bibliotheken®, , 6ffentliche Bibliotheken“ und ,,Sonstiges“.**! Die Graphik zeigt
die Verteilung der Stellenanzeigen auf dem bibliothekarischen Arbeitsmarkt.

Bibliothekstypen: 32,49 % Spezialbibliotheken, 45,65 % alle Ubrigen wissenschaftlichen Bibliothe-
ken, 19,61 % offentliche Bibliotheken, 2,24 % Sonstige. — VVgl. Fischer (1990), S. 308

%0 Das Vergleichsjahr 1994 wurde gewahlt, um eventuelle Veranderungen des Arbeitsmarktes zu unter-
suchen. Die Zeit direkt nach der Wiedervereinigung Deutschlands ist wegen der starken Umbriiche
als Vergleichszeitraum ungeeignet.

%! Dje Daten zum OB-Bereich sind nicht reprasentativ, da Stellen fir diesen Sektor iiberwiegend in
anderen Zeitschriften publiziert werden. Sie wurden lediglich der Vollstandigkeit halber erfal3t, um
die Grundgesamtheit abzubilden.

In die Kategorie ,,Sonstiges” fallen Stellen an Ausbildungsinstitutionen, Infrastruktureinrichtungen
(z. B. DBI), bei Bibliotheksdienstleistern (z. B. ekz) und Anbietern von Bibliothekssoftware.
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Vergleich der Stellenanzeigen auf
Bibliothekstypen
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Abbildung 10: Verteilung der Stellenanzeigen auf Bibliothekstypen

Die quantitative Auswertung belegt, dal ein konstanter Arbeitsmarkt fur Spezialbiblio-
thekare besteht. Der Zeitvergleich zeigt eine Wachstumstendenz.**

Der Vergleich der Stellenanzeigen fur die Bereiche der groRen wissenschaftlichen
Bibliotheken einerseits und der Spezialbibliotheken andererseits ist geeignet, Verschie-
bungen innerhalb des engeren Arbeitsmarktes aufzuzeigen. Die folgende Grafik illu-

striert die prozentualen Anteile fir beide Bereiche.**
Arbeitsmarkt Wiss. Bibliotheken zu
Spezialbibliotheken
1999 58,9%
1998 65,8%
OWB
SpB
1997 60,4% m>p
1994 73,8%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abbildung 11: Arbeitsmarktvergleich wissenschaftliche Bibliotheken zu Spezialbibliotheken

Das Ergebnis der Untersuchung®®* zeigt, dak im Durchschnitt der letzten drei Jahre
38,3 % der offenen Stellen im gesamten wissenschaftlichen Bibliothekswesen auf Posi-
tionen in Spezialbibliotheken entfallen. Damit ist der Nachweis erbracht, da der Ar-

%2 Datentabelle zur Untersuchung s. Anhang A, Tabelle 3 und 4

%3 Die Grundgesamtheit der folgenden Auswertungen bezieht sich auf die Stellenanzeigen fiir wissen-
schaftliche Bibliotheken und Spezialbibliotheken (ohne Sonstiges und OB).

%% Datentabelle zur Untersuchung s. Anhang A, Tabelle 5
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beitsmarkt Spezialbibliotheken in Umfang und Wachstumstendenz einen fir Aus- und
Fortbildung zu beriicksichtigenden Faktor darstellt.®®

Als Grundlage fur die Erarbeitung eines aktuellen zukunftsorientierten Qualifikations-
profils fur Spezialbibliothekare soll zun&chst eine qualitative Arbeitsmarktanalyse
durchgefiihrt werden.

Das Qualifikationsprofil der Spezialbibliothekare von den ersten Anfangen der Spezial-
bibliotheken bis in die Gegenwart unterliegt einem signifikanten Wandel.

Da beim Aufbau der ersten Spezialbibliotheken die inhaltlich-fachliche Betreuung der
kleinen Sammlung im Vordergrund stand, tibernahmen Fachwissenschaftler oder andere
Mitarbeiter aus den Institutionen diese Funktion. lhre fachspezifische Qualifikation
wurde hoher eingeschétzt als die der damals eher geisteswissenschaftlich orientierten
Bibliothekare, deren Methoden und Regelwerke fir die neuen Publikationsarten wenig
geeignet schienen. Erst ab einer gewissen Bestandsgrofie wurde der bibliothekarischen
Qualifikation groRere Bedeutung beigemessen.**® Die Notwendigkeit der bibliothekari-
schen Qualifikation war und ist den Tragerinstitutionen jedoch haufig schwer zu ver-
mitteln. So analysiert Georg Leyh 1940:

»Die Fille der Spezialbibliotheken bestimmt in hervorragendem Mafe das duRere

Gesamtbild des Bibliothekswesens der Gegenwart. In der inneren Entwicklungsge-

schichte der modernen Bibliothek spielen sie, von wenigen Ausnahmen abgesehen

[...] keine wesentliche Rolle. Nur mit der [...] geforderten fachmannischen Leitung

wgrd‘(‘a%auch die Spezialbibliotheken in den Zug der Entwicklung eingeschaltet

sein.
Die besondere Personalsituation in Spezialbibliotheken wurde im Bibliotheksplan '73
durch die Anmerkung berticksichtigt, daB fur Spezialbibliotheken von der Leitung durch
einen ausgebildeten Bibliothekar — ansonsten eine Grundvoraussetzung — zugunsten
eines Fachwissenschaftlers abgesehen werden kann.*®

In dem Malie, in dem Spezialbibliotheken den Informationsbedarf ihrer Klientel nicht
mehr aus den eigenen Bestdnden decken konnten und auf die Kooperation mit anderen
Bibliotheken angewiesen waren, erfuhr die bibliothekarische Qualifikation eine deut-
liche Aufwertung, und eine langsame Veranderung der Einstellungspolitik setzte ein.

In den funfziger und sechziger Jahren herrschte im deutschen Bibliothekswesen ein
Mangel an Fachkraften. Da die Berufsanfanger meist eine Beschéftigung in den tradi-
tionellen Ausbildungsbibliotheken bevorzugten, klagten die Spezialbibliotheken (ber
Nachwuchssorgen und griffen verstarkt auf Buchhandler oder angelerntes Personal

%5 Am Institut fiir Bibliothekswissenschaft der Humboldt-Universitat zu Berlin 1998/99 wurden im Vor-
feld der Planung des Master-Studiengangs Bibliothekswissenschaft 719 luD-Stellen zum zukunfti-
gen Personalbedarf befragt. Auf Basis der 24,6 % auswertbaren Antworten wird ein jahrlicher
Bedarf von 26 Personen (zuzuglich Ersatzbedarf) prognostiziert. — Vgl. Reformierungsaspekte des
bibliotheks- und informationswissenschaftlichen Studiums (1999), S. 2075 Diese Ergebnisse er-
scheinen aufgrund des differierenden Berufsfeldes, der geringen Grundgesamtheit und der niedrigen
Rucklaufquote fiir die vorliegende Arbeit nicht relevant.

%6 Die Praxis des Kaiserlichen Patentamtes mag ein Beispiel sein: Dort wurde zwar schon kurz nach der
Griindung, nachweislich aber seit 1889, ein wissenschaftlicher Bibliothekar als Vorsteher eingesetzt,
bis zum Ende des Zweiten Weltkriegs wurden jedoch weitere Personalstellen ausschlieBlich mit
Kraften, die aus dem Kanzlei- und Verwaltungsdienst der Behérde hervorgingen, besetzt. — Vgl.
Fischer (1961), S. 563

%7 jn: Handbuch der Bibliothekswissenschaft (1940), Bd. 3, S. 826

%8 vgl. Bibliotheksplan '73 (1973), S. 11
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zuriick. Spezialbibliotheken wurden in Ausbildung und Beruf nur als Randerscheinung
wahrgenommen. In dieser Situation nahmen Bibliothekare eher durch ,,Zufall“ oder
spater infolge des in den grofl3en wissenschaftlichen Bibliotheken einsetzenden Stellen-
riickgangs eine Stelle in einer Spezialbibliothek an.

Die Analyse der gegenwartigen Situation zeigt, dal die Personalstruktur in Spezialbi-

bliotheken weiterhin durch groRe Heterogenitat gekennzeichnet ist. Die Beschéftigten

verfiigen tber sehr unterschiedliche formale Qualifikationen:

e Beschaftigte aller bibliothekarischen Qualifikationsstufen (Assistenten, Diplom-
Bibliothekare und wissenschaftliche Bibliothekare);

e Fachwissenschaftler;

e angelernte Mitarbeiter ohne bibliothekarische Qualifikation.

Um konkrete Aussagen uber die gegenwartigen und zukiinftigen Qualifikationsanforde-
rungen formulieren zu kdnnen, wurde eine qualitative Analyse der Stellenanzeigen fur
Positionen in Spezialbibliotheken durchgefiihrt.** Die Grundgesamtheit in den folgen-
den Untersuchungen bezieht sich ausschlieBlich auf die Stellenanzeigen fir spezialbi-
bliothekarische Positionen im ,,Bibliotheksdienst®.

Die 72 Personalstellen, die 1999 fir Positionen in Spezialbibliotheken ausgeschrieben
waren, erstrecken sich (ber alle Qualifikationsstufen.

Qualifikationsanforderungen fir Positionen in
Spezialbibliotheken 1999

7% 3% @ Dipl.-Bibl.

m Dipl.-Bibl./-Dok.

O Dipl.-Dok.
OBibl.-Assistent

W Wiss. Bibliothekar
11% m Fachwiss.

28% 47%

4%

Abbildung 12: Qualifikationsanforderungen fiir Positionen in Spezialbibliotheken 1999

20 Stellen entfallen auf Bibliotheksassistenten, 37 sind auf der Diplom-Ebene und ins-
gesamt sieben Stellen auf der Ebene des héheren Bibliotheksdienstes (funf Stellen) bzw.
Fachwissenschaftler (zwei Stellen) angesiedelt. Mit insgesamt 62 % dominiert die
Nachfrage nach diplomierten Absolventen den spezialbibliothekarischen Arbeitsmarkt.

%9 Uber die Beschaftigten in Spezialbibliotheken liegen (auBer den unvollstandigen DBS-Daten) keine
statistischen Daten vor. Andere Quellen wie die DBI-AdrelRdatei oder die Handbiicher ,,Spezialbi-
bliotheken in Deutschland* (1996- ) weisen zwar Bibliotheken nach, lassen aber keine Rickschliisse
auf die Anzahl und Qualifikation der Beschaftigten zu. Die statistischen Daten der SLA-Mitglieder
sind hinsichtlich der Qualifikation der Spezialbibliothekare nicht auf deutsche Verhéltnisse
Ubertragbar: 88 % haben einen Master-Abschluf? in Library and Information Science, 21 % in einem
anderen Fach. — Vgl. SLA membership survey (1997)
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Vergleicht man dieses Ergebnis mit den 45 Stellen, die im Vergleichszeitraum 1994 fur
eine Tatigkeit in Spezialbibliotheken ausgeschrieben waren, so werden Veranderungs-
trends erkennbar.

Qualifikationsprofil spezialbibliothekarischer
Stellen Vergleich 1994/1999

40
35 | @ Dipl.-Bibl.
30 m Dipl.-Bibl./-Dok.
c 25 - — O Dipl.-Dok.
% 20 +— O Bibl.-Assistent
& 15 - m Wiss. Bibliothekar
10 +— @ Fachwiss.
5 |
. t ._| . m ohne Angabe

1999 1994

Abbildung 13: Qualifikationsprofil spezialbibliothekarischer Stellen 1994/1999

Einerseits fallt die Zunahme der Stellen fiir Bibliotheksassistenten auf.*”® Des weiteren
ist die Tendenz festzustellen, daR Arbeitgeber zunehmend sowohl Diplom-Bibliothekare
als auch Diplom-Dokumentare fiir Positionen in Spezialbibliotheken fiir geeignet halten
(zwei Stellen 1994, acht Stellen 1999). Die konkrete Nachfrage nach Dokumentaren
steigt kaum; Stellen fur Fachwissenschaftler wurden 1994 nicht angeboten. Stellen des
hoheren Bibliotheksdienstes spielen in Spezialbibliotheken insgesamt keine groRe
Rolle. Dieses entspricht der Schatzung von Gerd Paul, der auf Basis der DBS von 600
Stellen im hoheren Dienst ausgeht.*”* Diese sind vor allem in Spezialbibliotheken
Offentlich-rechtlicher Trégerschaft angesiedelt, in der mittleren GréRenordnung als
Leitungsfunktionen (z. B. bei den Landtagsbibliotheken) oder in gréRReren Bibliotheken
als Fachreferenten und Abteilungsleiter.

Da das Untersuchungsergebnis eine signifikante Nachfrage nach diplomierten Informa-
tionsfachleuten (62 %) belegt, erscheint es folgerichtig fur die Ausbildung auf dieser
Ebene eine starkere Berucksichtigung des Arbeitsfeldes Spezialbibliotheken vorzuneh-
men. Wenn nicht ausdriicklich erwahnt, geht die vorliegende Arbeit im folgenden von
der Qualifikation eines Diplom-Bibliothekars oder -Dokumentars aus.

Gleichzeitig wird in der vergleichenden Auswertung die These bestatigt, dal die Inte-
gration von bibliothekarischen und dokumentarischen Tatigkeiten in Spezialbibliothe-
ken zunimmt.

%70 Datentabelle s. Anhang A, Tabelle 6

371 ygl. Paul (1999), S. 59-60, Anmerkung 11 und 12. In der Begriindung des Schatzwertes wird jedoch
auf die vielen Institutsbibliotheken (an Universitaten) hingewiesen, die durch Wissenschaftler ge-
leitet werden. Da es sich bei diesen Bibliotheken nach der prazisierten Definition nicht um Spezial-,
sondern um Hochschulbibliotheken handelt, wird die Anzahl der Positionen im hoheren Dienst fur
die Spezialbibliotheken (im engeren Sinne) keinesfalls hoher liegen.
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3.4 Qualifikation von Spezialbibliothekaren

Aus der Perspektive der wahrzunehmenden Funktionen bernimmt der Spezialbiblio-
thekar drei unterschiedliche Rollen als:

e Bibliothekar,
e Manager und
e Spezialist auf einem Fachgebiet.

Das spezifische Qualifikationsprofil des Spezialbibliothekars leitet sich ab aus den Vor-
aussetzungen fur die Austbung der jeweiligen Funktionen. Indem der Bibliothekar ak-
tive Dienstleistungen anbietet, sollte er flexibel weitere unterschiedliche Funktionen
wahrnehmen, z. B. die Funktion eines Redakteurs bei der Erstellung von Dossiers, als
Trainer bei der Schulung von Kunden oder als Berater, wenn es um die Unterstlitzung
und Informationsversorgung von Forschungsprojekten geht.

Anders als in anderen Bibliothekstypen ist die bibliothekarische Qualifikation von
Spezialbibliothekaren keine Selbstverstdndlichkeit. Auch heutzutage sind einige
Tragerinstitutionen noch der Uberzeugung, keine bibliothekarischen Fachkrifte zu
bendétigen. Teilweise erhalten Mitarbeiter der Institution den Auftrag, die Bibliothek
»nebenbei* zu betreuen. Andere Organisationen versetzen Mitarbeiter, die aus den
verschiedensten Grunden ihren bisherigen Arbeitsplatz in der Institution nicht mehr
wahrnehmen, in die Bibliothek oder beauftragen einen Sekretar oder eine Schreibkraft
mit der Bibliotheksarbeit. Insbesondere in den Kleinstbibliotheken ist der Anteil der
Mitarbeiter ohne bibliothekarische Qualifikation besonders hoch.®’? Eine derartige
Personalpolitik zeugt von Unkenntnis oder Ignoranz der Informationsversorgung und
belegt, daB der Stellenwert der Information in den entsprechenden Organisationen noch
nicht erkannt wurde, ist aber die Realitat und das nicht nur im éffentlichen Dienst.*"®

Dabei erfordert die Breite des Tatigkeitsspektrums in einer kleinen Bibliothek Kompe-
tenzen flr alle anfallenden Aufgaben und daher den bibliothekarischen ,,Generalisten*
weniger den ,Spezialisten“. Diplom-Bibliothekare konnen in Spezialbibliotheken
I. d. R. ein groReres Spektrum ihrer Sachkompetenz einsetzen als in den stark arbeits-
teilig organisierten grofRen Bibliotheken.

Die Beschaftigung ehrenamtlichen Personals, das in Zeiten knapper Kassen zunehmend
in den offentlichen Bibliotheken eingesetzt wird, ist in wissenschaftlichen Spezialbi-
bliotheken eher selten.®™

%2 In den USA spricht man von ,,para-professionals”, ,,technicians®, ,,associates* oder ,,support staff*.

Laut einer Ermittlung von Joan Williamson hatten 1988 in GroRbritannien ein Viertel der Mitar-
beiter in OPLs keine bibliothekarische/dokumentarische Ausbildung. — St. Clair/Williamson (1995),
S. 12
Die Untersuchung von Glaser/Heckmann (1997) iber OPLs in Hannover kommt (allerdings unter
Einbeziehung von universitaren Institutsbibliotheken) zu dem Ergebnis, dal nur ca. ein Drittel der
OPLs tber eine bibliothekarische Ausbildung verfgt.

37 \Jon derartigen Schwierigkeiten berichtet u. a. die Arbeitsgemeinschaft der Hannoverschen Behor-
denbibliotheken.

374 Bei einer Befragung des DBV gaben nur vier Spezialbibliotheken an, ehrenamtliche Mitarbeiter zu
beschéftigen. — Vgl. Thier (1998), S. 108
Freiwillige Helfer sollten ausschlieBlich furr zusétzliche Aufgaben eingesetzt werden. In Spezialbi-
bliotheken konzentriert sich dieses meist auf MaRnahmen der Offentlichkeitsarbeit oder die Arbeiten
mit besonderen Bestanden, Archiven etc. Im Positionspapier des DBV werden die Art der Aufgabe,
die Vertragsgestaltung und die rechtlichen Rahmenbedingungen dargelegt. — Vgl. Freiwillige —
(k)eine Chance fur Bibliotheken (1999), S. 1235
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Um die gegenwartigen Qualifikationsanforderungen an Spezialbibliothekare fiir ein-
zelne Kompetenzen zu konkretisieren, wurden die Ausschreibungstexte der Anzeigen
im Hinblick auf die geforderten Kenntnisse und Eigenschaften analysiert. Da die Ar-
beitgeber bei der Gewinnung neuer Mitarbeiter nicht nur die gegenwaértigen Aufgaben,
sondern auch die zukunftigen Herausforderungen bedenken, ist davon auszugehen, daf3
die Stellenanzeigen ein Qualifikationsprofil mit Gltigkeit fur die kurz- bis mittelfri-
stige Zukunft reflektieren. Ausgehend von den vorliegenden Formulierungen der
Stellenanzeigen wurden fur die Analyse die folgenden Qualifikationsbereiche unter-
schieden: bibliothekarisch-dokumentarische Fachqualifikation, Managementqualifika-
tion, fachspezifische Qualifikation und Schlisselqualifikationen.

Hinsichtlich der bibliothekarisch-dokumentarischen Fachqualifikation ergibt sich fol-
gende prozentuale Nennung der Qualifikationen in den Stellenanzeigen flr spezialbi-
bliothekarische Positionen.*"

Anforderungsprofil Fachqualifikation O Medienbearbeitung
100,0% m DV-Anwendungen
90,0% ~
80.0% - DDV-Betreuung
70,0% 1 O InhaltserschlieBung
60,0% -
50,0% - W Recherchen
40,0%
30,0% - @ Erarbeiten von Info-
20,0% - ilenitlefltst;nge:
1] m Auskunft, Beratung,

10,0% Schulung

0,0%

1999 1994

Abbildung 14: Anforderungsprofil Fachqualifikation

Am héufigsten enthielten die Stellenanzeigen Aussagen zu EDV-Kenntnissen. Dieses
Ergebnis unterstreicht die Relevanz der Kompetenz im Bereich der Informationstech-
nologie. Die klassisch bibliothekarischen Aufgaben (Medienbearbeitung) werden tber-
wiegend genannt und bestatigen den Stellenwert der Fachqualifikation als
Kernkompetenz. Im zeitlichen Vergleich wird eine Zunahme der eher dokumentarischen
Aufgaben (InhaltserschlieBung und Recherchen) deutlich. Im Bereich ,,Auskunft,
Beratung, Schulung* deutet sich ein Wandel der Aufgaben an: wahrend 1994 hier vor
allem Auskunftstétigkeit genannt wurde, kommen 1999 zunehmend Beratungs- und
Schulungsaufgaben hinzu. Der Eindruck, dal von den Bewerbern ein zunehmend brei-
teres fachliches Anforderungsprofil gefordert wird, l&t sich durch den insgesamt
leichten Anstieg aller Tatigkeitsbereiche belegen. Damit bestatigt die Untersuchung die
These, dalR in Spezialbibliotheken der bibliothekarische/dokumentarische Generalist
gefragt ist.

3% Datentabelle s. Anhang A, Tabelle 7
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Die wachsende Bedeutung der Managementqualifikation wird in den USA seit den
achtziger und in der deutschen Literatur seit den neunziger Jahren thematisiert. Infor-
mationseinrichtungen sind aufgefordert, Leistung und Nutzen nachzuweisen und wirt-
schaftlich zu arbeiten. Der Bibliothekar muf3 auf interne und externe Verdnderungen
reagieren und die Spezialbibliothek kontinuierlich weiterentwickeln. Soll der Bibliothe-
kar den Unternehmenserfolg aktiv durch innovative Informationsarbeit unterstiitzen, so
muf3 er neben dem bibliothekarischen auch tiber Management-Knowhow verfligen.

Bei der Analyse der Stellenauswertung wurde deutlich, daB sich die Anforderung an die
Managementqualifikation zwar aus dem Kontext der Stellenanzeige ergibt oder aus
Hinweisen ableiten l4R3t, der Interpretationsspielraum sich aber einer objektiven Erfas-
sung entzieht.

Daneben dauert die Diskussion um die Frage an, welche Bedeutung der fachspezifi-
schen Qualifikation beizumessen ist. Da Personal mit einer Doppelqualifikation u. a.
wegen der Studienstruktur in Deutschland kaum verfiigbar ist,*"® muB die Tragerinstitu-
tion entscheiden, welche Qualifikation sie im Einzelfall je nach Tétigkeitsbereich und
Wissenschaftsdisziplin hoher bewertet.*”” In der Praxis miissen sich die Mitarbeiter die
jeweils fehlende Qualifikation am Arbeitsplatz aneignen.

Die Auswertung der Stellenausschreibungen fiur Spezialbibliothekare ergab, dal3 in
33 % (1999) bzw. 27 % (1994) der Stellenanzeigen fach- bzw. branchenspezifische
Kenntnisse des Bewerbers gefordert werden. Jedoch variiert die Tiefe der Kenntnisse
von einem ,,Fachstudium mit Promotion* ber ,,Grundkenntnisse des Faches“ bis zu
»Interesse am Fachgebiet™.

Bei der Potsdamer Umfrage von Beschaftigten in Dokumentationsstellen halten sogar
fast 60 % der Befragten eine zusatzliche Qualifikation (im Sinne von Fachkenntnissen
im Bereich Naturwissenschaften, Fremdsprachen, Kunst, Wirtschaft usw.) fur win-
schenswert, allen voran Kenntnisse im Bereich Naturwissenschaften.®”® Die Problema-
tik der fachspezifischen Qualifikation von Informationsfachleuten wird im weiteren
Verlauf der Arbeit wieder aufgegriffen (s. Kap. 5.6.4).

Des weiteren wurde Uber die Analyse der Stellenanzeigen untersucht, inwieweit Schlis-
selqualifikationen bei den Bewerbern fur Positionen in Spezialbibliotheken vorausge-
setzt werden. Die sehr unterschiedlichen Hinweise auf Schliisselqualifikationen wurden
zu den vier Bereichen ,,selbstandiges Arbeiten und Verantwortung®, ,, Teamfahigkeit®,
»Einsatzbereitschaft und Belastbarkeit” sowie ,,Service- und Kundenorientierung“ zu-
sammengefait.>”

%76 In den USA ist eine Doppelqualifikation durch die Kombination von Bachelor- und Master-Studien-
géngen in verschiedenen Disziplinen leichter erreichbar.

%" Der Grund warum Tragerinstitutionen weiterhin die fachspezifische Qualifikation von Spezialbi-
bliothekaren favorisieren, liegt nach Aussage von Berufspraktikern u. a. in der besser einschatzbaren
Qualifikation des Fachwissenschaftlers und am Festhalten an bestehenden Strukturen. Uber das
Knowhow von Bibliothekaren sind potentielle Arbeitgeber hingegen oft nicht ausreichend infor-
miert.

378 ygl. Hennings (1997), S. 275

3 Datentabelle s. Anhang A, Tabelle 8
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Anforderungsprofil Schlisselqualifikationen

60%
50% - mSelbstandiges Arbeiten,
Verantwortung

40% m Teamfahigkeit
30% +—

’ O Einsatzbereitschaft,
20% - Belastbarkeit

O Service- und

10% Kundenorientierung
0%

1999 1994

Abbildung 15: Anforderungsprofil Schlisselqualifikationen

Werden die sogenannten ,,soft skills* 1994 vor allem als ,, Teamfahigkeit* oder seltener
als ,,Fahigkeit zum selbstandigen Arbeiten* in weniger als der Halfte der Stellenanzei-
gen genannt,*® so legen 1999 bereits deutlich mehr Arbeitgeber Wert auf Schliisselqua-
lifikationen, und es finden sich in jeder Stellenanzeige durchschnittlich 1,4 Hinweise
auf Schliisselqualifikationen.®® Die Rangfolge der einzelnen Schliisselqualifikationen
veréndert sich dabei nicht. Zunehmend werden besonderes Engagement, Belastbarkeit
und Einsatzbereitschaft, hdufig kombiniert mit einer ausgepragten Service- und Kun-
denorientierung, von den Spezialbibliothekaren erwartet. Diese Ergebnisse weisen auf
einen Bedeutungszuwachs der personlichen und sozialen Kompetenz im spezialbiblio-
thekarischen Anforderungsprofil hin.

Im Hinblick auf die Qualitats-, Kunden- und Zukunftsorientierung ist die Kompetenz
des Personals wohl der wichtigste Erfolgsfaktor in Spezialbibliotheken.

Ein Qualitatsmerkmal stellt die fachliche Qualifikation dar. Einige Informationsein-
richtungen informieren ihre Kunden in einer professionellen Présentation Uber die
Kompetenzen ihres Personals. Das vermittelt dem Kunden Transparenz und reduziert
unrealistische Kundenerwartungen an das Personal.®®* Die Klarstellung von Kompeten-
zen ist dabei keine neue Form der Hierarchie, sondern wird als Verantwortung gegen-
uber dem Kunden verstanden. Kundenorientierung und Dienstleistungsbereitschaft sind
weitere Qualitdtsmerkmale, die von allen Mitarbeitern getragen und in ihrer Arbeits-
haltung ,,gelebt” werden sollten.

Die detaillierte Definition eines Anforderungsprofils, in das die aufgezeigten Untersu-
chungsergebnisse einflieBen, wird in Kapitel 5 vorgelegt.

3801994 enthalten nur 20 der 45 Stellenanzeigen Anzeichen auf Schliisselqualifikationen.

%81 Datentabelle s. Anhang A, Tabelle 8

%2 gpezialbibliotheken erreichen das, ohne biirokratisch oder iibertrieben hierarchisch zu wirken, z. B.
Uber ihre Homepage oder in einer Info-Broschire tber die Bibliothek. Dort werden die einzelnen
Mitarbeiter mit ihren Aufgabengebieten vorgestellt. Oder die Bibliotheksmitarbeiter tragen Namens-
schilder mit dem Zusatz eines Titels. Dies ist seltener der offizielle akademische Titel als vielmehr
eine im Unternehmen eingefiihrte Bezeichnung, welche die Kompetenz zum Ausdruck bringt (z. B.
Informationsmanager, Information officer, Bibliothekar, Bibliotheksassistent). In dieses System sind
alle Mitarbeiter von der Aushilfskraft bis zum Fachwissenschaftler gut einzugliedern.
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3.5  Arbeitsorganisation

Wissenschaftliche Bibliotheken stehen stets im Spannungsverhaltnis von Verwaltung
und Wissenschaft.*®® GroRe wissenschaftliche Bibliotheken tendieren dabei i. d. R. stér-
ker zur Verwaltungsnéhe. Als selbstéandige Institutionen beschaftigen sie jeweils eigene
Verwaltungsabteilungen, die Anzahl der Beschéftigen erfordert einen hohen Koordina-
tions- und Organisationsaufwand, und gegentiber ihrem gro3en, meist recht heterogenen
Kundenkreis présentieren sie sich mit festen Regularien und Ablaufen hdufig eher als
Verwaltungsorgan, weniger als Kooperationspartner oder Dienstleister fir die Wissen-
schaft. Im Gegensatz dazu nehmen Spezialbibliotheken als kleinere Abteilungen inner-
halb von Institutionen weniger Verwaltungsaufgaben wahr. Ihr Auftrag erfordert eine
starke Dienstleistungsorientierung im Hinblick auf die Bedurfnisse ihres meist kleinen,
homogenen Kundenstamms. Interne Regeln und Abldufe werden der ausgepréagten
Kundenorientierung untergeordnet bzw. angepafit. So sind Spezialbibliotheken gekenn-
zeichnet durch eine grofiere Nahe zum Kunden bzw. zur Wissenschaft.

In den grolRen bis mittleren wissenschaftlichen Bibliotheken findet man eine verhélt-
nismaRig einheitliche Arbeitsorganisation vor, die durch eine starke Zergliederung in
einzelne Arbeitsprozesse charakterisiert ist. Die klassischen Hauptsegmente Erwerbung,
ErschlieBung und Benutzung entsprechen der traditionellen Abteilungsstruktur. Die
Abteilungen untergliedern sich zunédchst nach Medienarten und speziellen Funktionen,
auf einer weiteren Ebene zusétzlich durch fachliche und funktionale Spezialisierung der
Mitarbeiter. Ein derartig tayloristisches Arbeitsprinzip fuhrt vielfach zu langen ProzeR-
zeiten,*®* geringer Flexibilitat, mangelnder ProzeBorientierung und hohem Organisa-
tions- und Koordinierungsbedarf. Auf die paradoxe Konsequenz des arbeitsteiligen
Personaleinsatzes weist Klaus Ceynowa hin:

,Dieser ,Taylorismus‘ der Bibliotheksarbeit ist ein erstaunliches Phanomen, wenn

man bedenkt, daB Bibliotheksmitarbeiter in der Regel hochqualifizierte, durch eine

Laufbahnpriifung ausgewiesene und zudem oft auf Lebenszeit ,eingekaufte Fach-

krafte sind. Sind diese Mitarbeiter nicht viel zu wertvoll, um ihre Fahigkeiten auf

die dauernde Wiederholung eines und nur eines Arbeitsganges zu verschwenden?

Sollte man von ihnen nicht mehr und Wichtigeres verlangen, als sich ausschlielich

um ein einzelnes Element der Bibliotheksleistung zu kiimmern?**¥°
Die Arbeitsteilung nach hierarchischen, funktionalen und organisatorischen Prinzipien
nimmt von mittleren zu kleineren Bibliotheken sukzessive ab, ist also in der Mehrheit
der Spezialbibliotheken wenig ausgepragt. Die starkere Kundenorientierung und ein
hoher Arbeits- und Leistungsdruck fordern einen mdglichst effizienten und flexiblen
Personaleinsatz und fiihren zu liberwiegend multifunktionalen Arbeitsplatzen.

Wéhrend einige groRe wissenschaftliche Bibliotheken noch im Jahr 2000 abwaégen, ob
eine Integration von Erwerbung und Katalogisierung sinnvoll ist,%®® praktizieren die
meisten Spezialbibliotheken schon lange — unabhdngig vom EDV-Einsatz — integrierte

%83 ygl. Paul (1999), S. 54

%4 Die zahlreichen Schnittstellen und die damit verbundenen Warte- und Liegezeiten filhren im
Vergleich zu einem integrierten Arbeitsablauf zu l&ngeren Bearbeitungszeiten.

%5 Ceynowa (1997), S. 255

%86 Aus der mehr als zwei Jahrzehnte langen positiven Erfahrung mit integrierten Geschéftsgangen am
Bibliothekssystem Oldenburg und an der Universitatshibliothek (im folgenden: UB) Konstanz,
aulerte Han Watjen in seinem Vortrag auf dem Bibliothekskongre? 2000 in Leipzig seine Ver-
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Arbeitsablaufe. Mischarbeitsplatze®’, oft in  Verbindung mit Team- oder
Gruppenarbeit, sind hier die vorherrschende Arbeitsorganisation.

Die vertikale Differenzierung in drei bis vier Laufbahnen, die sich am Beamtenrecht
orientiert, pragt in allen Einrichtungen des offentlichen Dienstes die hierarchische
Struktur. In den meist kleineren Spezialbibliotheken tritt sie im Gegensatz zu den grolie-
ren wissenschaftlichen Bibliotheken wegen der geringeren Personalstarke weniger stark
in Erscheinung und umfalt oft nur zwei Ebenen. Im Bereich der Wirtschaft werden
heute eher ,,flache* Hierarchien bevorzugt. Rationalisierungsmafinahmen haben in den
letzten Jahren in vielen Spezialbibliotheken zu einer Reduzierung des Personals gefiihrt.

Eine optimale Arbeitsorganisation in der Spezialbibliothek zeichnet sich aus durch:
¢ die maximale Bundelung von Aufgaben und eine geringe Arbeitsteilung bzw. Spe-
zialisierung, so konnen Aufgaben ganzheitlich bearbeitet werden;
e hohe Flexibilitat, um die Arbeitsform den wechselnden Erfordernissen anzupassen
(Projektarbeit);
e Kongruenz, d. h. dal im optimalen Fall Entscheidungsfindung, Verantwortung und
Aufgabenbearbeitung von einem Mitarbeiter wahrgenommen werden.
Ein Wandel der Organisationsstrukturen im Hinblick auf eine verbesserte Kun-
denorientierung setzt unabhangig von der Art der Institution einen Perspektivenwechsel
voraus. Die Informationsberaterin Barbie E. Keiser betont die Notwendigkeit zum
strukturellen Wandel fir Spezialbibliotheken und konstatiert:
“Special libraries cannot move towards new structures without first shifting from a
departmentalized structure to a project-oriented approach.”%®
Die nachstehende Tabelle stellt die wichtigsten Aspekte von bisherigen und neuen
Strukturen in Organisationen gegeniiber. 3

Tabelle 9: Wandel der Organisationsstrukturen in Spezialbibliotheken

Bisherige Struktur Neue Struktur

Untergliederung in Abteilungen Aufteilung in Arbeitsgruppen/Teams

nach innen gerichteter Blickwinkel nach auRen gerichteter Blickwinkel,
kundenorientiert

Spezialisierung der Mitarbeiter breite Aufgabenvielfalt

hohe ldentifikation gegentiber der Abteilung, hohe Identifikation mit dem Team/Projekt
geringer gegeniiber Bibliothek und Institution

eingeschrankter Zugang zur Information offenes Informationssystem fir alle
Mitarbeiter, lernendes System

wunderung (ber das nachhaltige Festhalten am traditionellen Geschéftsgang in vielen grof3en
wissenschaftlichen Bibliotheken. — Vgl. Wétjen (2000)

%7 Einen Zusammenhang zwischen dem , Taylorisierungsgrad“ der Arbeitsorganisation und dem institu-
tionellen Arbeitsumfeld weist Gerd Paul in seiner Studie nach. Danach fallt der Anteil der Misch-
arbeitsplatze (mit drei oder mehr Haupttitigkeiten) in Spezialbibliotheken in Forschungsein-
richtungen (mit 49,1 %) und in Behdrdenbibliotheken (41,4 %) deutlich héher aus als in Hochschul-
bibliotheken (37,4 %). — Vgl. Paul (1999), S. 229

388 Keiser (1999), S. 18

%9 Die Tabelle wurde von der Verfasserin zusammengestellt auf Grundlage der Diskussion im Workshop
von Barbie E. Keiser: Essential management techniques for the technology-based special library,
September 1998, DBI Berlin.
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Vor allem unter der Perspektive einer Qualitats- und Kundenorientierung fihren einige
Spezialbibliotheken neue Organisationsmodelle ein. Dabei scheinen Strukturen, die
Prinzipien der Zentralisierung und Dezentralisierung kombinieren, das grolte Erfolgs-
potential zu bieten.

Beispiele fur veranderte Organisationsstrukturen, die dem Trend der Dezentralisierung
folgen, sind in der Praxis in den folgenden Entwicklungen zu finden:

e In grollen Unternehmen oder Organisationen werden in direkter Nahe zu den Kun-
dengruppen dezentrale Informationseinrichtungen angesiedelt.

e Dort wo Institutionen auf Teamstrukturen und Projektarbeit umstellen, werden In-
formationsspezialisten teilweise als Mitglieder in feste oder wechselnde Teams inte-
griert.

e Die Zielgruppenorientierung wird als Organisationsstruktur in die Informationsein-
richtung transferiert. So fungiert ein Teil der Bibliotheksmitarbeiter jeweils als
fester Ansprechpartner flr einen Kundenkreis, eine Abteilung, ein Projekt oder eine
spezifische Zielgruppe. Fir ,,seine* Kunden nimmt der Bibliothekar alle kundenori-
entierten Bibliotheksfunktionen wahr, wie z. B. die Bearbeitung samtlicher Anfra-
gen und Recherchen, Dokumentbestellungen, Erstellung von kundenspezifischen
Dienstleistungen usw.

In anderen Aspekten bietet die Zentralisierung optimale Kundenorientierung wie die

Praxisbeispiele innovativer Informationseinrichtungen zeigen:

e Ein zentrales Portal fiir in- und externe Informationssysteme fur alle Arten der In-
formation und sdémtliche Medien usw. bietet dem Kunden einfacheren Zugang als
das bisherige Nebeneinander von Katalogen, Datenbanken, Nachweisen und Doku-
menten.

e Eine zentrale Anlaufstelle der Bibliothek ist jederzeit flr alle Kunden erreichbar.
Hier erfolgt die Entgegennahme aller Kundenanfragen; Kurzinformationen werden
maoglichst sofort vermittelt, alle anderen Anliegen intern an die entsprechenden Spe-
zialisten weitergeleitet.

Der Einsatz neuer Organisationsmodelle soll am Beispiel zweier Spezialbibliotheken

kurz vorgestellt werden.

Die Abteilung ,,Bibliothek und Dokumentation* des Wissenschaftszentrums Berlin flr
Sozialforschung praktiziert Kundenorientierung, indem jeder Forschungsschwerpunkt
von einem oder mehreren Bibliotheksmitarbeitern betreut wird. Dieser ist Ansprech-
partner flr alle Informationsanliegen ,,seiner Kunden und tbernimmt die Bearbeitung
samtlicher daraus resultierender Aufgaben (Erwerbung, Dokumentbeschaffung, Online-
und Internetrecherchen usw.). Daneben gibt es eine zentrale Informationsstelle, die fir
alle Kunden zustandig und wahrend der gesamten Offnungszeiten besetzt ist.**

In der Spezialbibliothek des Pharma-Unternehmens Hoffmann-LaRoche bildet ein Teil
der Bibliotheksmitarbeiter das sogenannte ,,front office”. lhre Aufgabe ist es, auf die
unterschiedlichen Zielgruppen von Kunden zuzugehen, in cross-funktionalen Teams der
verschiedenen Unternehmensbereiche mitzuarbeiten und die Teams durch Informati-
onsversorgung und -beratung zu unterstiitzen. Die supportive Infrastruktur der Biblio-

30 Auskunft von Gerd Paul, Leiter der Abteilung Bibliothek und Dokumentation des Wissenschaftszen-
trums Berlin
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thek bilden die Mitarbeiter des ,,back office”, die z. B. die Funktionen des Geschéfts-
gangs libernehmen. 3"

Den Trend zur Dezentralisierung konstatieren auch Guy St. Clair und Andrew J. Berner
und sprechen vom ,insourced information specialist”:
“As managers and department chiefs realize that they need information (and come
to understand the competitive advantage of excellence in the delivery of mission-
critical information), they are also beginning to recognize that the department
might very well need its own information management specialist, someone who
can perform all functions connected with the management and delivery of infor-
mation and who performs them exclusively for the department in question. When

that unit's manager decides to hire a person to do this work, with his or her tasks

limited to serving that unit, the unit is insourcing.”.%%

Der Informationsspezialist Gbernimmt flr die Abteilung oder die jeweilige Einheit alle
Funktionen der Informationsversorgung (Informationsbeschaffung, -selektion, -vertei-
lung, -management usw.). Diese Situation bietet optimale Mdglichkeiten zur Interaktion
zwischen dem Informationsspezialisten und den anderen Mitarbeitern der Abteilung.
Die Rolle des Bibliothekars wandelt sich von einer ,,nur* unterstitzenden Funktion
(Supportfunktion) zu einer aktiven Mitwirkung und einem kritischen Erfolgsfaktor flr
die Abteilung.

Telearbeit, als neue Form der Arbeitsorganisation, spielt nach Aussage von Michaela
Mautrich vom EDBI in Spezialbibliotheken derzeit noch keine Rolle. Allerdings ist in
nachster Zeit mit einem deutlichen Anstieg der Telearbeit auch in deutschen Organisa-
tionen und Unternehmen zu rechnen.®*®* Umfragen bei Unternehmen, die alternierende
Telearbeit einsetzen (wie BMW oder IBM>**) zeigen positive Erfahrungen sowohl auf
Seiten der Arbeitnehmer als auch bei ihren VVorgesetzten. Die Produktivitdt am Heimar-
beitsplatz wird héher eingeschatzt als am herkdmmlichen Firmenarbeitsplatz, ein Defi-
zit an Kommunikation wird nicht beklagt. Voraussetzungen fir die positive Akzeptanz
sind eine gezielte Personalauswahl und geeignete Arbeitsaufgaben, die moderne Aus-
stattung des Arbeitsplatzes und das Funktionieren der luK-Technik, eine teamzentrierte
Arbeitsweise mit Moglichkeiten der Kommunikation und personlicher Kontakte sowie
ein zielorientiertes Management (Management by objectives). Dal in einigen Organi-
sationen das Management nicht von Telearbeit Gberzeugt ist, liegt teilweise am letztge-
nannten Aspekt und dem Festhalten am bisherigen Fiihrungsverhalten. Der Mitarbeiter
untersteht nicht mehr der direkten Kontrolle. Damit setzt Telearbeit Vertrauen in den
Mitarbeiter voraus und Ubertragt dem Mitarbeiter eine groRere Verantwortung und mehr
Freiraum, erfordert aber auch mehr Selbstdisziplin. Als geeignete Tatigkeiten flr einen
Telearbeitsplatz nennt Jurgen Kotschenreuter:
»Sachbearbeitung, Knowledge-work, problemlésende Aufgaben, Aufgaben, die

viel Konzentrr{[ion erfordern, Daten-/Texterfassung, Informations- und Aus-
kunftsdienste, Ubersetzarbeit, Recherchen, Verfassen umfangreicher Unterlagen,

%91 Kessler (2000), S. 167

%% St. Clair (1997c), S. 20

%% Diese SchluRfolgerung kann aufgrund der Auswertung der zahlreichen Verdffentlichungen und Stu-
dien (zusammengestellt in der Bibliographie ,,Arbeit in der Informationsgesellschaft des Instituts
fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung der Bundesanstalt fiir Arbeit) gezogen werden. — Vgl. Wag-
ner (1999)

% vgl. Glaser (1995)
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Berichte, Studien und Analysen, Entwickeln von Programmen und Softwaremo-

dulen, Trouble shooting*.>®

Auch die Erfahrungen mittelstandischer Unternehmen aus unterschiedlichen Branchen
mit Telearbeit in den verschiedensten Anwendungsbereichen®® zeigen, daR die Arbeits-
form tendenziell fir spezialbibliothekarische Aufgabenbereiche zukiinftiges Entwick-
lungspotential bietet. Die Einrichtung von Call-Centern®*’, die Durchfilhrung von
Recherchen, Tatigkeiten des elektronischen Publizierens u. &. lassen sich problemlos in
alternierender Telearbeit in bestehende Spezialbibliotheken integrieren.

Von der Arbeitsmarkt- und Berufsforschung wird als eine zukiinftige Unternehmens-
form das virtuelle Unternehmen prognostiziert.>*

Die zukunftige Rolle der Spezialbibliotheken in den sich wandelnden Organisations-
strukturen beschreibt der Berater im Wissensmanagement Rory L. Chase:

,Libraries and information centers are not immune to the forces that are trans-

forming organizations. In fact, they are at the forefront of the digital revolution.

The romantic view of libraries as physical structures housing the wisdom of the

ages is being swept away by the cold reality of the Internet, Intranets, and multi-

media technologies. It is the knowledge workers — not the offices where they work,

nor the supporting IT technologies — who are the wealth creators in the Knowledge

Age. 3%
Virtuelle Unternehmen présentieren sich gegenwartig in zwei unterschiedlichen Mo-
dellen: Einerseits bilden sich virtuelle Unternehmen in Form eines Netzwerks mehrerer
kleiner Firmen oder einzelner Selbstandiger, die temporar zur Bearbeitung von Projek-
ten kooperieren. Andererseits sind es globale Konglomerate mit einer Holding im Un-
ternehmenszentrum und einem mehr oder weniger permanenten Netz von Zulieferern,
die Uberwiegend virtuell zusammenarbeiten. Bereits weit fortgeschritten in der Ent-
wicklung zum virtuellen Unternehmen, in dem es meist nur noch einen kleinen festen
Personalstamm geben wird und das teilweise zumindest nur auf Zeit existiert, sind z. B.
Ingenieurburos, Unternehmensberatungen und Firmen im Bereich der Software-Ent-
wicklung. Im ersten Szenario ist die Einbeziehung eines selbstandigen Informations-
vermittlers in das Projekt denkbar. Im zweiten Fall wird die Informationsabteilung oder
der einzelne Informationsspezialist seine extern arbeitenden Kunden tber das WWW
oder ein Intranet mit Informationen und Dienstleistungen versorgen.*® Die Arbeit in
virtuellen Organisationen setzt erweiterte Kompetenzen des Spezialbibliothekars vor-
aus.’ Die Bewaltigung dieses Wandels wird eine Voraussetzung fiir den zukinftigen

% Kotschenreuter (1995) S. 17

%% Mittelstandische Unternehmen nennen vielfach Informationsrecherchen, Publizieren, Produktplanung
und konzeptionelle Tatigkeiten als hauptsachliche Einsatzbereiche fiir Telearbeit. — Vgl. Telearbeit
(1999), S. 59, 65, 75

7 ygl. Mautrich/Weisel (2000)

3% vgl. Wagner (1999)

%9 Chase (1998), S. 24

0 Erste Beispiele fiir virtuelle Unternehmen existieren bereits in den USA und in Ansitzen auch in Eu-
ropa und Deutschland. Die Bibliotheksarbeit von Spezialbibliotheken innerhalb dezentraler, ver-
netzter Unternehmensstrukturen verlagert sich gréftenteils auf Informationsangebote im Intranet
und elektronische Kommunikation mit den dezentralen Kunden. Praktiziert wird dies z. B. in der
Bibliothek der deutschen Niederlassung von Lucent Technologies. — Auskunft von Alexandra
Nelles, Lucent Technologies, Nirnberg

1 7u diesem Schlu® kommt Claire R. Maclnnery nach der Untersuchung von amerikanischen Firmen-
bibliotheken, die die Informationsversorgung fir externe Mitarbeiter (remote workers) Gbernehmen.
- Vgl. Maclnerney (1999)

©
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Erfolg von Spezialbibliotheken darstellen und erfordert von den Spezialbibliothekaren
Engagement und Kompetenz im Verdnderungsmanagement.

3.6 Arbeitssituation

Die besondere Arbeitssituation in kleinen Informationseinrichtungen ist der Aspekt, der
von Spezialbibliothekaren gleichzeitig als groRRter Vor- und Nachteil ihres Berufsfeldes
angefihrt wird.

Die folgende Tabelle stellt positive und negative Faktoren der Arbeitssituation in Spe-
zialbibliotheken gegeniiber.*%?

Tabelle 10: Arbeitssituation in Spezialbibliotheken
Arbeitssituation in Spezialbibliotheken

negative Aspekte positive Aspekte
berufliche Isolation (besonders in OPLS) Unabhéngigkeit und grof3er Entscheidungs-
spielraum
Rollenkonflikt Manager — Dienstleister grolere Autonomie; Mdglichkeit, Arbeitspro-

zesse zu beeinflussen und zu gestalten
Kundenkontakte als unerwiinschte Arbeits-  Kundenkontakte als wichtiger Bestandteil der

unterbrechungen Dienstleistung

groBe Arbeitslast, Arbeit unter Zeitdruck Gefuhl, wichtige Arbeit zu leisten
fehlendes Feedback Feedback von Kunden

Last der vielen unterschiedlichen Aufgaben  Aufgabenvielfalt

unterschiedliche Anforderungsniveaus qualifizierte Aufgaben als Herausforderung,
(Unter- bis Uberforderung) Routinetatigkeiten als Ausgleich

nicht endende Arbeitsprozesse (Erwerbung, Erfolgserlebnisse beim AbschluRR von Projekten
Katalogisierung)

Anforderung, stets auf dem laufenden zu lebenslanges Lernen und personliche
bleiben Weiterentwicklung
Last der Verantwortung fiir Personal, Mdglichkeiten der Steuerung, Entscheidungs-

Budget, Strategieplanung, Infrastruktur usw. spielraum, EinfluBnahme

Damit weist die Arbeitssituation in Spezialbibliotheken eine Reihe negativer Stre3fakto-
ren auf, die in anderen wissenschaftlichen Bibliotheken allein durch die Zusammenar-
beit in einem groReren Kollegenkreis schwacher ausfallen. Dem stehen viele Vorteile
gegenuber, die sich entweder aus der Integration in eine Institution oder der kleinen
Betriebsgrole ableiten.

Die aufgefiihrten positiven Aspekte sind im wissenschaftlichen Bibliothekswesen — vor
allem in Bibliotheken mit zahlreichen Personalstellen, stark ausgepréagter Hierarchie-
struktur und einem burokratischen Fihrungsstil — selten zu finden, insbesondere im
Bereich des gehobenen Dienstes. Vielfach wirkt die Arbeitssituation im offentlichen
Dienst mit starren Hierarchiestufen demotivierend, beginstigt Status-quo-Mentalitét
und Passivitat; Flexibilitat, Eigeninitiative und Innovationsbereitschaft werden tenden-
ziell eher behindert.*®

02 ygl. Caputo (1991)
93 vgl. Paul (1999), S. 43 ff.
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Zu dieser Einschatzung der Arbeitssituation gelangen auch viele Studierende, wie die
Kdolner Studentenbefragung von Simone Fihles-Ubach und Hermann Rdésch zeigt. Die
Untersuchungsergebnisse zu diesem Aspekt
,.erlauben den Schluf, daR die bibliothekarische Arbeit dann b_esonders positiv be-
wertet wird, wenn die (zukinftige) eigene Tatigkeit mit der Ubernahme von Ver-
antwortung verbunden ist. Je starker hingegen Routine dominiert und der
Ubernahme eigenverantwortlicher Téatigkeiten hierarchische Strukturen im Wege
stehen, desto negativer wird der Beruf beurteilt.“**
Aus der individuellen Beurteilung der ,idealen* zuklnftigen Arbeitssituation entsteht
bei vielen Studierenden die Grundmotivation, spéter eine Téatigkeit in einer Spezialbi-
bliothek anzustreben.*®® Gleichzeitig zeigt die tabellarische Gegentiberstellung, daB es
vielfach einzig in der Perspektive und personlichen Einstellung des Bibliothekars be-
grindet liegt, ob er eine Situation negativ als StreR oder positiv als Herausforderung
einschétzt.

In den USA wurde die StreRbelastung von Bibliothekaren untersucht und u. a. Spezial-
bibliothekare als besondere Risikogruppe identifiziert.*”® Danach liegen die Ausléser
des ,,Burnout-Syndroms* im Zusammentreffen einer unginstigen Arbeitssituation mit
negativen Stressoren und in der personlichen Einstellung des Mitarbeiters. Dauert diese
Situation langer an, besteht die Gefahr, dal} chronischer Dauerstref} in Zusammenhang
mit der Arbeit zu mehr oder weniger starken emotionalen, physischen und mentalen
Leiden (dem ,,Burnout®) fiihren. Die Studie kommt zu dem Ergebnis, dal’ die Arbeitssi-
tuation nie alleiniger Ausldser ist, und weist auf die Bedeutung der personlichen Ar-
beitseinstellung hin. Denn je héher die beruflichen Ideale und Anspriiche, der Hang zum
Perfektionismus von gut ausgebildeten Bibliothekaren, um so eher leiden sie unter dem
StreR. Schafft es der Mitarbeiter, seine Ideale an ein realistisches Mal} anzupassen und
sich flexibel auf die Arbeitssituation und die Aufgaben einzustellen, wird er auch in
einer unveranderten Arbeitssituation deutlich weniger Stre® empfinden.*®’

Die folgende Tabelle stellt die in der Untersuchung genannten Personlichkeitsmerkmale
gegendber, die dartiber entscheiden, wie der Mitarbeiter Stre3 wahrnimmt.

%% Fijhles-Ubach/Résch (1999), S. 32

% Diese Einschdtzung der Verfasserin basiert auf den Aussagen zahlreicher Studierender, die nach
einem ersten sechsmonatigen Praktikum (im vierten Studiensemester) in einer groRen wissenschaft-
lichen Bibliothek zum Zeitpunkt der Befragung gerade ein dreimonatiges Praktikum (im siebten
Semester) Uberwiegend in Spezialbibliotheken absolviert hatten. — Praxiskolloquium (2000). Besté-
tigt werden die Aussagen durch Erfahrungsberichte von Absolventen, die heute in Spezialbibliothe-
ken tétig sind.

“% Die Studie ,,Stress and burnout in library service” stellt fest: “Research studies produced by librarians
about librarians have shown that reference librarians, school librarians, and special librarians seem
particularly at risk.” — Caputo (1991), S. 151

7 ygl. Caputo (1991)
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Tabelle 11: Stref3belastung von Spezialbibliothekaren

Merkmale des Mitarbeiters

eher ,,streRanfallig* eher ,,stref3resistent*

hohe Ideale und Anspriiche realistische Einschétzungen
Fahigkeit, Prioritaten zu setzen,

Perfektionismus Zeit-, Ziel- und Aufgabenmanagement
Zielstrebigkeit Flexibilitat
alleinstehend, wenig soziale Kontakte eingebunden in soziale Kontakte
Berufsanfanger Berufserfahrung

Aus der Analyse der Arbeitssituation sind fiir die Ausbildung von angehenden Spezial-
bibliothekaren zwei SchluRfolgerungen zu ziehen:

e Die Studierenden sind grindlich Uber die Besonderheit der Arbeitssituation mit
ihren Vor- und Nachteilen zu informieren. Nur auf dieser Basis konnen die Studie-
renden wahrend der Ausbildung eine bewuRte Entscheidung fiir das Berufsfeld
treffen und ihre personliche Eignung daftr einschétzen.

e In der Ausbildung sind die Bedeutung einer realistischen Einstellung und positiven
Haltung des Bibliothekars fir die erfolgreiche Arbeit in Spezialbibliotheken zu ver-
mitteln. %

Beide Aspekte werden in den Realisierungsvorschlagen zur Ausbildung von Spezialbi-
bliothekaren (s. Kap. 7.4) und dem Angebot eines Studienschwerpunkts Spezialbiblio-
theken (s. Kap. 7.4.4) ausfuhrlich behandelt.

3.7  Professionalisierung der Spezialbibliothekare

Ausgangspunkt einer Professionalisierung bildet das von den Vertretern der jeweiligen
Berufsgruppe geédullerte Bewultsein zu den Besonderheiten des Berufsfeldes sowie den
spezifischen Aufgaben und Funktionen in Abgrenzung zu anderen benachbarten Berei-
chen. Die Funktion der Professionalisierung ist es, diese Charakteristika zu beschreiben,
sie oOffentlich zur Geltung zu bringen und ihnen Anerkennung zu verschaffen. Dies ist
I. d. R. die Voraussetzung, um eine gewisse Zugangskontrolle zu den Berufspositionen
zu erlangen.

Die allgemeinen MaRnahmen zur Professionalisierung sind vielfaltig“®®:

e Grundung eines Berufsverbandes mit dem Ziel des Erfahrungsaustausches und der
Interessenvertretung;

e Wahl einer spezifischen Berufsbezeichnung;

e Entwicklung eines Berufsbildes, Kompetenzprofils o. 4., um Uber die Aufgaben,
Qualifikation und Potentiale der Profession zu informieren;

e Information der Berufsangehdrigen durch Publikationen;

e Initiativen zu Aus- und Fortbildung fur den Beruf.

Die Abgrenzungsfunktion und die staatliche Anerkennung der Professionalisierung, die
z. B. Thomas Seeger fiir den Dokumentationsbereich beschreibt,**° sind fiir die Berufs-

% |m Hinblick auf die vielen Arbeitsplatze in OPLSs ist das von besonderer Relevanz, denn wie Guy St.
Clair es pointiert formuliert: “[...] one-person librarianship is the last place in the world for an un-
motivated, uninterested employee.” — St. Clair/Williamson (1986), S. 56

9 vgl. Seeger (1997)

M0 vgl. Seeger (1997), S. 931
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gruppe der Spezialbibliothekare innerhalb der Profession der Informationsspezialisten
weniger relevant.

Vordergriindig scheint die MafRgabe Grindung eines Berufsverbandes erfullt (vgl.
Kap. 2.5), existieren doch zahlreiche spezialbibliothekarische Arbeitsgemeinschaften.
Bedingt durch die starke Zersplitterung in viele kleine Gruppen und die Tatsache, dal es
sich vornehmlich um Institutionenverbande (nicht um Personalverbande) handelt, findet
zwar ein reger interner Erfahrungsaustausch statt, die Funktion der externen In-
teressenvertretung aller Spezialbibliothekare kann jedoch derzeit keine Arbeitsgemein-
schaft tatséchlich wahrnehmen.

Dieses stellt ein groRes Hindernis auf dem Weg der Professionalisierung von Spezialbi-
bliothekaren dar und ist die Ursache dafiir, da die nachgenannten MalRnahmen sowie
das Ziel der Zugangskontrolle zu Berufspositionen in Deutschland nur in Ansétzen rea-
lisiert sind.

Eine spezifische Berufsbezeichnung verliert durch die Integration der Informations-
berufe einerseits zukinftig an Bedeutung. Andererseits missen Spezialbibliothekare,
die in der Schnittmenge von Bibliothek und Dokumentation agieren, die Veranderungen
der Berufsbezeichnungen vorausschauend beobachten. Wenn es gelingt den Begriff
Bibliothek mit der funktionalen Bedeutung allgemein zu etablieren, spricht nichts gegen
die Berufsbezeichnung ,,Bibliothekar* bzw. ,,Spezialbibliothekar”. Kindigt sich eine
den Integrationstrend betonende Bezeichnung wie ,,Informationsspezialist“ oder ,,In-
formationsmanager“ an, sollte diese Gbernommen werden. Im Interesse einer verbes-
serten Offentlichkeitsarbeit gegentiber dem Arbeitsmarkt verwendet z. B. die SLA den
Terminus ,,information professional“. Sowohl im angloamerikanischen Raum wie auch
in Deutschland gehen die Meinungen Uber die Berufsbezeichnungen weit auseinander,
ohne daf sich derzeit ein eindeutiger Trend abzeichnet.*'* Festzustellen ist, daR die In-
formationsabteilungen, die Ausbildungsinstitutionen an Fachhochschulen und die Posi-
tionsbezeichnungen in der Wirtschaft dem Trend zur Umbenennung weitgehend folgen.

Die ASpB stellte 1993 ein spezialbibliothekarische Berufsbild in Form eines Zeit-
schriftenaufsatzes*'? vor und wirkte bei der Erarbeitung des gemeinsamen Berufshildes
2000* mit. Jedoch findet eine breitere Diskussion des Berufsbildes in der spezialbi-
bliothekarischen Fachéffentlichkeit nicht statt, und weitergehende Ansétze zur Profes-
sionalisierung wie die Erarbeitung von Kompetenzprofilen (wie z. B. durch die SLA,
s. Kap. 5.1.2), Initiativen fir die Ausbildung von angehenden Spezialbibliothekaren
(vergleichbar mit der Untersuchung und anschlieBenden Empfehlung der SLA***) oder
die Mitwirkung an der Planung von ZertifizierungsmalRnahmen (wie z. B. bei der DG,
s. Kap. 5.1.2 und 7.6.3) werden gegenwartig nicht verfolgt und Ubersteigen die perso-
nellen Kapazitaten.

Die Information der Berufsangehdrigen sowie die Organisation von Tagungen und Fort-
bildungsveranstaltungen sind derzeit die Hauptaufgaben der Arbeitsgemeinschaften.

“ Eine breite Palette von Vorschlagen fiir neue Berufshezeichnungen, aber auch Meinungen zur Beibe-
haltung fiihrt Marydee Ojala an. — Vgl. Ojala (1993)
Ebenso kontrovers wurde das Thema in der Mailingliste SOLOLIB-L im Juni 2000 diskutiert.

M2 gchwarzer/Kaegbein (1993)

M3 Als Vertreter der ASpB gehdrten Martina Reich und Reinhard Trudzinski zeitweise der Arbeitsgruppe
Gemeinsames Berufsbild an.

4 Competencies for special librarians of the 21st century (1998)
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Von den zahlreichen Arbeitsgemeinschaften wird hier wertvolle Arbeit geleistet, die
jedoch nur einen relativ kleinen Wirkungskreis erreicht.

Aus der Analyse kann folgende Schluf3folgerung gezogen werden: Die Professionalisie-
rung der Spezialbibliothekare ist im Vergleich zu den groRen Berufsgruppen der
Bibliothekare und Dokumentare unterentwickelt. Die Ursache liegt vor allem in der
Zersplitterung der Arbeitsgemeinschaften und der vorrangig institutionellen Mitglieds-
struktur. Diese Faktoren behindern die Umsetzung der obengenannten Malinahmen. Die
Profession der Spezialbibliothekare findet im weiteren Berufsfeld nur langsam und in
noch ungentigendem MaRe Anerkennung. Insbesondere die Kompetenzen und Poten-
tiale von Spezialbibliothekaren werden nicht geniigend kommuniziert. Entsprechend
gering ist der EinfluB auf die Zugangskontrolle zum Beruf. Dieses zeigt sich im hohen
Anteil von Beschaftigten ohne bibliothekarische oder dokumentarische Qualifikation in
Spezialbibliotheken und im aktuellen Personalzugang, der zwar in zunehmendem Mal3e,
aber nicht ausschlieRlich, Fachpersonal berlicksichtigt.

Da Spezialbibliothekare im Wettbewerb mit anderen Berufen stehen, sollte die Berufs-
gruppe einen héheren Grad an Professionalisierung anstreben.

Die Ausflihrungen zu Personalsituation und Arbeitsmarkt belegen einen Bedarf an In-
formationsspezialisten auf der Diplom-Ebene mit einem breiten Anforderungsprofil an
fachlich-methodischer Qualifikation und Schlisselqualifikationen. Die Besonderheiten
der Arbeitsorganisation und -situation unterstreichen den Qualifizierungsbedarf hin-
sichtlich von Managementfunktionen.

Aus diesen Ergebnissen ist das folgende Fazit zu ziehen:

e Eine Ausbildung fur den Arbeitsmarkt Spezialbibliotheken erscheint gegenwartig
und zukunftig sinnvoll.

e Es ist zu erwarten, dal eine Ausbildung mit spezialisierter Qualifizierung in Rich-
tung auf das zu definierende Anforderungsprofil von Spezialbibliothekaren zu einer
gestarkten Wettbewerbsposition der Absolventen fiihrt.

e Die Ausbildung fir das spezialbibliothekarische Berufsfeld ist im Rahmen der
bibliothekarisch-dokumentarischen Diplom-Studiengénge zu organisieren.
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4 Aufgaben und Betrieb von Spezialbibliotheken

In den vorangegangenen Kapiteln wurde die Position der Spezialbibliotheken im deut-
schen Bibliothekswesen und ihre personelle Situation vorgestellt. Im vorliegenden
Kapitel erfolgt ein Perspektivenwechsel: im Mittelpunkt steht die einzelne Spezialbi-
bliothek, ihre Stellung innerhalb der Tréagerinstitution, ihre Aufgaben, ihr Management
und naturlich ihre Kunden.

Die Analyse des Auftrags einer Spezialbibliothek und der daraus folgenden konzeptio-
nellen und operationalen Téatigkeiten bildet eine Grundvoraussetzung flr die spatere
Definition der Kompetenzen. Ausgegangen wird dabei von der gegenwaértigen Situation,
wie sie sich heute in Spezialbibliotheken darstellt. Im Hinblick auf die Ziele der Zu-
kunfts- und Qualitatsorientierung werden innovative Spezialbibliotheken und sich
abzeichnende Trends starker berlicksichtigt, wahrend traditionell arbeitende Spezialbi-
bliotheken weniger Beachtung finden.**

Aufgrund der Breite des Aufgabenspektrums von Spezialbibliotheken wird kein An-
spruch auf Vollstandigkeit erhoben, vielmehr sollen die Gemeinsamkeiten und Unter-
schiede in den Aufgaben- und Tatigkeitsbereichen zu anderen wissenschaftlichen
Bibliotheken herausgearbeitet werden.

4.1  Die Spezialbibliothek als Teil der Tragerinstitution

Zunachst wird das wichtigste Charakteristikum der Definition des Bibliothekstyps — die
Einbindung der Spezialbibliothek in eine tibergeordnete Trégerorganisation — behandelt.
Diese Rahmensituation ist ein maRgeblicher Faktor und bestimmt die Arbeit der
Spezialbibliothek von A bis Z.

Aus der organisatorisch mehr oder weniger engen Einbindung in eine Mutterorganisa-
tion, die selbst keine bibliothekarische Aufgabe wahrnimmt, leiten sich folgende Kon-
sequenzen fiir Spezialbibliotheken ab:

e Spezialbibliotheken sind keine Selbstverstandlichkeit. Uber die Grindung der Bi-
bliothek, Erweiterung oder Verkleinerung, SchlieBung, Zentralisierung oder De-
zentralisierung — also Uber die Existenz der Spezialbibliothek — entscheidet die
Trégerinstitution.

e Die Organisation bestimmt die finanzielle, personelle und technische Ausstattung
»ihrer® Informationseinrichtung.

e Die Spezialbibliothek ist eine Dienstleistungsabteilung der Mutterorganisation. Aus-
schlieBlich oder vorrangig fir den klar definierten Kundenkreis erbringt sie konkret
auf den Bedarf abgestimmte Informationsdienstleistungen.

e Die Aufgaben und Dienstleistungen der Bibliothek sind darauf ausgerichtet, die
Arbeit der Organisation zu unterstltzen. Daraus folgt eine Beschrankung auf be-
stimmte Fachgebiete.

5 Die , durchschnittliche® oder ,,typische® Spezialbibliothek 1Bt sich nicht definieren. Das Spektrum
von der Kkleinen traditionellen Bibliothek ohne EDV-Einsatz bis zur Spezialbibliothek als virtuelle
Bibliothek ist wahrscheinlich breiter als in anderen Bibliothekstypen. Diese Annahme wird durch
die aktuelle Umfrage des EDBI zum Einsatz von EDV-Systemen bestétigt. Obgleich das Ergebnis
nicht représentativ ist, (berrascht es, dall 26 % der 491 an der Untersuchung beteiligten Spezial-
bibliotheken kein EDV-System einsetzen. — VVgl. Pieschel (2000), S. 1
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e Der Auftrag der Informationseinrichtung wird in Zusammenarbeit mit der Institution
festgelegt.

e Der Spezialbibliothekar ist Mitarbeiter der Institution. Er sollte sich mit den Zielen
der Organisation identifizieren kénnen und sie durch die Informationsarbeit unter-
stitzen. Die Trégerinstitution erwartet Loyalitat und die Beachtung ihrer Interessen.

e Der Wandel der Mutterorganisation, z. B. in Form organisatorischer VVeranderungen,
durch neue Aufgaben oder Produkte, durch Fusion oder Verkauf von Geschéftsbe-
reichen, beim Einsatz neuer Managementstrategien usw., zeigt direkte Auswirkun-
gen auf die Spezialbibliothek.

Die genannten Aspekte beeinflussen die Position der Spezialbibliothek, die gleichzeitig
zwei Makrosystemen angehort: der Trégerorganisation und dem Bibliotheks- und In-
formationswesen. Die folgende Grafik verdeutlicht die Positionierung der Spezialbi-
bliothek in Relation zum Auftrag der Organisation und dem Informationsbedarf der
Kunden.**°

Auftrag derOrganisation

Bibliotheksd

sbedarf der Kunden

Abbildung 16: Positionierung der Spezialbibliothek (nach Gilman)

Der Bereich A zeigt das Ausmal3, in dem die Spezialbibliothek auBerhalb des Auftrags
der Tragerinstitution aktiv ist (z. B. durch Teilnahme an einem Bibliotheksverbund
u. &.). Der Anteil variiert von Bibliothek zu Bibliothek stark im Umfang.**” Der Aus-
schnitt B bezeichnet den Bereich, in dem die Kunden direkt mit externen Informations-
quellen interagieren (z. B. die Endnutzerrecherche, die Benutzung externer Bibliotheken
oder die Dokument-Direktbestellung). Die Schnittmenge C reprasentiert den durch die
Spezialbibliothek befriedigten Informationsbedarf. Diese kann, bei ausschlieBlich inter-
nem Wirken der Bibliothek und absoluter Deckung des Informationsbedarfs, mit den
Bibliotheksdienstleistungen zusammenfallen. Situationen, in denen Schnittmengen nur
zwischen zwei der drei Kreise auftreten, deuten auf Fehler in der Positionierung der
Spezialbibliothek hin.

18 Grafik nach Gillman (1997), S. 46

“7 Im Falle einer Firmenbibliothek mit dem Auftrag der ausschlieRlich internen Informationsversorgung
kann der Bereich vollstdndig entfallen. Bei einer grofleren Spezialbibliothek mit Uberregionalen
Aufgaben, z. B. mit der Betreuung eines Sammelschwerpunktes (s. Kap. 2.3.3), wird der Wirkungs-
kreis im Bibliothekswesen erheblich groRer ausfallen.
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4.1.1 Situation der Tragerorganisation

Um den Dienstleistungsauftrag fiir die Mutterorganisation wahrnehmen zu kénnen, mufd
der Spezialbibliothekar umfassend Kenntnis von ,,seiner” Organisation haben. Dies gilt
flr jede Situation und jede Phase: vom Aufbau der Bibliothek und deren Wandel ent-
sprechend den Bedurfnissen der Institution bis zur Einbindung der Bibliothek in die
Informationspolitik und die Informationsstrome der Organisation.

Die Kenntnisse zur Trégerorganisation umfassen die folgenden Aspekte:

e Art der Organisation (Forschungsinstitut, Kirche, Firma, Museum, Behtrde usw.)
und Auftrag (Verwaltung, Forschung, Produktion);

Fachgebiet, Wissenschaftsdisziplin, Branche;

Ziele und strategische Planung;

Geschichte und Entwicklung der Organisation;

Organisationsstruktur;

Managementstrategien, Unternehmenskultur;

Informationspolitik.

Aus den beiden erstgenannten Punkten ergeben sich flr die Spezialbibliothek die wis-
senschaftliche Ausrichtung des Bestandes, Bestandsschwerpunkte bei speziellen Publi-
kationsarten und Medien, aber auch die Art des Informationsbedarfs.

Informationen zu den Zielen der Organisation sind i. d. R. schwieriger zuganglich. Spe-
zialbibliothekare werten das Leitbild und Papiere zur Strategieplanung aus und fuhren
Gesprache mit Personen in den entsprechenden Entscheidungspositionen. In einer kurz-,
mittel- und langfristigen Strategieplanung definiert die Organisation ihre Ziele, um sich
fur die zukunftige Bewaltigung ihrer Aufgaben und der Sicherung ihrer Position zu
riisten.*® Nur in Kenntnis dieser Ziele kann die Bibliothek die gegenwartige und
zukiinftige Arbeit der Organisation unterstltzen. Hier zeigt sich, dal’ der Stellenwert der
Spezialbibliothekare bzw. der Spezialbibliothek in der Informationspolitik der Organi-
sation von groRer Relevanz ist. Die Strategieplanung der Organisation flie3t dann direkt
in die Informationsarbeit der Bibliothek ein, z. B. durch gezielten Bestandsaufbau, Zu-
gang zu bisher nicht genutzten Datenbanken, Anpassung des Zeitschriftenprofils usw.

Jahres-, Tétigkeits- oder Rechenschaftsberichte, Statistiken, Chroniken, Organisations-
pléne, sowie Mitarbeiter- und Kundenzeitschriften liefern weitere wertvolle Informatio-
nen Uber die Mutterorganisation und gehoren zur Pflichtlektire des Bibliothekars.

Die Organisationsstruktur der Mutterorganisation ist einerseits abhéngig von der Anzahl
der Mitarbeiter, die bei einem internationalen Konzern mehrere Tausend betragen kann,
in einem Museum oder einer Anwaltskanzlei jedoch vielleicht nur einige wenige Mitar-
beiter z&hlt. Anderseits bestimmt die Managementstrategie die Anzahl und Bedeutung
der Hierarchieebenen, die Prinzipien von Entscheidungskompetenz und Delegation, die
Arbeitsweise in Projekten, Arbeitsgruppen oder Teams.

Die Organisations- und Managementstruktur wirkt sich nicht nur auf die ,,Einordnung*
der Bibliothek innerhalb der Institution aus, sondern pragt ebenso die internen Struktu-
ren innerhalb der Bibliothek sowie die Beziehung zwischen Bibliothek und Kunden.

8 Je nach Art und Situation der Institution reichen die Ziele von der ,,Verschlankung* der Organisation
bis zu einem stérker biirgerorientierten Service bei Behdrden, der Erschliefung neuer Mérkte, der
Einflhrung eines Produkts im Unternehmen oder dem Start zukunftsweisender Forschungsprojekte.
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Die Informationspolitik der Organisation enthélt Aussagen Uber:

e den Verlauf und die Richtung der Informationsstrome;

e die Formen der Informationsverteilung (Berichtswesen, Konferenzen und Meetings,
Memo-System per E-Mail, Intranet usw.);

e den Zugang zu Informationen;

e die Informationseinrichtungen, die Informationen sammeln, dokumentieren und auf-
bereiten (Bibliothek, Dokumentation, Archiv).

Damit verdeutlicht die Informationspolitik, welcher Stellenwert der Information in der

Organisation zugemessen wird. Obwohl Information fur alle Organisationen elementar

ist, besitzen nur wenige eine durchdachte Informationspolitik.

Die haufigsten Defizite:

e Die Informationspolitik ist nicht festgeschrieben und ist vom Informations-, Kom-
munikations- und Fuhrungsverhalten der jeweiligen Personen abhéangig.

e Die Informationspolitik beriuicksichtigt nur einseitige Informationsstrome von oben
nach unten.

e Die Informationspolitik beschrankt sich auf die informationsspezifischen Abteilun-
gen (Bibliothek, Dokumentation, Archiv).

e Fehlt eine Koordination der Informationseinrichtungen, wird teilweise Doppelarbeit
geleistet, entstehen Informationsbriiche oder -lticken.

e Die Informationspolitik reduziert sich auf ausschlieBlich publizierte Informationen
oder umfaBt interne Informationen nur unvollstandig.*®

e Teilweise konzentriert sich die Informationspolitik zu sehr auf die informations-
technologische Komponente und vernachlassigt die Organisation der Inhalte.*

Fur die Spezialbibliothek wirkt sich allein die Existenz einer schriftlich fixierten Infor-

mationspolitik bereits positiv aus, wird dadurch doch die Bedeutung der Information in

der Organisation hervorgehoben und die Existenz der Informationseinrichtung begriin-

det. Fehlt eine Richtlinie, so ist es ein wichtiges Ziel des Bibliothekars, langfristig die

Erarbeitung einer Informationspolitik anzustreben.

Die Einbindung in die Informationspolitik ist fur die Spezialbibliothek ,,lberlebens-
wichtig*. Dabei betont der Begriff Einbindung die Zweigleisigkeit: Viele Organisatio-
nen sehen ihr Informationszentrum ausschlieflich als Informationslieferanten und
verkennen dabei, dal? die Bibliothek auf Informationen tber die Institution angewiesen
ist (z. B. Uber die strategische Planung), um bedarfsgerecht arbeiten zu kénnen. Obwohl
der Zusammenhang transparent ist, stellt dieses gegenwartig ein groRes Problem dar,
wie zahlreiche Erfahrungsberichte aus der Praxis belegen. MalRnahmen zur Verbesse-
rung seitens der Spezialbibliothekare lassen sich nur langfristig Uber eine Position des
Informationsspezialisten erreichen, die eine starkere Einflulnahme und Mitwirkung in
der Tréagerorganisation ermdglicht.

M9 Zu internen Informationen zihlen z. B.: Arbeitsplatz- und Tatigkeitsbeschreibungen, Arbeitsablauf-
diagramme, Zielvereinbarungen, Strategieplane, Produktions- und Verkaufsstatistiken, Sitzungs-
protokolle, Projektberichte, Forschungsergebnisse, Versuchsbeschreibungen, Dokumentationen von
Tests.

20 50 implementieren zahlreiche Unternehmen ein Intranet und sind der Auffassung damit Informati-
onsmanagement zu praktizieren. Dabei wird Ubersehen, dafl das Intranet zwar die Kommunikation
erleichtert, aber noch nicht automatisch die Verwaltung und Wiederauffindbarkeit der Informati-
onsinhalte bewirkt.
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4.1.2 Auftrag der Bibliothek in der Tragerorganisation

Die Spezialbibliothek erhélt ihren Auftrag ausschlieBlich durch die Trégerinstitution, sie
stellt keinen Zweck an sich dar. Die Rolle der Informationseinrichtung variiert von der
kleinen traditionellen Bibliothek, die ausschlieRlich Bestdnde verwaltet, bis zur hybri-
den Bibliothek mit umfassenden elektronischen Dienstleistungen oder einer Informa-
tionsagentur. Die Bestimmung der Spezialbibliothek wird im Dialog mit dem
Management der Mutterorganisation definiert und findet ihren Niederschlag in einem
Leitbild oder ,,Mission statement”. Auf Basis dessen erarbeitet der Spezialbibliothekar
eine Strategieplanung fur die Zukunft des Informationszentrums. Rahmenfaktoren wie
die Einbindung in die Organisation, die Infrastruktur und Ausstattung sind u. a. aus-
schlaggebend fiir den Erfolg der Bibliothek.

Zunehmend ist es auch in BID-Einrichtungen verbreitet, ein Leitbild oder ,,Mission
statement* auszuarbeiten.! Der Begriff Mission bezeichnet im Sinne der Unterneh-
mensfiuhrung die allumfassende Zielsetzung eines Unternehmens/einer Organisation.
Der amerikanische Informationsspezialist und Berater Guy St. Clair erlautert:

»Ein typisches Mission Statement hat drei Komponenten: eine kurze Beschreibung

der Bibliothek und ihrer Relation zur Trégerorganisation, eine Aussage zu ihrer

Zielkonzeption und ein Hinweis auf ihren Nutzerstamm und die Dienstleistungen,

die diesen Nutzern zur Verfiigung gestellt werden.**?
Damit halt das Leitbild in allgemeinen Begriffen den dauerhaften, grundlegenden Auf-
trag der Spezialbibliothek und ihre Rolle fest. Es soll allgemeingiltig genug sein, um
auch Veranderungen zu ermoglichen, solange das Kerngeschéft gleich bleibt. Die Bot-
schaft des Leitbildes sollte eine Glltigkeit von drei bis fiinf Jahren anstreben. Kirzere,
regelmaRige Uberpriifungen dienen der sprachlichen Aktualisierung und Prézisie-

rung.*?

Ausgearbeitet wird das Leitbild vom verantwortlichen Bibliothekar unter aktiver Mit-
wirkung des Bibliotheksteams und in Abstimmung mit dem zustandigen Management.
Im Falle von One-Person Libraries wird eine Mitwirkung durch ,,dafur legitimierte Nut-
zer“*** empfohlen. Inhaltlich geben die Griinde fir den Aufbau und die Existenz der

Bibliothek erste Anhaltspunkte fiir die Formulierung des Leitbildes.*?

Die Bedeutung eines Leitbildes liegt vor allem darin, den Kunden eine Vorstellung der
Aufgaben, des Dienstleistungsangebots, der Leistungsfahigkeit ,,ihres* Informations-
zentrums, aber auch der Grenzen zu vermitteln. Erfahrungsgeman sieht sich die Biblio-
thek andernfalls mit sehr unterschiedlichen, unausgesprochenen Kundenerwartungen

“21 Beispiele fiir Leitbilder von Spezialbibliotheken finden sich in der Publikation von Keiser (1999),
S.112-113 und in einer entsprechenden Sammlung des EDBI. Dariiber hinaus verdffentlichen
Bibliotheken ihr Leitbild haufig auf ihrer Homepage.

Dorothee Nirnberger berichtet Gber den ProzeR der Leitbild-Entwicklung mittels professioneller
Beratung in der UB/TIB. — Vgl. Niirnberger (1999)

#22 gt Clair (1998), S. 25

2 Eine niitzliche Anleitung zur Erstellung eines Leitbildes findet sich bei Carson/Carson/Phillips (1997),
S. 120-130.

2% ygl. St. Clair (1998), S. 20

425 “An organisation might set up its own library for a variety of reasons, including the manifest impossi-
bility of general libraries being able to supply adequate depth of coverage of available information
on the specific topics of interest to the organisation, a need for rapid on-the-spot service, the obvious
advantage of personally-directed dissemination, and in many cases a desire for exclusive informa-
tion.” — Ashworth (1979), S. 7
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konfrontiert, aus denen sich nicht selten MiRverstandnisse und Reibungsverluste erge-
ben.

Leitbilder von Spezialbibliotheken enthalten z. B. Angaben uber das Bibliothekskonzept
(traditionelle oder elektronische Bibliothek), das Prinzip der Informationsbeschaffung
(,,just-in-case” oder ,just-in-time*, s. Kap. 4.3.1) und die Informationsressourcen (pu-
blizierte Informationen oder auch interne Informationen), dargestellt und formuliert aus
der Perspektive des Kunden. Die Erfahrungen der Praxis zeigen, dal ein ,,Mission
statement® nur dann wirkungsvoll ist, wenn es von allen Beteiligten (den Bibliotheks-
mitarbeitern und dem Management) getragen wird. In diesem Fall wird es gleichzeitig
das Zusammengehorigkeitsgefuhl starken.

Die offizielle Bekanntmachung des Leitbildes durch Bibliothek und Geschéftsleitung
unterstreicht die Relevanz. Zur optimalen Verbreitung publizieren Spezialbibliotheken
das Leitbild auf ihrer Homepage, in der Hauszeitschrift, einer Mitteilung an alle Mitar-
beiter oder ihren Bibliotheksinformationen.

Der Vergleich zwischen Leitbildern deutscher Bibliotheken und Beispielen aus dem
angloamerikanischen Raum sowie der entsprechenden Fachliteratur zum Thema zeigt
deutliche Unterschiede. Amerikanische Bibliotheken fassen ihr Leitbild meist weiter
und untergliedern es in die folgenden praziser formulierten Aspekte: ,,purpose* (Unter-
nehmenszweck), ,values“ (Werte), ,vision* (allgemeine Zukunftsvision), ,mission®
(konkreter Auftrag), ,,strategy* (Strategie) und ,,goals* (Ziele). Insbesondere Aussagen
zu den vertretenen Werten und der Zukunftsvision sind in Leitbildern deutscher Infor-
mationseinrichtungen selten enthalten.

Dabei stellt eine Vision fir die Spezialbibliothek, auch ohne Verodffentlichung, ein hilf-
reiches Planungsinstrument fir den Bibliothekar dar. Als Ausgangspunkt fur die Ent-
wicklung einer Vision empfiehlt sich das Leitbild, das die Bibliothek in ihrer
gegenwartigen Form représentiert. Die Vision setzt sich zusammen aus dem Bild, das
sich der Informationsspezialist von ,,seiner” Spezialbibliothek in der Zukunft entwirft.
Dabei bildet die Vision eine allgemeine Zielvorstellung, die mehr Uber Bedeutung,
Atmosphére, Anerkennung, Image, Klima u. & aussagt, weniger tber konkrete Fein-
ziele. Mit dieser Vision sollte sich der Bibliothekar hundertprozentig identifizieren,
denn sie stellt das emotionale und mentale Rickgrat seiner strategischen Planung dar.

Einigen Kritikern wird diese Vision tberflissig, zu emotional und zu wenig wissen-
schaftlich erscheinen. Dem sei erwidert, dal} die Energie und Motivation, die aus der
Identifikation mit einer Vision gezogen werden, die starkste Kraft fur die Zielerreichung
darstellt — eine hohe Eigenmotivation. Die Vision ersetzt keinesfalls die Definition von
Zielen, dazu ist sie zu diffus. Bibliothekare, die die Methode einsetzen, unterstreichen
ihre positive Wirkung beim Einstieg und als Unterstutzung bei der strategischen Pla-
nung oder wie Joel Parker es ausdrickt: “Vision without action is just a dream. Action
without vision is just spending time.”*?°

%26 Joel Parker zitiert nach: The Tell it! Manual (1996), S. 74
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4.1.3 Strategische Planung und Marketing fur die Bibliothek

Gegenwartig wird den Aspekten Leitbild, strategische Planung und Marketing in den
Spezialbibliotheken hochst unterschiedliche Bedeutung beigemessen. Einerseits verfi-
gen vor allem Informationszentren in Wirtschaftsunternenmen Gber langjéhrige Erfah-
rungen im Einsatz dieser Instrumente. Andererseits erkennen etliche Spezialbiblio-
thekare noch nicht die Notwendigkeit einer strategischen Planung. Sie beklagen die Last
der Routinetatigkeiten, die sie von Planungsaufgaben abhélt, oder bevorzugen, dal} vor-
gesetzte Stellen die Verantwortung daftr Gbernehmen. Den zukiinftigen Verdnderungen
und Anforderungen, die auf die Spezialbibliothek auf allen Ebenen einwirken, kann der
Informationsspezialist jedoch nur mit Strategieplanung und Marketing erfolgreich be-
gegnen.

Allgemeine, Ubergeordnete Ziele von strategischer Planung sind:

Klarheit tber Vorstellungen und Ziele zu schaffen;

die Entwicklungsrichtung zu bestimmen und Prioritdten zu setzen;
einen Rahmen fir Richtlinien und Entscheidungen festzulegen;
Hilfe beim effektiven Einsatz der Ressourcen zu geben.

Der Begriff Marketing®’, haufig mit unterschiedlichen Bedeutungen verwendet, meint
im folgenden die Ausrichtung und Positionierung aller Teilbereiche der Bibliothek auf
die Steigerung der Informationsfunktion durch die verschiedensten MaRRnahmen wie
Offentlichkeitsarbeit, Optimierung des Geschaftsgangs, Konzeption neuer Dienstlei-
stungen und Produkte usw. Marketing ist also die umfassende Aufgabe, die Bibliothek
auf den Markt auszurichten, und steht damit im direkt Zusammenhang mit der strategi-
schen Planung.*?®

Fur Spezialbibliotheken sind die positiven Auswirkungen, die sich durch strategische
Planung und Marketing erreichen lassen, von weitreichender Bedeutung:

e Die Bibliothek genief3t bei Geldgebern und Kunden mehr Ansehen und Vertrauen,
da sie in ihrer strategischen Planung die Entwicklungsziele ausweist.

e Ein im Zusammenhang mit der strategischen Planung erstellter Etatantrag hat gro-
Rere Chancen auf Bewilligung.

e Die Bibliotheksmitarbeiter sind an der strategischen Planung aktiv beteiligt und
kénnen so die Zukunft der Bibliothek mitgestalten. Gleichzeitig werden dadurch
Motivation, Zusammengehorigkeitsgefiihl und Teamgeist gefdrdert.

e Uber die Kommunikation langfristiger Entwicklungsziele werden den Mitarbeitern
grolere Zusammenhange sichtbar. Sie erkennen ihre Rolle im Gesamten und kén-
nen durch das erweiterte Verstandnis mehr Kompetenzen und Verantwortung uber-
nehmen, was wiederum die Arbeitszufriedenheit erhoht.

e Die uUber Marketing und strategische Planung erzielbaren Verbesserungen der
Dienstleistungen werden die Kundenzufriedenheit steigern.

Strategische Planung und Marketing setzen immer am Umfeld an. In VVorbereitung der
Planung wird der Bibliothekar eine Marktanalyse fur die Informationseinrichtung

21" Marketing: Ausrichtung der Teilbereiche eines Unternehmens auf die Férderung des Absatzes durch
Werbung, durch Steuerung der eigenen Produktion u. a. (Wirtsch.)* — Duden-Fremdwdrterbuch
(1990), S. 482

28 \/gl. Umlauf (2000) und aus spezialbibliothekarischer Perspektive Neubauer (1993) und Weingand
(1998). Fur Spezialbibliotheken geeignete konkrete Beispiele finden sich bei Keiser (1999) ,,Sample
marketing plan* und ,,Sample worksheet for planning marketing activities” S. 141-149



124 4 Aufgabe und Betrieb von Spezialbibliotheken

durchfuhren. Es ist zu klaren, fir welchen Markt die Bibliothek zusténdig ist, ob unter-
schiedliche Marktsegmente (Kundengruppen) zu unterscheiden sind. Dabei setzt Mar-
keting die Kenntnis der Kundenbedirfnisse voraus (s. Kap.4.2) und wird die
Entscheidungstrager und Hauptkunden gesondert berticksichtigen.

Des weiteren ist zu untersuchen, ob die Bibliothek im Wettbewerb mit anderen Infor-
mationseinrichtungen, externen Informationsanbietern wie Brokern, Agenturen, Inter-
net-Buchhandlungen, Verlagen o.4&. steht. Das Profil der Spezialbibliothek sollte
spezifisch sein und sich unverkennbar von anderen Informationsanbietern unterschei-
den.

Das Wachstumspotential fir die Bibliothek ist zu bestimmen. Abteilungen, fur die bis-
her keine Dienste angeboten wurden, externe potentielle Kundenkreise oder neue
Dienstleistungsangebote er6ffnen neue Horizonte.

Veranderungen und Trends, die die Tragerinstitution und die Bibliotheksarbeit im wei-
testen Sinne berthren, missen beobachtet und hinsichtlich der Auswirkungen bewertet
werden (z. B. das elektronische Publizieren, die Preisentwicklung bei Zeitschriften, die
wirtschaftliche Situation des Unternehmens, Verénderungen der Standorte der Organi-
sation, die Einfiihrung von Qualitdtsmanagement usw.). Es gilt mdglichst realistisch
einzuschétzen, welche Stromungen direkt oder indirekt Konsequenzen fir die Biblio-
thek haben werden. Vielfach sind allgemeine Entwicklungstrends auf die Bibliothek
Ubertragbar (z. B. die Einrichtung eines Call-Centers oder die Einfihrung von Tele-
arbeit).

Bei der Abwégung zukinftiger Ziele stehen zwei Fragen im Vordergrund:

e Was sind die Anforderungen der Organisation an das Informationszentrum?
e Wie konnen diese Anforderungen am besten erfullt werden, und was sind dabei die
kritischen Erfolgsfaktoren?

Als Ausgangspunkt bietet sich eine Analyse der Stdrken, Schwachen, Gelegenheiten
und Gefahren, die sogenannte SWOT-Analyse*?®, fur die Spezialbibliothek unter der
Perspektive der zukinftigen Entwicklung an. Zu diesen vier Punkten werden zunachst
die verschiedensten Aspekte aufgelistet, dabei flieRen ebenso die Ergebnisse der Trend-
und Umfeldbeobachtung ein. Danach werden die Aspekte gewichtet: Wie groB sind die
Gefahren, und wie groB ist die Wahrscheinlichkeit, dal3 sie eintreten? Wie sind demge-
genuber die Chancen einzuschatzen, und wie wahrscheinlich kdnnen sie erfolgreich
genutzt werden? Die SWOT-Analyse ermdglicht, die Prognosen mit den Zielen fur die
Spezialbibliothek in Einklang zu bringen und die Zusammenhénge transparent darzu-
stellen. Dadurch wird kalkulierbar, welche Veranderungen ein Trend X fir die Biblio-
thek bedeutet, welche Auswirkungen auf Service und Kundenzufriedenheit zu erwarten
sind oder welche zusétzlichen Bedingungen (z. B. an Equipment) erflllt sein miissen.

Bei der Definition von Zielen sollten alle Bibliotheksmitarbeiter mitwirken. Uber die
Einbindung der Mitarbeiter lait sich ihre Identifikation mit der Bibliothek erhéhen und
eine Verbesserung der Informationsdienstleistungen auf breiter Ebene erreichen. Grob-
ziele kdnnen z. B. in der folgenden Form definiert werden:

e Verbesserung der Qualitat einer Informationsdienstleistung;
e Steigerung der Kundenzufriedenheit;

429 SWOT steht dabei fiir ,,strengths”, ,,weaknesses”, ,,opportunities”, , threats”.



4 Aufgabe und Betrieb von Spezialbibliotheken 125

Verminderung der Kosten;

Starkung der Wettbewerbsfahigkeit durch Innovationen;
Verkirzung der Bearbeitungs-, Bereitstellungs- und Antwortzeiten;
Erweiterung der Offnungszeiten.

Bei der Auswahl der vorrangigen Ziele sind die Interessen der wichtigsten Personen und
Gruppen fiir die Spezialbibliothek*®® zu beriicksichtigen, das sind die Hauptkunden, die
Bibliothekskommission, das zustandige Management und die Entscheidungstrager.

Alle strategischen Ziele sind daraufhin zu priifen, ob sie die (bergeordneten Ziele der
Organisation unterstiitzen, daftir unerheblich sind oder in Widerspruch dazu stehen.
Ausschliel3lich den erstgenannten wird vorrangige Prioritat eingeraumt.

Praxiserfahrungen zeigen, dal die Bundelung von Energien auf einige wenige Ziele
erfolgversprechender ist, als zu viele Ziele parallel zu verfolgen. Aus den Grobzielen
werden fur die langfristige Planung konkrete Feinziele fir die néachsten drei bis finf
Jahre abgeleitet. Der Spezialbibliothekar entwickelt den Strategieplan mit einem reali-
stischen Zeitrahmen und dokumentiert die Planung, denn nur schriftlich Fixiertes ver-
mittelt Verbindlichkeit.

Der Strategieplan enthalt fiir jedes gesetzte Ziel die folgenden Schritte:

e konkrete Definition des Ziels;

e Beschreibung des zu erreichenden Vorteils oder Nutzens;

e Uberpriifen der Realisierungsmoglichkeiten, Hindernisse, Kosten und Alternativen;

e Abwaégen der Vor- und Nachteile und Entscheidung tber die Verfolgung oder Auf-
gabe des Plans;

e gesonderte Planung einer Strategie fur Unterstiitzung, Genehmigung und Umset-
zung des Ziels;

e Erstellung eines realistischen Zeitplans mit dem geplanten Endtermin und den kurz-
und mittelfristigen Zwischenschritten sowie Zeitpuffern;

e Nutzung von Unterstitzung, Kooperation, Firsprache, Lobby;

e Einholen von eventuell notwendigen Genehmigungen und Entscheidungen;

e Realisierung des Plans durch Abarbeiten der einzelnen Arbeitsschritte und Doku-
mentation der Ergebnisse, Probleme, Alternativen u. a.

In Zeiten standigen Wandels sind unvorhersehbare Ereignisse unvermeidbar. Hier zeigt
sich die Flexibilitdt des Plans mit méglichen Alternativen und die Fahigkeit des Spe-
zialbibliothekars zum Verdnderungsmanagement. Das Erreichen von Zwischen- und
Endzielen sollte bewuf3t wahrgenommen und dokumentiert werden. Der Erfolg wirkt
einerseits motivierend flr die Weiterentwicklung, andererseits lai3t er sich als Beleg der
Innovationsbereitschaft in der Offentlichkeitsarbeit darstellen.

In vielen Spezialbibliotheken wird die strategische Planung, zumindest in der ersten
Zeit der Einfuhrung, ausschlieflich flr bibliotheksinterne Zwecke erarbeitet. Spatestens
nach der erfolgreichen Erprobung sollte der Strategieplan auch dem Vorgesetzten, der
Bibliothekskommission und dem Management zugeleitet bzw. mit diesen erortert wer-
den. Damit gewinnt die Planung Verbindlichkeit und wird Uberprifbar. Mit diesem
Schritt vollzieht der Bibliothekar einen Rollenwechsel: er ist nicht mehr ,,nur der Mitar-
beiter in der Bibliothek*, sondern er zeichnet verantwortlich fiir die Weiterentwicklung
der Informationseinrichtung im Interesse der Organisation. Fur den Bibliothekar be-

%0 In der amerikanischen Literatur wird vielfach der Begriff ,,stakeholder* verwendet.
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deutet das, den ,,Schutz der Bibliotheksarbeit zu verlassen, Verantwortung fur das Ma-
nagement des Informationszentrums zu tGbernehmen und als Manager die Abteilung in
der Organisation zu représentieren.

Zur Anwendung betriebswirtschaftlichen Planens und Handelns wird kunftig die Defi-
nition von Produkten und Produktlinien gehdren, wie es heute bereits in vielen Infor-
mationseinrichtungen in Unternehmen verbreitet ist. Die folgende Tabelle zeigt die
h&ufigsten Produktlinien von Spezialbibliotheken mit ihren einzelnen Produkten.

Tabelle 12: Produktdefinition in Spezialbibliotheken

Produktlinien: Medienbestand Dienstleistungen Programme
Produkte: Monographien Information Ausstellungen
Zeitschriften Ausleihe Internet-Schulungen

Elektronische Publikationen Dokumentlieferung

Online-Recherchen

Eine Produktlinie kann um ein neues Produkt ergénzt werden, ein Produkt kann ein an-
deres ersetzen bzw. ablésen.*** Das Produkt selbst kann quantitativ erweitert oder ver-
ringert werden.**> Die Bedeutung der Definition und der kontinuierlichen Entwicklung
neuer Produkte unterstreicht Barbie E. Keiser:

“To be successful the special library needs to reinvest itself all the time. Ideally, at

any one time, the library manager should have several new information products at

different stages of development.“**
Eine derartige fundierte strategische Planung unterstutzt intern die Entwicklung der
Spezialbibliothek zur lernenden Organisation. Gleichzeitig wird innerhalb der Trageror-
ganisation die professionelle Leitung der Abteilung dokumentiert und damit ein Beitrag
zu ihrer Existenzsicherung geleistet.

4.1.4 Position der Bibliothek innerhalb der Organisation

Die Stellung der Spezialbibliothek im Organisationsgefiige der Institution bestimmt
Wirksamkeit, Akzeptanz und Status der Informationseinrichtung. In der Praxis differiert
die organisatorische Einbindung von Spezialbibliotheken in den Trégerinstitutionen:

e Die Informationseinrichtung kann als Stabsabteilung oder im Bereich ,,Zentrale
Dienste* angesiedelt sein. Eine derartige organisatorische Anbindung unterstreicht
die zentrale Bedeutung der Informationsversorgung und der dafir zustandigen Ab-
teilungen fir die Tragerinstitution.

1 Die Produktlinie Dienstleistungen kénnte um das Produkt Informationsberatung erweitert werden. Das
Produkt Fernleihe wird vielfach bereits durch das Produkt Dokumentlieferung ersetzt.

%2 Beispiele waren ein Ausbau des Zugangs zu elektronischen Publikationen oder eine Reduzierung des
Monographienbestandes.

33 Keiser (1999), S. 39
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e Vielfach ist die Bibliothek direkt einer Abteilung zugeordnet — meist der Haupt-
Nutzergruppe, z. B. in Firmen hdufig dem Bereich ,,Forschung und Entwicklung®
(im folgenden: F&E). Der Vorteil liegt in der hohen Identifikation der Hauptkunden
mit ,,ihrer” Bibliothek. Nachteilig kann sich eine mangelnde Beriicksichtigung der
ubrigen Kundengruppen auswirken.

e In sehr groRen Organisationen gibt es neben einer zentralen Bibliothek haufig zu-
séatzliche den entsprechenden Fachabteilungen oder Instituten zugeordnete Biblio-
theken. 3

e Eine fir Status und Image der Bibliothek duf3erst ungunstige Situation ist die Zu-
ordnung zur Abteilung ,,Technische Dienste/Hausverwaltung“ o. &. Diese Situation
stellt gliicklicherweise eher eine Ausnahme dar und wurde meist in Ermangelung
einer passenderen Zuordnung in kleinen Institutionen gewahlt.

e Eine Koordination von Informationszentrum und EDV-Abteilung ist in den USA in
kleineren Organisationen bereits vielfach anzutreffen und wird teilweise auch in
Deutschland praktiziert. Die betroffenen Spezialbibliothekare beurteilen diese Or-
ganisationsform Uberwiegend positiv. Das innovative Image der EDV-Abteilung
wird auf die Bibliothek Ubertragen, und die gute Kooperation in Sachen Informati-
onstechnologie ist flr die Spezialbibliothek von unschétzbarem Vorteil.

Von groRer Relevanz ist die Kooperation mit anderen Informationsabteilungen wie Do-

kumentation und Archiv, soweit sie in der Tragerinstitution vorhanden sind. Die grote

Effizienz und Kundenfreundlichkeit 14t sich durch eine zentrale Informationsabteilung

realisieren, die als einzige Anlaufstelle fir Informationsanfragen aller Art fungiert. Bei

klar differenzierbaren bibliothekarischen, dokumentarischen und archivarischen Ar-
beitsbereichen mit jeweils mehreren Personalstellen bietet sich eine weitere Unterglie-
derung in koordinierte Abteilungen an, die eng miteinander kooperieren. Das

Nebeneinander einer luD-Stelle, die z. B. Datenbankrecherchen durchfiihrt, und einer

Bibliothek, die ausschlieBlich Medienbestande verwaltet, ist eine Situation, die vielfach

in den sechziger und siebziger Jahren mit dem friihen EDV-Einsatz in der Dokumenta-

tion entstanden ist. Da die beiden Abteilungen teilweise unterschiedlichen Bereichen
zugeordnet waren, unterblieb vielfach eine Kooperation. Infolgedessen wurde Doppel-
arbeit geleistet, teilweise entstanden Informationslicken; vor allem aber wirkt sich diese

Konstellation nachteilig fir die Kunden aus. Sowohl aus Griinden der Effektivitat als

auch der Kundenfreundlichkeit ist eine integrierte Informationsabteilung vorzuziehen.

Der Status der Spezialbibliothek hangt entscheidend davon ab, welche Unterstiitzung
die Informationsabteilung seitens des Managements erfahrt und in welcher Hierarchie-
stufe die Bibliothek und die Position des Spezialbibliothekars in der Organisations-
struktur angesiedelt sind. Leider ist Wilfred Ashworths Vorstellung von 1979 fur die
meisten Spezialbibliothekare in Deutschland heute noch weit von der Realitét entfernt:
“The ideal situation is for the head of the library service to have managerial status
through which he will derive the necessary knowledge (directly as part of the man-
agement team) of the continually-changing aims of the organization, of the poten-

tial for future growth and of the constraints under which the organization has to
operate.”*®

4 Als Beispiel seien genannt: das Forschungszentrum Jilich, das neben der Zentralbibliothek 42 Insti-
tutsbibliotheken unterhélt, und der Konzern BASF, der uber eine Chemisch-technische Bibliothek,
eine Werkbucherei und eine Fachbibliothek Recht, VVersicherung, Steuern verfgt.

5 Ashworth (1979), S. 17
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Seltener als im angloamerikanischen Raum sind Spezialbibliotheken und Informations-
einrichtungen als eigene Dezernate oder Stabsstellen organisiert.

Zum organisatorischen Umfeld der Spezialbibliothek gehéren ferner Einrichtungen wie
eine Bibliothekskommission, ein Bibliotheksbeirat oder -ausschuf}. Im wissenschaft-
lichen Bibliothekswesen sind derartige Gremien in Deutschland aus dem Hochschulbe-
reich bekannt, in anderen Bibliothekstypen jedoch kaum verbreitet. Viele amerikanische
Spezialbibliothekare**® pladieren fiir eine Bibliothekskommission, vorausgesetzt, das
Gremium nimmt eine beratende und unterstitzende Funktion, keinesfalls Weisungsbe-
fugnis wahr. Die Einrichtung einer Bibliothekskommission aus Mitarbeitern der Orga-
nisation, die besonderes Interesse an der Bibliothek zeigen und sich als Lobby fir die
Informationseinrichtung einsetzen, ist eine wertvolle Unterstltzung.

Des weiteren ist der Status der Bibliothek abhé&ngig von der Fahigkeit des Informations-
spezialisten, sich innerhalb der Organisation ein Netzwerk aufzubauen und Kontakte,
u. a. zu den wichtigsten Kunden, dem Management und der Bibliothekskommission zu
pflegen. Zusammen mit anderen Dienstleistungsabteilungen, wie der EDV-, Trainings-
und Schulungsabteilung oder der Stelle fiir Offentlichkeitsarbeit, bieten sich Allianzen
und Partnerschaften an.

4.1.5 Infrastruktur der Spezialbibliothek

Neben der organisatorischen Einordnung stellt die Infrastruktur eine wichtige Voraus-
setzung fur den Erfolg der Bibliothek dar.

Am offensichtlichsten représentieren die RAumlichkeiten die Einbindung des Informa-
tionszentrums. Nur wenige sehr groBe Spezialbibliotheken verfligen (ber eigene Bi-
bliotheksgebdude. Die Mehrheit der internen Informationseinrichtungen ist in Raumen
innerhalb der Tragerinstitution untergebracht. Da diese selten fiir eine Bibliotheksnut-
zung konzipiert sind, ergeben sich vielfach Probleme mit der Statik, der Raumkapazitat
und der Raumaufteilung fur die Bestandsprésentation, Mitarbeiter- und Benutzerar-
beitsplatze.

Es ist zu beobachten, dal der Ausbau der elektronischen Bibliothek zu signifikanten
Veranderungen in der Bibliotheksnutzung fiihrt und weniger Kunden die Bibliothek
aufsuchen. Da der personliche Kundenkontakt weiterhin von grofler Bedeutung ist
(s. Kap. 4.2.1), sollte das Informationszentrum rdumlich moglichst leicht erreichbar und
in der Néhe von zentralen Einrichtungen bzw. in der Nahe der Hauptkunden liegen.

Der Raumbedarf ist in Abhéngigkeit vom Bibliothekskonzept und dem damit verbunde-
nen Medienbestand neu zu berdenken.

Die Spezialbibliothek sollte dem Kunden durch helle, modern eingerichtete Raume und
eine angenehme Atmosphére einen positiven, innovativen Eindruck von der Dienstlei-
stungsabteilung vermitteln.

Viele Spezialbibliotheken stehen den internen Kunden auch in Abwesenheit des
Bibliothekspersonals offen. Das sind z. B. Bibliotheken in Krankenhdusern und im
Forschungsbereich, zu denen die Kunden 24 Stunden Zugang haben, sowie von
Teilzeitkraften betreute OPLs. Die Bibliotheksnutzung in Abwesenheitszeiten des Bi-

%% ygl. St. Clair/Williamson (1986), S. 31
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bliothekars wird durch kontrollierte Zugangssysteme und Selbstverbuchungsautomaten
erleichtert. Viele kleine Bibliotheken verzichten auf den technischen Aufwand und set-
zen auf das Vertrauen und die Kooperation ihrer Kunden. Unverzichtbar hingegen fur
alle Bibliotheken unabh&ngig von der GroRe ist ein professionelles Leitsystem, das den
Kunden die selbstandige Orientierung ermdglicht.**’

Bill M. Woods**® weist in seiner historischen Darstellung nach, da Spezialbibliotheken
zu den innovativsten Bibliotheken gehdren. Das zeigt sich u. a. in einer entsprechenden
technischen Ausstattung. Als Beispiele nennt Woods den Einsatz von Mikroformen
und die ersten EDV-Anwendungen in den sechziger Jahren. Meist ermdglicht nur der
Einsatz von EDV und moderner Kommunikationstechnologie die effektive Arbeit der
Spezialbibliothek, die als kleine Informationseinrichtung alle Rationalisierungspoten-
tiale ausschopfen mul3. Einen Eindruck der gegenwaértigen Situation in Spezialbiblio-
theken vermitteln die EDBI-Umfragen von 1998 und 2000 zum Einsatz von EDV-
Bibliothekssystemen. Aufgrund der geringen Beteiligung der Spezialbibliotheken**® an
der Untersuchung sind die Ergebnisse nicht représentativ, sie zeigen aber im Vergleich
zur Befragung von 1998 eine Zunahme des Einsatzes von Informationstechnologie.
Danach arbeiten 72 % der befragten Spezialbibliotheken mit einem PC-Netz, 72 %
setzen CD-ROM ein und 55 % verfiigen iber einen eigenen E-Mail-AnschluB.**
Wenige Entwicklungen bewirkten in den letzten Jahren so groRe Verdnderungen im
Bibliothekswesen wie das Internet. Insbesondere fiir kleine Bibliotheken erdffnet es
eine neue Dimension der Moglichkeiten. Welche Spezialbibliothek hatte all die Nach-
schlagewerke, Bibliographien und CD-ROM-Datenbanken erwerben konnen, die sie
heute Uber das Internet nutzt? Die zunehmende Bedeutung des Internet belegt die EDBI-
Umfrage: 41 % der Spezialbibliotheken sind mit eigenen Informationen im Internet
vertreten, 32 % mit einer eigenen Homepage, 72 % nutzen Fremdangebote, 47 %
recherchieren Online-Datenbanken iber das Internet.***

Verfligt die Organisation tber ein Intranet, so kann die Spezialbibliothek dort weitere
Dienstleistungen fiir die ausschlieflich organisationsinterne Nutzung anbieten: den Zu-
griff auf den OPAC*#, hausinterne, eigene Datenbanken, den Zugang zu externen
Datenbanken, eine Homepage mit weiteren Diensten und Informationen fir interne
Kunden. Die Kontakte zu Mitarbeitern der Institution, besonders wenn diese dezentral
in regionalen bis international verstreuten Niederlassungen, im AuRendienst oder an

7 ygl. Roschmann-Steltenkamp (1999), S. 76
Adressen fur Lieferanten fir Bibliothekseinrichtung und -ausstattung nennt Hdckmair (1997),
S. 136-137 sowie das Informationsangebot Forum Spezialbibliothek (1999).

% \Woods (1980), S. 26, 27

39 An der Umfrage im Jahr 1998 beteiligten sich 325 Spezialbibliotheken, 2000 waren es nur 28,88 %
der befragten 1.700 Spezialbibliotheken, das sind 491Bibliotheken. — Vgl. Pieschel (2000), S. 1

% Im Vergleich dazu die Ergebnisse der DBI-Umfrage von 1998: 63 % verfiigen Uber ein PC-Netz,
72 % setzen CD-ROM ein und 45 % haben einen E-Mail-Anschluf3. — Vgl. Pieschel (1999), S. 121

“1 Die Vergleichswerte der Befragung von 1998: 85 % der befragten Spezialbibliotheken nutzen das
Internet, 34 % sind mit eigenen Informationen im Internet vertreten (25 % mit eigener Homepage),
51 % nutzen das Internet passiv und 34 % suchen in Online-Datenbanken per Internet. — Vgl.
Pieschel (1999), S. 121; vgl. auch Riepe (1997), S. 166

#2 Online Public Access Catalog
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Telearbeitsplatzen arbeiten, lassen sich per E-Mail effektiv umsetzen und ermdglichen
die elektronische Lieferung von Dienstleistungen.**

Spezialbibliotheken, die sich an Verbundsystemen beteiligen oder dieses planen, mis-
sen entsprechende kompatible Hard- und Software einsetzen. Derzeit arbeiten die mei-
sten Spezialbibliotheken mit lokalen unabh&ngigen integrierten Bibliothekssystemen fr
die Funktionen des Geschéftsgangs. In vielen kleinen Organisationen, z. B. kleinen und
mittleren Unternehmen (KMU) ohne fest angestelltes Bibliothekspersonal, steht fur die
Literaturdatenbank vielfach nur bereits vorhandene Standard-Software zur Verfiigung,
z. B. Access als Datenbank-System. Diese Situation ist unbefriedigend, da entweder die
Datenbank sehr einfach strukturiert ist und bibliothekarischen Aufgaben kaum gerecht
wird, oder die entsprechende Programmierung gestaltet sich aufwendig und der Auf-
wand fiir die Pflege der Datenbank ist unvertretbar hoch.

Bibliothekssoftware, die explizit fur Spezialbibliotheken konzipiert wurde, existiert
nicht und erscheint bei der Heterogenitédt der Spezialbibliotheken auch wenig sinnvoll.
Allerdings stellen Spezialbibliotheken einige besondere Anforderungen an die Biblio-
thekssysteme:

e Das Bibliothekssystem mulR kompatibel sein zu der vorhandenen EDV-Ausstattung
der Tragerinstitution (Hardware, Software, Netz).

e Da die Beantragung eines gesonderten EDV-Etats bei bisher konventionell arbeiten-
den Bibliotheken oft ein grolRes Problem darstellt, kommen vielfach nur preiswerte
Systeme in Frage. So sind haufig die Anschaffungskosten des Systems das entschei-
dende Auswahlkriterium.

e Das Bibliothekssystem sollte geeignet sein, den vielféaltigen Medienbestand (Mono-
graphien, Zeitschriften, Serien) der Spezialbibliothek zu verwalten: die verschieden-
sten physikalischen Medien (z. B. Mikroformen und AV-Medien), unterschiedliche
dokumentarische Bezugseinheiten (z. B. einzelne Beitrége, Bilder, Artikel), elektro-
nische Dokumente und unveroffentlichte Informationen der Organisation.

e Teilweise planen Spezialbibliotheken die Integration von Volltexten, Bildmaterial
(relevant z. B. fir Kunstbibliotheken) oder Film- und Tonmaterial (z. B. fiir Biblio-
theken an Rundfunkanstalten) in bestehende Literaturdatenbanken.

e Die Spezialbibliothek ist bestrebt, durch Einsatz eines integrierten Bibliothekssy-
stems den Service zu verbessern, nicht notwendigerweise Kosten einzusparen.

e Viele Spezialbibliotheken bendétigen nicht alle Module eines integrierten Biblio-
thekssystems (z. B. wird teilweise auf das Ausleih-Modul verzichtet) oder kombi-
nieren die Software mit anderen Programmen (z. B. einem Zeitschriftenverwal-
tungssystem). Spezialbibliotheken favorisieren Systeme, die sich flexibel erweitern
lassen.

e Ein netzfahiger OPAC, der fur die Kunden vom Arbeitsplatz abrufbar ist, oder ein
WWW-OPAC sind fiir die meisten Spezialbibliotheken heute unverzichtbar.

Die Beschaffung eines EDV-Systems vom Erstellen eines Pflichtenheftes, Uiber das Ein-
holen von Angeboten und Referenzen, der Praxisvergleich von Teststellungen bis zur
endgultigen Kaufentscheidung sind Aufgaben, die die Bedeutung der EDV-Kompetenz
des Bibliothekars unterstreichen. Das Studium der entsprechenden Fachliteratur, Be-

“3 Vgl. die Beschreibung von Regina Riepe aus der Bibliothek des Lehrerfortbildungsinstituts in
Milheim Uber die Kommunikation mit der Kundengruppe der externen Dozenten des Instituts —
Riepe (1997), S. 163.
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ratung durch das EDBI, Unterstiitzung durch Anwendergruppen und Erfahrungsberichte
aus anderen Bibliotheken helfen, grobe Fehler zu vermeiden. ***

Beim Einsatz von Bibliothekssystemen in Spezialbibliotheken sind unterschiedliche

Tendenzen erkennbar:

e Viele Spezialbibliotheken bevorzugen ein System mit grotmoglicher Flexibilitat.
Das System Allegro ist seit Jahren das am haufigsten in Spezialbibliotheken einge-
setzte Bibliothekssystem.*” Die Starken von Allegro liegen im geringen Preis (als
nicht-kommerzielles Produkt der UB Braunschweig), in der Mdglichkeit, das Sy-
stem den individuellen Bedurfnissen der Spezialbibliothek exakt anpassen zu kon-
nen, und einer hohen Kompatibilitdt. Dem steht ein erheblicher Pflege- und An-
passungsaufwand (z. B. bei Updates) durch den Anwender gegentiber.**°

e Andere Bibliotheken erwerben ein kommerzielles System, wobei eventuell notwen-
dige Anpassungen und technische Unterstiitzung vom Software-Anbieter ausgefiihrt
werden. Mit den deutlich héheren Kosten geht mehr Service, aber nicht unbedingt
die Wunschlésung einher.

e Neben den Komplettldsungen macht

,»die heute weitverbreitete Vernetzung von Client-Server-Systemen auf der Basis
von TCP/ IP [Transport Control Protocol/Internet Protocol, Anm. d. Verf.] [...] es
nicht nur moglich, fir verschiedene Aufgaben verschiedene Rechner parallel zu
betreiben [...], sie erzwingt formlich den Einsatz der jeweils richtigen
Datenbanksoftware fiir die verschiedenen Aufgaben.“**’

Auf den Einsatz eines integrierten Bibliothekssystems kann heute keine Spezialbiblio-

thek mehr verzichten. Nur computerunterstitzt 1&B3t sich der Geschaftsgang mit vertret-

barem Aufwand bewaltigen, und die Spezialbibliothek kann sich den wichtigen Service-

Funktionen widmen. Das Bibliothekssystem unterstitzt rationelles Arbeiten (z. B. durch

Fremddatenubernahme), beschleunigt den Geschaftsgang durch Vermeidung von Dop-

pelarbeit (z. B. durch die Nutzung des Erwerbungsdatensatzes fir die formale und in-

haltliche ErschlieBung), erleichtert Haushaltsiiberwachung und Statistik und bietet dem

Kunden komfortable Recherchemdglichkeiten Gber den gesamten Bibliotheksbestand in

jedem Bearbeitungsstadium.

Die genannten Aspekte zeigen, daR eine Ausstattung, die dem aktuellen Stand der
Technik entspricht, nicht nur fur ein komfortables Dienstleistungsangebot und ein ef-
fektives Arbeiten notwendig ist, sondern zukiinftig mafigeblich die Verbindung zum
Kunden bestimmt und das Image der Informationseinrichtung pragt.

Voraussetzung fur den effektiven und effizienten Einsatz der luK-Technologie ist einer-
seits die Aneignung entsprechender Kompetenzen, um EDV einzufihren, Projekte der
Konversion bzw. Migration durchzufiihren, Arbeitsplatze ergonomisch einrichten zu
kdnnen und andererseits eine enge Kooperation mit der EDV-Abteilung. Beschaftigt die
Organisation keine EDV-Spezialisten, mu3 das Knowhow uber Support- und War-
tungsvertrage eingekauft werden. Eine andere Situation ist gegeben, wenn der Spezial-

% vgl. Ewert/Umstatter (1997), S. 148-158

% Nach den Ergebnissen der DBI/EDBI-Umfragen nimmt Allegro seit 1992 bis heute Platz eins der
eingesetzten EDV-Systeme ein. — Vgl. Pieschel (2000), S. 8

“® Dije AKMB bemiiht sich um eine Anpassung von Allegro fiir die Kunst- und Museumsbibliotheken.
Das entsprechende Knowhow zur Anpassung der Software muissen sich die Bibliothekare selbst
erarbeiten oder Uber Allegro-Anwendergruppen und durch gegenseitige Unterstltzung erlernen.

“7 Ewert/Umstétter (1997), S. 151
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bibliothekar selbst gesteigertes Interesse an der Technik findet und sich zum EDV-
Experten entwickelt.**

Gerate fir die Nutzung, Reproduktion und Sicherung von Medien wie CD-ROM, Ton-
tréger, Videos, Mikroformen, Dias usw. ergénzen die technische Ausstattung von Spe-
zialbibliotheken.

4.2  Kunden-/Marktorientierung der Spezialbibliothek

Die Kundenorientierung ist seit Anfang der neunziger Jahre ein wichtiger Trend im
Bibliothekswesen, der zunachst vor allem von den 6ffentlichen, etwas verzdgert auch
von den wissenschaftlichen Bibliotheken aufgegriffen wurde. Fur Spezialbibliotheken
ist dieses keine neue Entwicklung, sie fuhlten sich von Beginn an ihren Kunden ver-
pflichtet. So spricht z. B. Norbert Fischer** schon 1961 von ,,Kundendienst* im Kon-
text mit Spezialbibliotheken.

Kundenorientierung wird oft durch Aussagen wie ,,Der Kunde ist Kénig“*®® gepragt.

Das Motto hebt zwar die Bedeutung des Kunden hervor, Kundenorientierung in einer
Spezialbibliothek ist jedoch umfassender zu interpretieren: die Informationseinrichtung,
samtliche Dienste und alle Tatigkeiten sind auf die Kunden auszurichten. Daraus erge-
ben sich konkrete Schluf3folgerungen:

e Die Bibliothek sollte fiir den Kunden so einfach wie maoglich benutzbar sein. Das
spiegelt sich in der Erreichbarkeit, den Offnungszeiten, der Bestandsprasentation,
den Ausleihmodalitaten, der Verstandlichkeit von Informationsbroschiren, Benut-
zerschulungen, Bestellmdglichkeiten, Formularen usw.

e Die Bibliothek bietet die Informationen und Dienstleistungen an, die der Kunde
nachfragt und bendétigt.

e Die Information muf3 in den vom Kunden favorisierten Formaten und auf den
Wegen, die ihm eine optimale Nutzung der Information ermdglichen, vermittelt
werden.

Durch die starkere Kundenorientierung erhalten die Tatigkeitsbereiche in der Spezial-
bibliothek eine andere Gewichtung: Alle Aufgabenbereiche, die im direkten Kontext
zum Kunden und zur Dienstleistung (dem Output) stehen, gewinnen an Bedeutung;
demgegeniiber treten interne Funktionen (Input) eher zuriick.**

Aber kann die Spezialbibliothek wirklich diesem Anspruch gerecht werden? Die Mehr-
heit der Spezialbibliotheken ist realistisch gesehen durch die begrenzten personellen und
finanziellen Ressourcen aulRerstande, all ihren Kunden den bestmdglichen Service zu
bieten. So sehr die Bibliothekare das bedauern, liegt dies nicht im Interesse der
Trégerinstitution.

8 Diese Konstellation ist anzutreffen wenn die Bibliothek als erste oder einzige Abteilung EDV einsetzt
und der Bibliothekar als erster bzw. teilweise einziger Mitarbeiter EDV-Kompetenz besitzt.

*9 Fischer (1961), S. 571

*0 Dieser Slogan ist zwar sehr verbreitet, unter genauer Betrachtung fiir Spezialbibliotheken aber weni-
ger geeignet. SchlieBlich diskutiert man nicht mit einem ,,Kénig* und der Spezialbibliothekar steht
dem Kunden keinesfalls als ,,Untergebener” gegeniiber. Vielmehr kooperieren Informationsspezia-
list und Kunde — jeder Spezialist auf seinem Gebiet — partnerschaftlich.

1 Den umfassenden Ansatz von Kundenorientierung in Spezialbibliotheken erlautert z. B. Wolfram
Neubauer in seinem Tagungsbeitrag ,,Der Kunde ist Konig, verédnderte Anforderungen und
Leistungsangebote — vgl. Neubauer (1999).
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Bevor also hier die Kundenorientierung als alleiniger Malistab gesetzt wird und die
Unmoglichkeit der Umsetzung versucht wird, ist der Auftrag der Informationseinrich-
tung aus der Sicht der Tréagerorganisation zu klaren. Aus dieser Perspektive ergeben
sich meist Prioritaten fur bestimmte Kundengruppen. Damit ist nicht jeder Kunde auto-
matisch mehr ein ,,Konig“. Folglich erscheint der Begriff Kunden- und Marktorientie-
rung besser geeignet, bestimmen doch beide Faktoren gleichermalRen die Ausrichtung
der Spezialbibliothek.

4.2.1 Kunden der Spezialbibliothek

Die Kunden von Spezialbibliotheken und die Benutzer von Offentlichen und wissen-
schaftlichen Bibliotheken unterscheiden sich jedoch nicht nur in der Terminologie. In
offentlichen und groéReren wissenschaftlichen Bibliotheken muf sich die Dienstleistung
fiir den grof3en heterogenen Benutzerkreis meist auf die Bereitstellung und Beschaffung
von Dokumenten beschranken. Dem Benutzer wird vermittelt, wie er die Bibliothek
selbstandig nutzen und sich Informationen beschaffen kann.

Im internen Informationszentrum stellt sich die Situation anders dar. Selbstverstandlich
steht die Spezialbibliothek zur selbstandigen Benutzung offen, i. d. R. ist die Erwar-
tungshaltung der Kunden aber eine andere:
“The special library's user do not expect to be instructed, they expect to be in-
formed.”**?
Die organisatorische Einbindung in eine Tragerorganisation bedingt einen einge-
schréankten Kundenkreis; zwischen in- und externen Kunden wird differenziert. Den
internen Kundenkreis bilden die Mitarbeiter der Mutterorganisation, die im allgemeinen
alle zugangs- und nutzungsberechtigt sind, es sei denn, es existieren mehrere Bibliothe-
ken fir jeweils unterschiedliche Dezernate, Abteilungen o. &.

Die Frage, ob auch Externe die Informationseinrichtung nutzen kénnen, entscheidet die
Organisation in ihrer Informationspolitik. Verallgemeinernd laRt sich sagen, daR die
meisten Informationszentren in Wirtschaftsunternehmen aus Wettbewerbsgriinden keine
externe Kunden bedienen oder ihnen nur im begriindeten Ausnahmefall eine Présenzbe-
nutzung erlauben. Nimmt das Informationszentrum zusétzlich Aufgaben der Patentab-
teilung wahr, wird eine externe Nutzung konsequent abgelehnt.

Andere Spezialbibliotheken, vor allem in 6ffentlicher Tragerschaft und ohne Probleme
mit Geheimhaltungsgrundsatzen, 6ffnen sich externen Kunden. So sind z. B. Parla-
mentsbibliotheken 6ffentlich zugénglich und werden insbesondere von Juristen viel
genutzt. Die Benutzung durch externe Kunden ist jedoch meist auf die Prasenzbenut-
zung beschrankt und hat meist nur sekundéren Stellenwert.

Spezialbibliotheken, die von vornherein fiir eine parallele 6ffentliche Benutzung konzi-
piert wurden, sind eher selten. Diese Situation ist teilweise bei Museumsbibliotheken
anzutreffen.**? Gleichzeitig kann die Zulassung externer Kunden als eine Form der

2 st Clair (1999), S. 1
5% Beispiele sind die Bibliotheken der folgenden Museen: Sprengel-Museum Hannover, Stadtmuseum
Oldenburg und Deutsches Museum in Minchen.
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Offentlichkeitsarbeit fiir die Tragerorganisation eingesetzt werden. Voraussetzung fir
eine starkere offentliche Nutzung sind der einfache Zugang fiir Externe, eine entspre-
chende Ausschilderung, Offentlichkeitsarbeit und Ausstattung mit Lese- und Arbeits-
platzen. Jede Spezialbibliothek sollte den zugangsberechtigten Kundenkreis und die
angebotenen Dienstleistungsniveaus in Abstimmung und im Sinne der Tragerorganisa-
tion in ihrem Leitbild definieren.***

Die Anzahl der Benutzer/Kunden spielt in der Statistik aller Bibliothekssparten eine
Schlisselrolle. In Spezialbibliotheken stellt sich das Problem, wer als Kunde zu definie-
ren ist. Die Zahl der Entleiher ist fiir Spezialbibliotheken, in denen die Medienausleihe
nur einen Kkleinen Nutzungsanteil darstellt, nicht aussagekréftig. Ebenso sind die Bi-
bliotheksbesucher kein realistischer Anhaltspunkt, da sich die Nutzung durch das Kon-
zept der digitalen Bibliothek verlagert.

Da die Anzahl der Kunden als eine elementare Kennzahl und ein gewichtiges Argument
gegenuber dem Unterhaltstrager gilt, empfiehlt sich das Verfahren, das viele Firmenbi-
bliotheken*® anwenden. In einer Datenbank zur Administration der Kundendaten, die
im Optimalfall alle Mitarbeiter der Organisation nachweist und mit dem Ausleih-Modul
des Bibliothekssystem korrespondiert, werden die Kunden mit den von ihnen in An-
spruch genommenen Dienstleistungen erfal3t: den Medienausleihen, Bestellungen von
Kopien, Auftragen fir Dokumentbeschaffung und Recherche, sowie der Teilnahme an
Zeitschriftenumlaufen, Current-Contents-Diensten usw. Die Kenntnis der tatsachlichen
Kunden und ihrer individuellen Profile ist eine grundlegende Voraussetzung fur die
Kundenorientierung. Zusétzlich 1aRt sich die Nutzung der Informationsangebote, die die
Bibliothek Uber das Internet oder Intranet anbietet, durch eine entsprechende Auswer-
tungssoftware ermitteln.**®

Die Kunden der Spezialbibliotheken werden nach Nutzungshéaufigkeit unterschieden in

Hauptkunden, gelegentliche Kunden und Nicht-Kunden. Aus dieser banalen Einteilung

sollte jedoch nicht automatisch eine unterschiedliche Behandlung der Kunden resultie-
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ren.

In 6ffentlichen Bibliotheken gilt der Anspruch, jedem Benutzer ohne Ansehen der Per-
son den gleichen Service zu bieten. Die Realitdt in Spezialbibliotheken sieht anders aus.
Die begrenzten Ressourcen erlauben vielfach nicht, jedem Kunden den vollen Service
anzubieten. Teilweise Kkollidieren hier das Demokratieverstandnis und der Wunsch
vieler Bibliothekare, es allen recht zu machen, mit dem wirtschaftlichen Interesse der
Institution. Aus der Perspektive der Organisation lassen sich verschiedene Zielgruppen
differenzieren. In diesem Kontext bezeichnet der Begriff Hauptkunde die Hauptziel-
gruppe der Bibliothek (z. B. die Abteilung F&E oder das Management), der im Ver-
gleich zu den Ubrigen Kundengruppen Prioritat eingeradumt wird. Bevor der Bibliothekar
unter Arbeits- und Zeitdruck eine eigene Kategorisierung seiner Kunden vornimmt,

% Ebenso ist zu definieren, ob die Spezialbibliothek in begriindeten Fallen dariiber hinaus externe Kun-
den zulassen kann. Die Kompetenz, dieses einzuschatzen, sollte mdglichst beim Bibliothekar liegen.

** Das vorgestellte Modell ist angelehnt an das der Informationsabteilung (Bibliothek, Dokumentation)
des Unternehmens Solvay in Hannover.

8 50 kann ausgewertet werden, von welchen Adressen des Intranets auf die Bibliotheksangebote zuge-
griffen wird.

7 praxiserfahrungen zeigen, daR haufig unbewuRt eine Bevorzugung der bekannten Stammkunden ge-
genuber den unbekannten Neukunden erfolgt.
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schafft eine gemeinsam mit dem Management erstellte Definition von unterschiedlichen
Kundengruppen die notige Objektivitdt. Die Definition basiert auf eindeutigen
Kriterien, wie Abteilungszugehdrigkeit, Aufgabe und Funktion der Kunden und legt
fest, welchem Kundenkreis welches Dienstleistungsniveau angeboten wird.**®

Wéhrend die Bibliotheken sich tdglich um ihre Hauptkunden kiimmern, bleiben die
potentiellen Kunden und die Nicht-Kunden in der Praxis oft unberiicksichtigt. Eine
empirische Untersuchung der Nutzergruppen liefert konkrete Anhaltspunkte auch tber
die Nicht-Kunden. Resultat kann sein, dal sie ihren Informationsbedarf durch eine
andere Informationseinrichtung decken. Liegt das im Interesse der Organisation, so
braucht die Bibliothek diese Personen nicht als Kunden zu ,,umwerben®. Sind hingegen
Unkenntnis Uber die Existenz der Bibliothek, Uber ihre Leistungsfahigkeit oder Zustan-
digkeit Grinde fur die Nichtnutzung, kann das Informationszentrum durch gezielte
Offentlichkeitsarbeit neue Kunden gewinnen.

Aus der Praxis berichten Spezialbibliothekare, dall es von unschatzbarem Vorteil ist,
wenn auch die Entscheidungstréager zu den Kunden zahlen. Oft erkennen die Manager
erst Uber den Gebrauch von Informationsdienstleistungen deren Wert und den Nutzen,
den die Informationsabteilung fiir die Organisation erbringt. Folglich ist zu Uberlegen,
ob das Dienstleistungsangebot um spezielle Produkte fiir das Kundenprofil der Ent-
scheidungstréger erganzt werden kann.

4.2.2 Informationssituation

Basis flr die praktische Umsetzung der Kunden- und Marktorientierung in der Biblio-
thek bildet eine prézise Analyse der Informationssituation in der Institution, in der
Fachliteratur meist als Informationsaudit bezeichnet. Das Informationsaudit ermittelt
folgende Qualitatsaspekte zur Informationssituation, wobei der Kunde im Zentrum
steht:

den Informationsbedarf der Kunden und der Institution;

das Informationsverhalten der Kunden;

die Erwartungen der Kunden an die Bibliothek und an die Informationsversorgung;
die Unterscheidung von Haupt-, potentiellen und Nicht-Kunden.

Der Informationsbedarf ist abhéngig von der Kultur der Entscheidungsfindung des
einzelnen und der Organisation, der Informationsintensitit der Branche oder des Wis-
senschaftsbereiches, dem Stellenwert von Forschung und Entwicklung und der Funktion
der Mitarbeiter.

In stark hierarchischen Systemen ist die Entscheidungsfindung ausschlieBlich Aufgabe
der obersten Leitungsebene. Als Konsequenz daraus steht die daftr benétigte Informa-
tion dann nur den Entscheidungsverantwortlichen zur Verfugung oder wird bei ihnen
zentral zusammengefihrt. Weist die Institution flache Organisationsstrukturen auf, wer-

8 Dieser Vorschlag wird von vielen Bibliothekaren auf den ersten Blick als zu formal und undemokra-
tisch abgelehnt. Doch gibt jeder Praktiker auf Nachfrage zu, dal er, wenn er nicht alle Kunden
zufrieden stellen kann, individuell nach der Bedeutung des Kunden Prioritadten setzt. Eine derartige
»verdeckte* Ungleichbehandlung wird von einigen Kunden durchschaut und fiihrt zu Unzufrieden-
heit und Arger. So ist es nach der hier vertretenen Auffassung besser, offen zu einer Differenzierung
der Kundengruppen zu stehen und im Zweifelsfall auf das vereinbarte Dienstleistungsniveau
verweisen zu kénnen.
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den Entscheidungskompetenzen an Mitarbeiter und Teams delegiert, und allen Mitar-
beitern ist zur optimalen Informationsnutzung und -verarbeitung Zugriff auf die Infor-
mationen zu gewéhren.

Die Informationsintensitat der Branche hangt davon ab, wie stark Umsétze, wirtschaftli-
che und technische Entwicklungen und rechtliche Regelungen fluktuieren und in wel-
chem Ausmal? die Organisation von diesem Wandel abhéngig ist und darauf reagieren
mug.**

Ebenso wird der Informationsbedarf durch den Stellenwert bestimmt, den Forschung
und Entwicklung in der Organisation, aber auch in der Branche und dem Wissen-
schaftsbereich einnehmen. So haben Unternehmen mit dem Ziel der Entwicklung inno-
vativer Produkte, einen hoheren Informationsbedarf bezlglich Marktforschung,
Produktentwicklung und Marketing als Firmen, die den Hauptstromungen folgen.

Innerhalb der Organisation differieren die Informationsbedirfnisse zwischen den ver-
schiedenen Mitarbeitergruppen. Dabei stellt nicht allein die Abteilungszugehdrigkeit
das Unterscheidungskriterium*® dar, wie haufig vereinfacht geschluRfolgert wird. Viel-
mehr determinieren die tatsachliche Aufgabe, Funktion und Tatigkeit des Mitarbeiters
die Art der nachgefragten Informationen.*®* Beispielhaft sei der Informationsbedarf von
zwei klassischen Kundengruppen detaillierter erlautert.

Der Wissenschaftler in einer Forschungs- und Entwicklungsabteilung benétigt fiir
sein laufendes Projekt Fachinformationen. Fir ihn bedeutet dies den mdglichst
vollstandigen Nachweis der gesamten Fachliteratur, vor allem der ,,grauen* Lite-
ratur und der aktuellsten Veroffentlichungen aus allen verfiigbaren Quellen.

Aus dem Recherche-Ergebnis wahlt er relevante Dokumente aus und erwartet
deren umgehende Lieferung als Volltext. Diese Publikationen wertet er flir sein
Forschungsvorhaben gezielt aus.

Die Informationen flieRen in seine Forschungstatigkeit ein, indem sie Ergebnisse
bestétigen, in einzelnen Bereichen Doppelforschung vermeiden und neue Impulse
geben.

Der Manager, z. B. betraut mit der Produkteinfiihrung, benétigt vor allem Wirt-
schaftsinformationen zu Mérkten, Firmen und Produkten.

Die Daten und Einzelinformationen wiinscht er sich aufbereitet in Form von Uber-
sichten, Statistiken und Dossiers, die ihn in seiner Arbeitssituation der Entschei-
dungsfindung unterstiitzen. Die Lieferung einer vollstandigen Quellensammlung
mit umfangreichen Originaldokumenten zu seiner Informationsanfrage wiirde
seinem Informationsbedarf und -verhalten keinesfalls entsprechen.

Daneben zeigen die Kunden Unterschiede in ihrem individuellen Informationsverhal-
ten, das bestimmt wird durch eingelibte Arbeitsweisen, Erfahrungen und personlich

% Unternehmen im Finanzbereich unterliegen im allgemeinen einem schnelleren Wandel als z B. Bauin-
dustrie oder Maschinenbau.

%0 Aus der Differenzierung nach Abteilungen erfolgt lediglich eine Grobeinteilung: Die Rechtsabteilung
benétigt Loseblatt-Ausgaben, Entscheidungssammlungen und Kommentare; die Marketing-Fach-
leute werten Konsumentenbefragungen und Marktforschungsberichte aus; der Vertrieb braucht
Verkaufsstatistiken; die Entwicklungsabteilung ist angewiesen auf Patent-Informationen und
Forschungsberichte.

%1 \/gl. hierzu Gillman (1997), S. 33 und fiir weitere Beispiele Zollner (1995), S. 32-33
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favorisierte Formen des Lernens und der Informationsaufnahme (z. B. Lesen, Kommu-
nikation mit Kollegen, Teilnahme an Tagungen, Ortsbesichtigungen, Betrachten von
Filmen und Visualisierungen). Daraus folgt, dafl das Informationsverhalten der Mitar-
beiter die unterschiedlichsten Praktiken umfafit (z. B. den Aufbau eigener Karteien,
Korrespondenz mit Experten usw.), teilweise die Informationsabteilung aber nicht ein-
bezieht. Eine Analyse des gegenwaértigen Informationsverhaltens der Hauptkunden
durch eine entsprechende Untersuchung liefert der Bibliothek Hinweise, wie sie ihre
Kunden besser erreichen und unterstiitzen kann.

Ahnliches gilt fur die Frage, welche Erwartungen die Kunden an die Bibliothek stellen
und worauf die Kunden beim Informationsprodukt den meisten Wert legen: Aktualitat,
schnelle Verfiigbarkeit, umfassende oder Kurzinformation, geringe Kosten. Im Hinblick
auf das steigende QualitatsbewuRtsein ist es wichtig, die unterschiedlichen Qualitats-
kriterien der Kundengruppen zu kennen.

Die Untersuchung der Informationssituation in der Organisation sollte méglichst alle
Kundengruppen, zumindest jedoch die Hauptkunden umfassen. Die Fachliteratur
empfiehlt fir die erstmalige Vollerhebung eine schriftliche Befragung. Bei kleinen
Organisationen und fir die Gruppe der Hauptkunden sind personliche Interviews am
Arbeitsplatz vorzuziehen.

Inhalte der Befragung sind:

e Bewertung von Bibliotheksdienstleistungen;

e Einschatzung der Bibliothek (Wie wird die Bibliothek im Vergleich zu anderen
Bibliotheken, die die Mitarbeiter kennen, bewertet?);

e Dbevorzugte Formate (z. B. gedruckte oder elektronische Zeitschriften) und Informa-
tionskanéle (Auf welchem Weg mdochte der Kunden von der Bibliothek beliefert und
informiert werden: auf dem elektronischen Weg, per Post, mittels Informations-
broschire oder Hauszeitschrift?);

e das gegenwaértige Informationsverhalten der Kunden und ihre Kenntnis der Biblio-
theksdienstleistungen;

e die Informationsverarbeitung durch den Kunden (Wie nutzen die Mitarbeiter die
Informationen?) und Verbesserungsvorschlage der Kunden.

Die Erhebung des Informationsaudits Gbernimmt die Bibliothek oder ein externer In-
formationsberater. Aus seiner Beratungserfahrung empfiehlt Guy St. Clair den folgen-
den Ablauf fiir eine umfassende Untersuchung der Informationssituation:*®?

o schriftliche Befragung;

e ausgewahlte Einzel- oder Zielgruppeninterviews (dabei sollten die Hauptnutzer-
gruppen, aber auch das Management beriicksichtigt werden);

e Auswertung und Interpretation;

e Berichterstellung, Bekanntgabe der Ergebnisse.

Als nédchster Schritt sollte auf Basis der Ergebnisse das Leitbild Uberarbeitet werden.
Hinsichtlich der Untersuchungen zur Informationssituation ist derzeit eine Diskrepanz
zwischen Theorie und Praxis festzustellen. So wichtig in der Theorie eine grundsatzli-
che Analyse der Informationssituation als Basis flr die Bibliotheksarbeit ist, so haufig
wird in der Praxis unter dem bestehenden Zeit- und Arbeitsdruck auf eine derartige
Untersuchung verzichtet. Oft wird argumentiert, dal3 der Bibliothekar aus langer Erfah-

2 ygl. St. Clair (1998), S. 43
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rung die Informationssituation auch ohne aufwendige Untersuchung einschétzen kann.
Dabei wird meist vergessen, daf sich die Erfahrungen nur auf die tatsachlichen Kunden
beziehen und durch die subjektive Sicht des Bibliothekars gefiltert sind.

Das wichtigste Gegenargument jedoch ist, daB sich auf eine derartig vage Einschatzung
keine Argumentation und keine strategische Planung mit ernstzunehmenden Anspruch
aufbauen 1aBt und ohne Kenntnis des Bedarfs und Wertmafstabs der Kunden eine wirk-
liche Kundenorientierung nicht realisierbar ist.

Als Informationsaudit empfiehlt sich eine sorgfaltig geplante, empirisch korrekte Unter-
suchung, die entsprechende Kompetenzen oder professionelle Unterstlitzung voraussetzt
(s. Kap. 5.3 Wissenschaftskompetenz). Der damit verbundene Aufwand ist gerechtfer-
tigt, da die Ergebnisse als wertvolle und verlailiche Ausgangsbasis und Argumentati-
onsgrundlage unverzichtbar sind. Praxiserfahrungen zeigen, dall Kooperationen mit
Ausbildungseinrichtungen die Durchfiihrung derartiger Untersuchungen erfolgreich
unterstiitzen kénnen.*®®

Aus Grinden der Glaubwurdigkeit und Ernsthaftigkeit ist es wichtig, nach jeder Form
der Evaluation fir die Kunden moglichst schnell erste Konsequenzen und Veranderun-
gen sichtbar werden zu lassen.

4.2.3 Dienstleistungsangebot

Die Breite und der Zuschnitt des Dienstleistungsangebots unterscheidet Spezialbiblio-
theken signifikant von gréReren wissenschaftlichen Bibliotheken.

Das Dienstleistungsangebot der Spezialbibliothek umfal3t im allgemeinen:

»passive” Dienstleistungen,

Service-Funktionen oder Convenience-Dienste,
»aktive* zielgruppenorientierte Dienstleistungen,
Informationsberatung.

Zu den passiven Dienstleistungen zéhlen erstens Dienste, die sich aus dem Vorhanden-
sein der Bibliothek ergeben: die Informationstatigkeit des Bibliothekars und die Off-
nung der Bibliothek mit Bereitstellung der Medien. Zweitens werden darunter alle
Dienstleistungen verstanden, die als Reaktion auf eine Kundenanfrage erfolgen: Beant-
wortung kurzer Informationsfragen formaler und inhaltlicher Art, Fakten- und Literatur-
recherchen in Fachdatenbanken und im Internet, umfangreiche inhaltliche Recherchen
und Negativ-Recherchen*®, Erstellung von Literaturverzeichnissen und Bibliographien
und Beschaffung von Dokumenten.

Service-Funktionen oder sogenannte Convenience-Dienste bieten dem Kunden mehr
Bequemlichkeit und Komfort. So fuhrt die Spezialbibliothek fur den Kunden Bestellun-
gen Uber den Leihverkehr und Dokumentlieferdienste durch (von der bibliographischen
Ermittlung bis zur vollstandigen Abwicklung inklusive Datenformatierung bei elektro-

%3 Am Fachbereich IK der FH Hannover wurden inzwischen zahlreiche Kundenbefragungen in Koope-
ration mit verschiedenen Informationseinrichtungen wahrend des Praktikums, als studentisches
Projekt oder Diplomarbeit von Studierenden durchgefiihrt.

“%% Bei einer sogenannten Negativ-Recherche erwartet der Kunde, keine Information zu finden. Ein Bei-
spiel sind Patentrecherchen vor dem Start eines Forschungsprojektes, um nachzuweisen, daf3 der
Forschungsansatz neu und origindr ist.
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nischen Dokumenten), Gbernimmt die Anforderung von Ubersetzungsdiensten und lie-
fert dem Kunden die Dokumente méglichst schnell direkt an den Arbeitsplatz.*®®

Um dem Kunden die Benutzung der Bibliothek zu erleichtern, bieten Spezialbibliothe-
ken elektronische Formulare an (z. B. fur Erwerbungsvorschlage, Kopie-Bestellungen,
Ausleihwiinsche sowie fur allgemeine Informationsanfragen), die per E-Mail an die
Bibliothek tGbermittelt und dort rasch bearbeitet werden. Spezialbibliotheken legen gro-
Ren Wert auf einen kundenfreundlichen OPAC mit komfortablen Recherche- und Be-
stellfunktionen fur die Kunden. Vielfach werden auch elektronische Quellen im OPAC
nachgewiesen, die Uber eine Verknlpfung direkt zum Internet-Dokument fihren.
Benachrichtigungsdienste (,,Alert“-Dienste) per E-Mail werden eingesetzt, um Kunden
uber den Eingang neuer Dokumente zu informieren.

Der in vielen Spezialbibliotheken geleistete Service ist in anderen Bibliotheken mit gro-
Reren Zielgruppen meist nicht realisierbar. Steht die interne Informationseinrichtung im
Wettbewerb zu anderen wissenschaftlichen Bibliotheken mit umfangreicheren Medien-
bestanden, so stellt das Dienstleistungsniveau ein zentrales Element der Kundenbindung
dar.

Die zur Verfligung stehenden Informationsressourcen bestimmen das Spektrum der
aktiven Dienstleistungen und der Informationsberatung.

Als Informationsressourcen werden unterschieden:

e publizierte Literatur (gedruckt oder elektronisch), die fiir die eigenen Besténde er-
worben werden kann,

e externe Informationen, die aus anderen Bibliotheken, von anderen Institutionen oder
aus Netzen beschaffbar ist,

e die intern in der Organisation vorhandene und produzierte Information.

Die grolRe Bedeutung der internen Information wird vom Informations- und Wissens-
management hervorgehoben, das ein wichtiges zukinftiges Arbeitsfeld fir Spezialbi-
bliothekare darstellt.**®

Fur das Ziel der Kunden- und Marktorientierung ist das Dienstleistungsangebot konti-
nuierlich dem Bedarf und der Nachfrage anzupassen. Anhaltspunkte fiir Weiter- oder
Neuentwicklungen der Informationsprodukte und -dienstleistungen geben die Fragen:
Was bendtigen die Kunden, um ihre Arbeit noch besser erbringen zu kénnen? Koénnen
dabei neue Trends oder Instrumente eingesetzt werden?

Durch die Mdglichkeiten des Internet bzw. Intranet eroffnen sich fir Spezialbibliothe-
ken neue Perspektiven. Bestehende Dienstleistungen lassen sich attraktiver anbieten und
neue Produkte entstehen: der Aufbau einer virtuellen Bibliothek zu aktuellen Themen-

5 Dabei werden nach dem Vergleich der verschiedenen Liefermdglichkeiten (z. B. Kopie per Hauspost,
Fax, gescannter Text als E-Mail, Download eines elektronischen Artikels) anhand der kritischen
Faktoren Zeitbedarf (Arbeitsaufwand und Lieferzeit) und Kundenfreundlichkeit die besten Verfah-
ren ausgewahlt und eingesetzt. — Vgl. hierzu ScanMail, Volltexte scannen und elektronisch liefern
(1999)

%6 Bej der Verwaltung der internen Informationen der Organisation ist ein breites Spektrum denkbar:
Von einer Datenbank, die interne und externe Experten auf einem Spezialgebiet verzeichnet, tiber
die Verwaltung der internen Dokumente der Organisation bis hin zum integrierten Informations-
bzw. Wissensmanagement sind die Ubergange flieRend und die Mdglichkeiten grenzenlos. Uber An-
fange eines Informationsmanagementsystems verfiigen viele Spezialbibliotheken, auch wenn der
Begriff seltener verwendet wird.
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bereichen der Kunden, der Zugang zum OPAC, Aufbau von speziellen Datenbanken flr
Kundengruppen®®’ oder der Einsatz von elektronischer Post (im folgenden: E-Mail) zur
Informationsdistribution, um z. B. Zeitschriftenumlaufe abzultsen.

Nicht alle Spezialbibliotheken verfligen tber die ndtigen personellen und finanziellen
Ressourcen, um alle wichtigen Dienstleistungen anzubieten. Aus den Erfahrungen in
der spezialbibliothekarischen Praxis lassen sich drei Dienstleistungslevel definieren:

e Auf dem Basis-Level beschafft der Bibliothekar die vom Kunden nachgefragte Lite-
ratur, beantwortet Informationsanfragen, fuhrt Kunden zu den gewiinschten Quellen
und bietet einfache Dienste zur laufenden Information an (z. B. Zeitschriftenum-
laufe).

e Auf dem mittleren Level ist das Dienstleistungsangebot um Literaturrecherchen,
Erstellung von Bibliographien, Literaturauswahl fir die Bibliothek und die Kunden
und weiterfiihrende Informationsdienste (z. B. Zusammenstellung von Zeitschrif-
teninhaltsverzeichnissen oder anderen Angeboten ber die Homepage der Biblio-
thek) erweitert.

e Auf dem maximalen Level werden die zuvor genannten Dienste komplexer: Auf-
bereitung von Informationen, Zusammenstellen von Dossiers, Erstellung Kkritischer
Bibliographien, umfangreiche Recherchen, Ausarbeitung von speziellen kunden-
orientierten Profildiensten, Publikation eigener Informationsdienste, Angebot der
Dienste Uber das Intranet, Informationsberatung der Kunden.

Es bedarf keiner Betonung, dal3 erst auf der dritten Funktionsstufe der optimale Nutzen
fir die Trégerinstitution erreicht wird. In der Realitdt begrenzen die zur Verfugung
stehenden Ressourcen die Mdglichkeiten der Bibliothek, und je nach Prioritat wird der
Bibliothekar entscheiden, welche Dienstleistungen auf welchem Niveau praktikabel
sind.

Daraus folgt die Erarbeitung eines Konzepts des Dienstleistungsangebots fiir die einzel-
nen Kundengruppen. Sind alle VVoraussetzungen fur das Angebot einer Dienstleistung
gegeben (tatsachlicher Bedarf, personelle und finanzielle Mittel), ist zu klaren, ob das
Produkt auf dem Markt eingekauft werden kann oder ob die Bibliothek die Dienstlei-
stung selbst erstellt. Durch den Einsatz der Informationstechnologie wurde fur viele
Spezialbibliotheken erst die Erstellung eigener Informationsdienstleistungen moglich.

Unter der Pramisse, dall die Bibliotheksbenutzung so einfach und unkompliziert wie
maoglich sein sollte, ist Uber das Format und die Distribution zu entscheiden. Die Frage,
in welchem Medium die Dienstleistungen angeboten werden sollen, ist unter den
Aspekten Kundenfreundlichkeit und Wirtschaftlichkeit zu prifen. Bei der Distribution
von Informationsdienstleistungen unterscheidet man Abruf- bzw. Verteildienste.*®®
Wahrend Abrufdienste ein Informationsdefizit beim Kunden riskieren, kann der Verteil-
dienst zu einer Informationsflut fihren. In Kenntnis des Informationsverhaltens und der

“7 Je nach Spezialbibliothek und Tragerinstitution sind der Aufbau einer Experten-Datenbank im For-
schungsinstitut, einer Produkt-Datenbank in der Firmenbibliothek, einer Datenbank fernsehtaug-
licher Bilder bei einem Fernsehsender, eine kombinierte Kinstler-/Ausstellungsdatenbank im
Museum usw. denkbar.

8 Beim Abrufdienst (,Pull“-Konzept) bietet die Bibliothek Zugang zu den Dienstleistungen in der
Bibliothek oder Uber das Intranet, auf die der Kunde bei Bedarf zugreift. Ein Beispiel sind Neuer-
werbungslisten, die in der Bibliothek zum Mitnehmen ausliegen oder als Download-Datei auf dem
Server bereitgestellt werden. Beim Verteildienst (,,Push*“-Konzept) liefert die Bibliothek die Infor-
mation an den Kunden, z. B. beim Zeitschriftenumlauf oder dem Versenden der Neuerwerbungs-
listen per E-Mail.
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Arbeitssituation der Kunden wéhlt der Bibliothekar fur die einzelnen Dienstleistungen
die geeigneten Distributionswege aus.*®

Bei den aktiven Dienstleistungen bietet die Bibliothek ohne konkrete Kundenanfrage
Informationsdienstleistungen an. Das Angebot an aktiven Dienstleistungen ist in Spe-
zialbibliotheken weit grofer, als es iblicherweise in Bibliotheken erwartet wird. Dienst-
leistungen, mittels derer sich die Kunden auf dem laufenden halten (Current awareness
services), stellen dabei einen gewichtigen Anteil. Dazu zahlen Zeitschriftenumlaufe,
Inhaltsverzeichnisdienste (Current contents) und sogenannte Profil- oder SDI-Dienste
(Selective dissemination of information).*”® Im Standardwerk ,,Handbook of special
librarianship and information work” definiert Stella Trench den Begriff SDI:

“Dissemination of information is the timely distribution of relevant information of

high quality within an organisation to meet the needs of the user community. It

may be tailored to the needs of a particular group within the organisation and it will

use the most appropriate distribution method for that organisation.”*"*
SDI-Dienste sind durch ihren zielgruppenorientierten Zuschnitt besonders wertvoll und
stellen eine Starke der Spezialbibliothek dar, da sie meist von keiner anderen Institution
angeboten werden. Das gilt nicht nur in Verbindung mit Datenbank-Recherchen, son-
dern auch fur Neuerwerbungen, Hinweise auf Neuerscheinungen, Informationsberatung,
Zusammenstellung von Internet-Adressen und -Quellen.

In vielen Spezialbibliotheken gehen die Dienstleistungen inzwischen (ber die Lieferung
von Dokumenten und Informationen hinaus, wie Guy St. Clair es 1996 prognostizierte:
“The librarian or other information services provider who wants to succeed in the
global information environment of the twenty-first century must be more than just
a provider of facts. Our new responsibilities will include analysis and interpretation
as well as delivery. The paradigm has shifted.”*"
Die hochste Stufe der Informationsdienstleistungen bildet die Selektion und Bewertung
von Informationsquellen, die Informationsaufbereitung und die Erarbeitung von Dos-
siers. Diese auch als Mehrwertdienste bezeichneten Produkte setzen exzellente Kennt-
nisse der Organisation bzw. der spezifischen Abteilung, teilweise auch vertiefte
Fachkenntnisse voraus.*"

Als weitere Dienstleistung wird Benutzerschulung offeriert, um die Nutzung der Bi-
bliothek und des Dienstleistungsangebots quantitativ und qualitativ zu verbessern. Die
verschiedenen Formen reichen von allgemeinen Bibliothekseinfiihrungen, tber OPAC-
Schulungen, Handreichungen zur Benutzung einzelner CD-ROM-Datenbanken, bis zu
Benutzungshinweisen auf der Homepage der Bibliothek, teilweise erganzt durch ein
Glossar mit bibliothekarischer Terminologie.*™

% Eine weitere Alternative stellt die Verteilung von Diensten tiber , Einweg“-Listen (keine Diskussions-
listen) dar, fur die sich die Interessenten subskribieren.

41 Erste SDIs wurden in den spaten fiinfziger Jahren von Luhn bei IBM entwickelt. — Vgl. Woods
(1980), S. 22

™ Trench (1997), S. 285

42 St Clair (1996e), S. 3

% In groRen Organisationen iibernehmen Fachwissenschaftler in speziellen Abteilungen diese Aufgaben,
z. B. in den Wissenschaftlichen Diensten des Bundestags.

™ Ein gutes Beispiel ist die ,Liste der bibliothekarischen Fachbegriffe, die von Bibliothekaren benutzt
werden, die manchmal vergessen, dal3 diese Begriffe nicht allgemein vertraut sind“ (z. B. Bibliogra-
phie, Klassifikation, usw.) — vgl. das bibliothekarische Glossar der University of Michigan,
s. URL: http://www.lib.umich.edu/libhome/UGL/libglossary.html
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Daneben verlagert sich das Angebot an Schulungen in Spezialbibliotheken zunehmend
auf gezieltes Endnutzer-Training, denn ohne Anwendungskenntnisse kénnen Kunden
die Dienstleistungen der Bibliothek oder externe Informationsdienste nicht oder nicht
effektiv nutzen. So Ubernehmen Spezialbibliothekare verstarkt die Konzeption und
Durchfiihrung von kundenorientierten Schulungen fir die Benutzung interner Informa-
tionssysteme, die Recherche in Online-Datenbanken oder fur ein Internet-Training mit
der Nutzung von E-Mail, Mailing-Listen, einfachen Internetrecherchen usw.

Eine besondere Position im Dienstleistungsangebot nimmt die Informationsberatung
ein. Da viele Kunden einerseits nicht tiber die vielzitierte Informationskompetenz*”
verfigen und andererseits die Informationsmdglichkeiten einem kontinuierlichen
Wandel unterliegen, gewinnt die individuelle Informationsberatung der Kunden
zunehmend an Bedeutung.

Ziel der Informationsberatung ist es, dem Kunden, ausgehend von seinem derzeitigen
Informationsbedarf und dem praktizierten Informationsverhalten, geeignete Instrumente
fiir seine individuelle Informationsversorgung aufzuzeigen. Inhalte der Informationsbe-
ratung sind u. a. das Potential der Bibliothek, das es auszuschopfen gilt, die Definition
der wichtigsten Kernzeitschriften und die Erstellung eines Kundenprofils fur mal3ge-
schneiderte Informationsdienstleistungen. Daneben sollte dem Kunden die Komplexitat
von Recherchen vermittelt werden, so daB er einschétzen kann in welchem Fall eine
Endnutzer- und wann eine Expertenrecherche sinnvoll ist.*”® Im Rahmen der Informati-
onsberatung kann fir den Kunden ein personliches Informationsportal angelegt werden,
mit Verknupfungen zu speziellen Datenbanken, elektronischen Zeitschriften usw.
Dieses Informationsportal fungiert als individuelle virtuelle Bibliothek, die vom Kun-
den oder der Bibliothek jederzeit erganzt und gepflegt wird.*”’

Vielfach ergibt sich die Informationsberatung aus der Bearbeitung einer Informations-
anfrage und der Vermittlung der nachgefragten Information. In diesem Sinne schlief3t
sie nahtlos an die Informationsvermittlung an und umfal3t die Informationsanalyse, Be-
wertung und Selektion.*®

Alle aufgezeigten Dienstleistungen sind nur dann sinnvoll, wenn sie den Qualitatskrite-
rien der Kunden gentigen. Diese setzen sich aus den unterschiedlichsten Aspekten zu-
sammen:

Zuverléssigkeit in der Leistung;
Dienstleistungsbereitschaft;

Kompetenz;

leichte Erreichbarkeit;

Kommunikation (kundenorientiert, verstandlich);
Vertraulichkeit;

45 Auch viele Wissenschaftler wissen haufig nicht, wie sie sich optimal informieren, sich in ihrem Ar-
beitsgebiet auf dem laufenden halten und welche Quellen fir welche Informationsfrage zu nutzen
sind (s. auch Kap. 1.2).

*® Die Bibliothek des Max-Planck-Instituts fiir Bildungsforschung Berlin praktiziert z. B. Elemente der
Informationsberatung: der Bibliothekar besucht jeden neuen Forscher des Instituts an seinem
Arbeitsplatz, befragt ihn zu seinem Informationsbedarf und -verhalten und stellt dabei die
Informationsdienstleistungsangebote der Bibliothek vor.

7 \/gl. Pack/Pemberton (1999), S. 39 in ihrem Bericht tiber die Bibliothek des Los Alamos National
Laboratory.

478 ygl. auch Zollner (1995), S. 38
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o Sicherheit (physikalische, finanzielle, rechtliche);
e Verstandnis fir den Kunden;
o Hoflichkeit, Gefélligkeit.

Im Hinblick auf die Kundenorientierung sollten die wichtigsten Qualitatskriterien der
Hauptkunden bei der Untersuchung der Informationssituation ermittelt und fortan be-
ricksichtigt werden.

4.2.4 Offentlichkeitsarbeit fiir die Spezialbibliothek

Der Stellenwert der Offentlichkeitsarbeit wird gegenwartig von Spezialbibliothekaren in
der Praxis h&ufig unterschatzt, da der Begriff meist ausschlieflich mit einer externen
Offentlichkeit assoziiert wird.

Die Relevanz von interner Offentlichkeitsarbeit fiir die Spezialbibliothek 14Bt sich aus
den nachstehenden Argumenten ableiten.

e Die Spezialbibliothek hat nur dann einen Existenzanspruch, wenn sie ihre Aufgabe
im Sinne der Trégerorganisation erfolgreich erfullt. Dieses Ziel kann nur erreicht
werden, wenn die Bibliothek von mdoglichst vielen Kunden optimal genutzt wird.
Eine Bibliothek, die vielen Mitarbeitern unbekannt ist, wird kaum genutzt; die
Nachfrage von Dienstleistungen ist gering; Kunden besitzen keine oder nur wenig
konkrete Vorstellungen von der Leistungsfahigkeit der internen Informationsein-
richtung und besuchen andere Bibliotheken. Um von mdglichst vielen Kunden
regelmaRig in Anspruch genommen zu werden, ist es Aufgabe der Bibliothek, die
abwartende passive Rolle zu verlassen, proaktiv auf die Kunden zuzugehen und auf
die Bibliothek und ihre Angebote aufmerksam zu machen.

e Tatsache ist, daB die Informationseinrichtung oft nicht im Hauptinteresse der Kun-
den steht. Damit die Kunden beim Auftreten eines Informationsbedarfs an die Bi-
bliothek als Losung ihres Informationsproblems denken, muf sich die Bibliothek
regelmaRig bei ihren Kunden in Erinnerung bringen.

e Die Spezialbibliothek konkurriert mit anderen Abteilungen innerhalb der Institution
um Etat, Personal, R&ume, Ausstattung und Status. Damit das Management die Spe-
zialbibliothek als wertvolle Investition mit gro3en Nutzen fir die gesamte Institution
wahrnimmt, sind gezielte MaRnahmen der Offentlichkeitsarbeit explizit auf die
Entscheidungstrager im Top-Management auszurichten.

Die positive Wahrnehmung der Bibliothek und ihres Potentials sind die wesentlichen
Faktoren der Kundenbindung und damit die Hauptziele der Offentlichkeitsarbeit in Spe-
zialbibliotheken. Offentlichkeitsarbeit ist als permanente Kommunikation mit den Kun-
den zu verstehen, nicht als einmalige besondere Aktion und ist keinesfalls erst in
Krisensituationen aktuell.

Ein Konzept fir die Offentlichkeitsarbeit der Spezialbibliothek sollte die folgenden vier
Fragen beantworten:

Wer ist als ,,Offentlichkeit* anzusprechen? Gibt es verschiedene Zielgruppen?
Was soll der Offentlichkeit vermittelt werden?

In welcher Form, wann und wie soll die Botschaft kommuniziert werden?
Welche Ziele und Veranderungen sollen erreicht werden?

Ausgangspunkt der Offentlichkeitsarbeit ist haufig eine Image-Korrektur, um eine reali-
stische und moderne Vorstellung der Bibliothek, ihrer Aufgaben und Mdéglichkeiten zu
vermitteln.
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Viele Spezialbibliotheken nutzen die Mdglichkeiten der Offentlichkeitsarbeit bisher
unzureichend: viele Aktivitaten werden traditionell und eher unbewul3t betrieben, z. B.
Mitteilungen in der Hauszeitschrift, Ausstellungen, Informationsblatter usw. Ohne gro-
Ren Aufwand lassen sich die MaRnahmen wirkungsvoller gestalten und konsequenter
einsetzen.*™

Zielgruppen der Offentlichkeitsarbeit fiir die Spezialbibliothek sind die internen Kunden
sowie das Management. Wendet sich die Informationseinrichtung auch an externe Kun-
den, so stellen diese einen dritten Adressatenkreis dar. Im folgenden werden Mal3nah-
men der Offentlichkeitsarbeit fiir die beiden Hauptzielgruppen aufgefiihrt.

Offentlichkeitsarbeit gegeniiber dem Management verfolgt vorrangig das Ziel der Bil-
dung und Pflege eines positiven Images. Das Management soll mit der Bibliothek fortan
nicht mehr nur eine Kostenstelle assoziieren, sondern eine fir die Organisation wert-
volle Dienstleistungseinrichtung.

Als konkrete MaRRnahmen bieten sich an:

e eine positive Berichterstattung Uber die Bibliothek an das Top-Management mit
dem Aufzeigen erreichter Ziele, Leistungen und Innovationen, prasentiert in einem
pragnanten Jahresbericht aus der Perspektive der Tragerorganisation;*®

e Darstellung konkreter Transferwirkung fiir einzelne Projekte;***

¢ regelmélige Berichte und Mitteilungen an Vorgesetzte, um sie Uber die Bibliothek
auf dem laufenden zu halten;*®?

e Prasentation der Bibliothek gegentiber Kunden bzw. Gasten der Tragerinstitution;

e Personen, die in der Organisation Schlusselpositionen inne haben, sollten dafir
gewonnen werden, die Interessen der Bibliothek zu vertreten und sie in den Fokus
der Aufmerksamkeit zu riicken.

Der MaBnahmenkatalog der Offentlichkeitsarbeit fiir die Zielgruppe der internen Kun-
den ist deutlich umfangreicher. Die Tatsache, daR es sich mehrheitlich um einfache,
banal klingende Hinweise handelt, sollte nicht dazu fuhren, ihre Wirkung zu unterschat-
zen.

4

b

® Ein Grund, warum in Spezialbibliotheken wenig Offentlichkeitsarbeit betrieben wird, mag in der Nahe

zur Werbung liegen. Betreibt der Bibliothekar Werbung fur die Spezialbibliothek, so klingt dies oft
(durch die Assoziation Bibliothekar — Bibliothek) nach Eigenlob.

Der Jahresbericht sollte kurz und pragnant in der Sprache des Management verfal3t und ansprechend
aufbereitet sein (Statistiken, Grafiken). Er enthélt keine ubliche Bibliotheksstatistik sondern belegt
vor allem die Leistung und Wirkung der Bibliothek (z. B. Steigerung der Kunden um x %).

Erhélt der Bibliothekar von Kunden Hinweise auf den direkten Nutzen von Bibliotheksdienstleistun-
gen (z. B. Vermeidung von Doppelforschung in einem Projekt, Kostenersparnis durch den Nachweis
eines Patents, Beschleunigung der Forschung durch Auswertung eines neuen Reports u. &.), so soll-
ten diese seltenen, konkret zu belegenden Félle dokumentiert und fiir die Offentlichkeitsarbeit ver-
wertet werden, um den Nutzen der Informationseinrichtung anschaulich darzustellen.

Auch der Vorgesetzte der Bibliothek muf3 der nachsten Hierarchiestufe Rechenschaft ablegen. Es ist
flr ihn beruhigend zu wissen, daf3 in der Bibliothek ,,alles seinen Weg geht*, er immer informiert ist
und selbst ebenso die Erfolge der Bibliothek ,,vermarkten kann.

Etliche Organisationen, die stolz auf ihre Bibliothek sind, setzen diese wirkungsvoll fur Offentlich-
keitsarbeit im Hinblick auf die Gesamtorganisation ein. Diese Institutionen pflegen ein besonderes
Image, indem sie ihren Gésten besondere ,,Schatze* der Bibliothek, das moderne Ambiente, inno-
vative Informationssysteme oder einfach die angenehme Bibliotheksatmosphére prasentieren.

4
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Da ein Verzicht auf den Einsatz dieser MalRnahmen nicht durch die aufwendigste
Werbe-Initiative zu ersetzen ist, werden die vielfaltigen Moglichkeiten der Offentlich-
keitsarbeit aufgefuhrt:

Die Homepage der Bibliothek verbindet die Information Uber die Bibliothek mit
einem innovativen Image.***

Das visuelle Erscheinungsbild vermittelt einen positiven Eindruck und setzt vor
allem auf den Wiedererkennungseffekt, z. B. durch ein Logo oder die Verwendung
einer speziellen ,,Bibliotheksfarbe®.*®

Publikationen der Bibliothek bringen die Informationseinrichtung bei ihren Kunden
ins Gesprach: Bibliotheks-Newsletter, Artikel in der Hauszeitschrift der Organisa-
tion, Informationsblatter fir neue Mitarbeiter.

Als neues Medium bietet sich die Einfiuihrung einer ,,Informations*-Diskussionsliste
an, in der die Bibliothek regelmaRig neue Dienste, veranderte Offnungszeiten, EDV-
Wartungsarbeiten usw. ankundigt.

Jedes Dokument und jede Dienstleistung, die die Bibliothek verlassen, sollten das
Image der Bibliothek transportieren, mittels Empfehlungsbeileger, Feedback-For-
mular, Lesezeichen o. &.

Die Informationseinrichtung kann eine ansprechend gestaltete Selbstprésentation
erstellen, die knapp und kundenorientiert die Abteilung und ihre wichtigsten
Dienstleistungen vorstellt (auf Folien und als Online-Prasentation).

Die Bibliothek nutzt bestehende Mdglichkeiten, um auf sich aufmerksam zu ma-
chen; bei der Einfihrung neuer Mitarbeiter bietet sich ein Rundgang durch die
Bibliothek und eine Kurzprésentation an.

Das Informationszentrum organisiert Veranstaltungen: Ausstellungen, einen ,,Tag
der offenen Tur“, Informationsveranstaltungen und Firmenprasentationen neuer
Datenbanken o. 4.%

Angebote zur Benutzerschulung von der allgemeinen Bibliothekseinfiihrung, Gber
das Internet-Training bis zur individuellen Informationsberatung am Arbeitsplatz
des Kunden sind gleichzeitig MaRnahmen der Offentlichkeitsarbeit.
Veroffentlichungen, Vortrage, besondere Ehrungen und Auszeichnungen von
Bibliotheksmitarbeitern sollten in der Institution bekannt gemacht werden und ver-
deutlichen die Professionalitat der Informationseinrichtung und ihres Personals.

Daneben wird das Erscheinungsbild der Bibliothek mafl3geblich durch den ,.ersten Ein-
druck* gepréagt: die Raumlichkeiten, Ausstattung und Mobiliar, sowie das Auftreten des
Personals (Kleidung, Ausstrahlung, Freundlichkeit) sollten der zu vermittelnden Bot-

schaft entsprechen.
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Inhalte sollten sein: allgemeine Informationen iber die Bibliothek, Leitbild, Bestande, Offnungszeiten
und Angaben zur Erreichbarkeit. Die Beschreibung des Dienstleistungsangebots, Vorstellung des
Personals mit Aufgabengebiet und Kontaktmdglichkeit, ein Veranstaltungskalender erganzen die
Funktionen im Sinne der Offentlichkeitsarbeit. — Vgl. Pelz/Peter (1997), deren Untersuchung ergab,
daR die meisten Bibliotheken die Homepage zwar zur Information, seltener unter dem Aspekt der
Offentlichkeitsarbeit einsetzen. Das zeigt sich besonders an den knappen Informationen und einer
Gestaltung, die das visuelle Erscheinungshild der Bibliothek nur wenig berlicksichtigt.

Diese Elemente sollten konsequent bei allen Publikationen und Materialien eingesetzt werden: Brief-
bogen, Visitenkarte, Homepage, Lesezeichen, Empfehlungsbeileger usw.

Uber die Einladung zu derartigen Veranstaltungen wird auch den Nicht-Kunden eine Gelegenheit zum
Besuch der Bibliothek geboten.

Treten hier Diskrepanzen zu den Botschaften der Offentlichkeitsarbeit auf, wird eher die visuelle und
emotionale Wahrnehmung dominieren.
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Eine besondere Form von Offentlichkeitsarbeit und Marketing, deren Relevanz fiir Spe-
zialbibliothekare die angloamerikanischen Fachliteratur hervorhebt, wird als ,,Marketing
by walking around*“ (MBWA)*® bezeichnet. Damit wird die These vertreten, dafl der
Informationsspezialist starker als bisher in der Institution (auflerhalb der Bibliothek) in
Erscheinung tritt. Er sucht das Gesprach mit den Hauptkunden an deren Arbeitsplatz,
beteiligt sich an Ubergeordneten Projekten, nimmt an Abteilungssitzungen teil und sucht
Kontakte zu Kunden, Kooperationspartnern aus anderen Abteilungen, zu direkten
Vorgesetzen und dem Management. Bei allen Gelegenheiten représentiert der Biblio-
thekar gleichzeitig die Informationseinrichtung 6ffentlichkeitswirksam.

Als beste Offentlichkeitsarbeit gilt die Mundpropaganda zufriedener Kunden.*®® In die-
sem Sinne ermuntert der Bibliothekar zufriedene Kunden, anderen Kollegen von den
positiven Erfahrungen zu berichten. In besonderen Féllen ist es durchaus sinnvoll, eine
Notiz an den Vorgesetzten weiterzuleiten und positive AuRerungen Gber den Biblio-
theksservice zu sammeln. In anonymer Form laRt sich das Lob unter dem Motto ,,unsere
Kunden uber uns* vermarkten.

4.3  Bibliotheksverwaltung

Nach der Betrachtung der Rahmensituation und des Auftrags der Informationseinrich-
tung sowie ihrer Kunden werden im folgenden die internen bibliothekarischen Aufga-
ben - die Bibliotheksverwaltung — behandelt. Zu den Aufgaben der modernen
Bibliotheksverwaltung erklaren Gisela Ewert und Walther Umstétter:
,Bibliotheken haben wie jeder andere Betrieb Leistungen zu erbringen, die als
Dienstleistungen zum Abbau von Informationsdefiziten und zur Befriedigung von
Literatur- und Informationsbedirfnissen charakterisiert werden kdnnen. Zur Er-
bringung solcher Leistungen ist es notwendig, die jeweiligen Arbeits-, Informa-
tions- und Kommunikationsprozesse im Bibliotheksbetrieb rationell, auf der
Grundlage betriebswirtschaftlicher Erkenntnisse und unter Beachtung des 6kono-
mischen Prinzips umweltbezogener Wirtschaftlichkeit effizient zu leiten und zu or-
ganisieren.“**
In der Spezialbibliothek sind alle Aufgaben darauf auszurichten, die Mutterorganisation
durch effiziente Informationsversorgung in ihrer Arbeit zu unterstutzen. Dafur muf3 der
Informationsspezialist alle bendtigten Informationen eruieren, recherchieren, beschaf-
fen, bearbeiten, bereitstellen und vermitteln. Kurz gesagt: er muR féhig sein, Informati-
onsflut und -mangel zu beherrschen.®! Die Informationsflut halt unverandert an, wie
Martin Grotschel und Joachim Liigger feststellen:
»otatistische Untersuchungen zeigen, dal? sich die Menge wissenschaftlicher Publi-
kationen alle 10 bis 16 Jahre (abhdngig von der Dynamik der einzelnen Diszipli-

nen) verdoppelt. Dieser Trend halt seit Uber 100 Jahren an und scheint derzeit
ungebrochen.“*%

88 vgl. z. B. St. Clair (1996), S. 17. — Teilweise wird die Abkiirzung MBWA auch als ,,Management by
walking around* aufgeldst, ohne dal’ das einen inhaltlichen Widerspruch darstellt.

8 Nach allgemeiner Einschatzung des Qualitatsmanagements berichtet ein Kunde durchschnittlich einer
Person von seinen positiven, aber finf Personen von seinen negativen Erfahrungen.

0 Ewert/Umstatter (1997), S. 17

1 ygl. Grétschel/Liigger (1996), S. 40 ff.

%2 Grétschel/Liigger (1996), S. 40
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Hinzu kommt, dal} wissenschaftliche Informationen heute Uberwiegend digital erstellt
werden und héaufig die gedruckte und elektronische Version parallel erscheinen. Die In-
formationstechnologie fiihrt zu verénderten Arbeits- und Kommunikationsstrukturen,
Publikationsverhalten und -prozessen. Neben kommerziellen Veroffentlichungen publi-
zieren Einzelpersonen, Projektteams, Fachgesellschaften, Universititen, Bibliotheken
usw. eine Vielfalt elektronischer Publikationen, vielfach in neuen Dokumenttypen als
dynamische, Interims- oder Multimediapublikation.**

Dem steht ein Informationsmangel gegenuber. Dieser entsteht einerseits aus stagnieren-
den oder rucklaufigen Bibliotheksetats, die den Kauf von Monographien und Zeit-
schriften stark begrenzen, andererseits aus hohen Preissteigerungen bei Monographien,
insbesondere aber bei Zeitschriftenabonnements und Mikroformen. Informationsmangel
aulRert sich ebenso in der Tatsache, daR die bendtigten Informationen noch nicht publi-
ziert wurden. Wissenschaftler klagen tiber die Dauer des Publikationsprozesses bei kon-
ventionellen Publikationsarten.**

Fur die Informationsbeschaffung stehen der Spezialbibliothek im wesentlichen drei
Wege offen:

e die Beschaffung von Medien fiir den Bestand der Bibliothek,
e die Beschaffung von Dokumenten aus anderen Bibliotheken,
e die Schaffung von Informationszugangen.

Aus bibliothekarischer Perspektive stellen die drei Mdglichkeiten zwar Alternativen,
jedoch grundverschiedene Verfahren dar. Der Kunde hingegen ist weniger an der Pro-
venienz, der Form des Dokumentes und seiner Beschaffung interessiert, fir ihn zéhlt
vielmehr der Inhalt, die Information und der moglichst direkte Zugriff. Auf welchem
Weg die Bibliothek dies bewerkstelligt, ist fiir ihn ohne Belang.

Die Situation, daR Spezialbibliotheken gleichzeitig zwei Makro-Systemen angehéren —
der Tragerorganisation und dem Bibliothekswesen — verpflichtet sie als interne Abtei-
lung zu grotmoglicher Effektivitat und Effizienz.*®

Die Verwaltung der Spezialbibliothek folgt der Mal3gabe ,,es muR} alles so einfach wie
mdoglich sein“. Das gilt fir die Aufstellung der Bestande, die Beschilderung usw., um
die selbstandige Bibliotheksnutzung durch Kunden auch wéhrend der Abwesenheit des
Personals zu ermdoglichen. Diese Zielsetzung findet ebenso Anwendung bei der Organi-
sation der bibliothekarischen Arbeiten ,,hinter den Kulissen*. Die Tragerorganisation ist
am grofitmoglichen Nutzen der Bibliothek (der maximalen Leistung) bei gleichzeitig
sparsamen Einsatz von personellen und finanziellen Ressourcen interessiert. Da das
Interesse der Bibliothekare traditionell vielfach starker der internen Arbeitsorganisation
als dem erzielten Nutzen gilt, ist hier teilweise ein Umdenken erforderlich.

Es ist die Aufgabe des Informationsspezialisten, in der individuellen Situation der Spe-
zialbibliothek bibliothekarische Prinzipien und die Interessen der Trégerinstitution in

98 \/gl. hierzu Eckelmann (1999), die die SchluBfolgerungen aus den Multimedia-Rundgesprachen der
DFG beschreibt und Grétschel/Liigger (1996).

9% vgl. Grétschel/Ligger (1996), S. 43

% 50 filhrt Wilfred Ashworth bereits 1979 aus, daB diese Situation “[...] leads logically to a series of
necessary functions for a special library and lays duties upon the special librarian which contributes
to the effectiveness and efficiency of his unit.” — Ashworth (1979), S. 9
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Einklang zu bringen. Die folgende Tabelle stellt einige mdgliche Interessengegensétze
gegenlber.

Tabelle 13: Interessen von Bibliothek - Trégerorganisation

Bibliothekarisches Interesse Interesse der Tragerorganisation

Nachweis der vollstandige korrekte formale  minimaler Aufwand, benutzerfreundliche

Medien Erfassung nach Regelwerk Recherche, Funktion einer ,,Finding list“
Medienbestand  kontinuierlicher Bestands- nachfrageorientierter Bestandsaufbau,
aufbau Abbestellung von wenig genutzten Zeit-
schriften
Vermeidung von Dubletten Mehrfach-Exemplare fir individuelle
Handapparate
Pflege von Altbesténden, Aussonderung nicht mehr relevanter
Archivierung Medien aus Kostengriinden
Aufstellung zentrale Aufstellung aller dezentrale Aufstellung am Arbeitsplatz
Besténde
Aufstellung getrennt nach alle Medienarten in einer Aufstellung
Medienarten
Benutzung Ausleihe mit Ausleihfristen Dauerausleihe

Benutzung nur bei Anwesen- 24 Stunden Zugang
heit von Bibliothekspersonal

Das Interesse der Tragerorganisation an einer wirtschaftlichen und kundenorientierten
Informationseinrichtung bewirkt eine Verschiebung der Arbeitsschwerpunkte in der
bibliothekarischen Arbeit.

Die Untersuchung von Dough Church gibt Aufschluf Giber die Arbeitszeitanteile in der
Berufspraxis von Spezialbibliothekaren in den USA und Kanada:

“[...] special librarians (in both Canada and the United States) still spend close the
30 % of their time conducting research or assisting end-users with research-related
tasks. Another 37 % of time spent by special librarians is dedicated to various ad-
ministrative duties, such as document processing, sourcing information products
and services, and organization of the library. The remaining 28 % of their time is
spent on more strategic activities, such as planning, training and product or service
development.” 4%

Die nachstehende Grafik demonstriert die Ergebnisse der Studie.

% Church (1999), S. 2-3 (Text und Datentabelle) — Die Daten basieren auf dem ,,Information Services
Panel”, zusammengestellt von ,,Phase 5 Consulting Group Inc.” nach Befragung von 1800 SLA-
Mitgliedern in Nordamerika im Juni/Juli 1998.
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Proportion of time spent on activities by
special librarians

M Assisting end-users

W Training end-users

7% 4%

O Document processing
O Planning

0,
> m Professional development
8% @ Sourcing

m Organization of library

8% CGeneral administration

m Product/service
development

12% mResearch for end-users

D other activities

Abbildung 17: Arbeitszeitanteile in Spezialbibliotheken — USA und Kanada (Church)*’

Auffallig ist der hohe Anteil an Téatigkeiten mit Kundenkontakt oder im Auftrag des
Kunden (34 %) und der groBe Umfang an allgemeinen Verwaltungs-, Planungs- und
Entwicklungsaufgaben.

In Ermangelung entsprechender deutscher Vergleichsdaten wurden einige ausgewahlte
deutsche Spezialbibliothekare um die Einschatzung ihrer Arbeitszeitanteile gebeten. Die
Befragten schétzten zwar den Zeitanteil fur Medienbearbeitung und Dokumentbeschaf-
fung (in der oben genannten Untersuchung 13 %) in deutschen Spezialbibliotheken
einhellig hoher ein (ca. 20 %), bestatigten aber den Hauptanteil an kundenorientierten
Arbeiten (um die 50 %). Die fir Weiterbildung verwendete Zeit stimmt mit der Unter-
suchung Uberein, bzw. wird als Zielmarke angestrebt. Die umfangreichen Zeitanteile fur
Verwaltung und Planung sind in der SLA-Untersuchung sicherlich auf den hohen Anteil
von OPLs zurlckzufiuhren. Einschatzungen fur deutsche Spezialbibliotheken liegen
hierzu nicht vor.

Ein Vergleich mit der Studie zu Arbeitsanteilen der wissenschaftlichen Bibliothekare
von 1977* ist nur bedingt mdglich, jedoch ist die Zunahme der Anteile fir Weiterbil-
dung und fr Tatigkeiten im Bereich Planung, Verwaltung, Organisation signifikant.

*7 Church (1999), S. 3

% Hier wurden die Arbeitszeitanteile von ,Document processing“ und ,,Sourcing“ zusammengefaft.
Nach Auskunft von Dough Church von Phase 5 Consulting meint ,,Sourcing®: ,,purchasing, or in
other words, selecting and evaluating information providers/sources on behalf of your organization.”
— Mail von Dough Church vom 02.06.2000

% Die Untersuchung von Renate Dopheide und Robert Funk ergab die folgenden Zeitanteile im Tétig-
keitsspektrum des wissenschaftlichen Bibliothekars: 44,7 % Tatigkeit im Fachreferat (Literaturaus-
wahl, Sacherschliefung), 12,2 % Tatigkeiten in der Buchbearbeitung, 10,2 % Benutzungs- und
Auskunftstatigkeiten, 3,8 % Fort- und Weiterbildung, 11,0 % Organisation, Verwaltung, 8,2 % Aus-
bildung, 3,4 % Sonderaufgaben und 5,8 % nicht leistungsbezogene Zeitanteile. — Vgl. Dopheide/
Funk (1977)
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Die Tétigkeitsbereiche der Bibliotheksverwaltung in Spezialbibliotheken werden in der
Schriftenreihe ,, Arbeitshilfen fiir Spezialbibliotheken* behandelt.>®

4.3.1 Bestandsbildung und -verwaltung

Die Beschaffung und Einarbeitung der Medien, also alle Arbeiten des klassischen
Geschaftsgangs, unterscheiden sich in Spezialbibliotheken von der in anderen grolien
wissenschaftlichen Bibliotheken vor allem durch die folgenden Faktoren:

Informationsinhalte dominieren tiber Bestandsorientierung;>*

Vielfalt der Medien, Materialien und Publikationsformen;

Dominanz des nachfrageorientierten Bestandsaufbaus;

integrierte Organisation des Geschaftsgangs;

Anpassung der Ablauforganisation an die Anforderungen der Institution und der
Kunden.

Die Medienarten, die in den Bestand aufgenommen werden, leiten sich aus dem Fach-
gebiet, der Aufgabe und Intention der Tragerinstitution ab. Neben den tblichen Biblio-
theksmaterialien (Monographien, Zeitschriften, CD-ROM, elektronische Publikationen)
sind dies z. B. Reports und Tagungsberichte in der Bibliothek des Forschungsinstituts,
Firmenschriften, Patente, Produkt- und Werbeinformationen in der Industriebibliothek,
Theaterzettel und Programme in der Theaterbibliothek, Fotos und Dias in der Kunst-
bibliothek, um nur einige Beispiele zu nennen.

Sowohl aus programmatischen Motiven, im Hinblick auf eine starkere Kunden- bzw.
Marktorientierung, als auch aus pragmatischen Grinden, z. B. wegen eines begrenzten
Etats, praktiziert die Mehrheit der Spezialbibliotheken einen ausschliellich oder Uber-
wiegend nachfrageorientierten Bestandsaufbau.

In der Spezialbibliothek ist der Stellenwert der Ablauforganisation der Medienbearbei-
tung, die von vielen Bibliothekaren tber- und von der Organisation unterschétzt wird,
zu relativieren. Einerseits stellt der Geschéftsgang eine rein interne Funktion (Input-
Funktion) dar, ohne direkte Auswirkung auf die Leistung (Output) und die Informati-
onsversorgung der Kunden. Andererseits ist die Medienbearbeitung eine wichtige
Unterstltzungsfunktion und Voraussetzung fir die Befriedigung des potentiellen Infor-
mationsbedarfs aus dem eigenen Bibliotheksbestand. In Spezialbibliotheken ist die
durchschnittliche Dauer des Geschéftsganges i. d. R. mit wenigen Arbeitstagen sehr
kurz. Erreichbar ist dies durch die Anpassung des Geschaftsgangs an die lokalen Erfor-
dernisse, die Vermeidung von Medienbriichen, eine optimierte integrierte Arbeitsorga-
nisation, entsprechende Prioritdtensetzung und Pragmatismus. In dringenden Fallen
wird das Dokument dem Kunden innerhalb weniger Stunden bereitgestelit.

0 |n der Reihe , Arbeitshilfen fir Spezialbibliotheken“ wurden vom DBI u. a. herausgegeben: Bd. 1
Erwerbung (1983), Bd. 2 Literaturversorgung (1984), Bd. 4 Bibliothekstechnik, Bd. 6 Einband und
Buchpflege, Signaturen und Beschriftung (1990).

% Joachim-Felix Leonhard konstatiert, ,,Grundsétzlich gilt heute bereits fir alle, dass die bestandsorien-
tierte Arbeit zugunsten einer produktorientierten Funktion in allen Informationsberufen abnimmt.* —
Vgl. Leonhard (2000), S. 44 [Hervorhebung im Original]. — Diese Schwerpunktsetzung besitzt in
Spezialbibliotheken hingegen schon eine lange Tradition.
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4.3.1.1  Bestandsentwicklung

Grundlage fur die Informationsbeschaffung der Spezialbibliothek ist im idealen Fall ein
Bestandsentwicklungsplan. Dieser ist sowohl ein geeignetes Arbeitsinstrument fir den
Bibliothekar, als auch eine gute Kommunikationsgrundlage gegentiber den Kunden und
dem Management. Der Plan nennt prézise die Kriterien fiir den weiteren Bestandsauf-
bau, ist aber so flexibel formuliert, daR Veranderungen ohne Probleme mdglich sind.
Wahrend die generelle Linie des Plans mit der Bibliothekskommission und dem Vor-
gesetzten abgestimmt wird,”® sollten die Details in der Kompetenz des verant-
wortlichen Bibliothekars liegen. Folgende Aspekte pragen das Bestandsprofil und sind
Bestandteil eines Bestandsentwicklungsplans:

e Informationsbedarf der Kunden: Fachgebiete, Bestandsbreite und -tiefe;

e Zusammensetzung des Bestandes: Vollstandigkeit, Umfang, Medienarten, Formate,
geographische und Sprachraume;

e Beschaffungsprinzip: gemaR Nachfrage- bzw. Bestandsorientierung.

Der Bestandsentwicklungsplan definiert in erster Linie ein angestrebtes Bestandsprofil
beziglich der zu sammelnden Sachgebiete und Themen, abgeleitet aus Aufgabenbereich
und Auftrag der Tragerorganisation im allgemeinen, konkreten Projekten, Forschungs-
auftragen und den Informationsbedurfnissen der Kunden im besonderen.

Zur Illustration seien zwei Beispiele angefihrt.

Beispiel 1, Bibliothek in einer Firma mit eigener Forschung und Produktion:

Die Firmenbibliothek sammelt vorrangig Literatur fur das Wissenschaftsgebiet, auf dem
Forschung und Entwicklung betrieben wird.

Daneben sind aber auch Informationen zu Produktion und Technik bereit zu halten; die
Bereiche Marketing und Vertrieb benétigen Wirtschaftsinformationen; das Management
hat zusatzlich Bedarf an Managementinformation (Unternehmensfiihrung, Personalma-
nagement usw.).

Der Bestand der Spezialbibliothek wird die unterschiedlichen Informationsbedurfnisse
der verschiedenen Kundengruppen zu beruicksichtigen suchen und einen zielgruppenori-
entierten Bestand aufbauen. Dieser wird meist mehrere fachliche Spezialisierungs-
schwerpunkt aufweisen.

Beispiel 2, Bibliothek in einem interdisziplinaren Forschungsinstitut:

Aus der Interdisziplinaritat des Forschungsgegenstandes leitet sich bereits die Interdiszi-
plinaritdat des Bestandes ab. So gehoéren z. B. zum Forschungsthema Umwelt sowohl
naturwissenschaftliche Disziplinen wie Okologie, Biologie, Chemie als auch Bereiche
wie Umweltsoziologie, -politik und -recht usw. zur Betrachtung der gesellschaftlichen
und wirtschaftlichen Auswirkungen.

Trotzdem wird sich die Bibliothek nicht zur Universalbibliothek entwickeln. Vielmehr
richtet sie sich beim Bestandsaufbau stringent am Forschungsthema und an der Ziel-
gruppe aus und beriicksichtigt aus allen Wissenschaftsgebieten ausschlieBlich die um-
weltrelevanten Bereiche.

Der Medienbestand wird sowohl speziell (unter dem Aspekt des Forschungsgegenstan-
des) als auch universell (durch die Vielzahl der vertretenen Fachgebiete) sein.

%92 Dadurch erhlt der Plan einen offiziellen, verbindlichen Charakter.
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Im Bestandsentwicklungsplan werden Parameter festgeschrieben zu: Sammelintensitét,
angestrebter Bestandsbreite und -tiefe fir die Sachgebiete bzw. fiir die Projekte, Be-
grenzung auf bestimmte Level von Publikationen®®, Sprachen oder Herkunftslander.
Eine Beschréankung oder Kontingentierung hinsichtlich Medien- oder Publikationsarten
wird in Spezialbibliotheken selten praktiziert, da fur den Kunden die Information, nicht
das Dokument, im Vordergrund steht. Im Hinblick auf die Archivfunktion werden die
Sachgebiete und Dokumentarten bestimmt, die langfristig archiviert werden, bzw. die,
fiir die ausschliel3lich Bedarf an aktueller Literatur besteht. Ebenso kann die Festlegung
einer maximalen Bestandsgrofie Gegenstand des Plans sein. Die genannten Aspekte
illustrieren, dal3 die in allgemeinen wissenschaftlichen Bibliotheken angewendeten
Grundsatze von fachlicher Ausgewogenheit und Kontinuitat oder Kontingentierungs-
modelle nicht auf Spezialbibliotheken tbertragbar sind.

Als Besonderheit bei Spezialbibliotheken ist festzustellen, dal} teilweise auch unver-
offentlichte Materialien der eigenen Institution in den Bestand aufgenommen werden.
Hier erganzt das Dokumenten-Management die Arbeit mit publizierter Information und
stellt damit erste Schritte in Richtung Informations- und Wissensmanagement dar. Fur
die internen Dokumente werden zuséatzlich prézise Bestands- und Nachweisrichtlinien
festgelegt, um die Geheimhaltung gegentiber AuRenstehenden und die kontrollierte
Weitergabe innerhalb der Organisation sicherzustellen.

Der Bestandsentwicklungsplan dokumentiert das Beschaffungsprinzip der Spezialbi-
bliothek, das sich entweder vorrangig am Ziel eines kontinuierlichen und konsistenten
Bibliotheksbestandes oder der Kundennachfrage orientiert.

Beim bestandsorientierten Beschaffungsprinzip wird der Aufbau eines Medienbestandes
fiir einen zukinftig prognostizierten Bedarf betrieben, um im Falle des Auftretens des
Informationsbedarfs, diesen aus dem Bestand befriedigen zu kénnen.*** Das setzt einen
planvollen und aufwendigen Prozel3 der Literaturauswahl seitens der Bibliothek oder in
Kooperation von Bibliothek und Bibliothekskommission voraus.

Beim nachfrageorientierten Beschaffungsprinzip entféllt die Literaturauswahl an zen-
traler Stelle. Die Bibliothek beschafft die Publikationen erst zum Zeitpunkt eines tat-
sachlich vom Kunden geduBerten Informationsbedarfs.®® Die Folge sind je nach
Informationsbedarf und -verhalten der Kunden ein Bestandsaufbau mit zeitlich wech-
selnden Schwerpunkten, grofler Bestandstiefe in einzelnen Spezialgebieten und Be-
standsliicken in allgemeineren Bereichen des Fachgebietes.

In der Praxis wendet die Mehrzahl der Spezialbibliotheken eine Mischform beider Prin-
zipien an, bei der inzwischen zumeist die Nachfrageorientierung dominiert. Die Nach-
teile des kundenorientierten Bestandsaufbaus werden ausgeglichen, indem die
Bibliothek fir den Aufbau und die Pflege eines gut organisierten Referenzbestandes, die
Aktualisierung der Standardwerke und die Ergdnzung von Bestandsliicken zustandig ist.

% Unterschieden werden z. B. populare Literatur, Fachliteratur oder wissenschaftliche Forschungslite-
ratur.

% Entsprechend wird das bestandorientierte Beschaffungsprinzip in der englischsprachigen Literatur
kurz als ,,Just-in-case“-Prinzip bezeichnet. — \Vgl. Bender (1998)

%% Das nachfrageorientierte Beschaffungsprinzip wird in der spezialbibliothekarischen Fachliteratur
vielfach ,,Just-in-time*-Prinzip genannt. — VVgl. Bender (1998)
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Neben den inhaltlichen Aspekten héalt der Bestandsentwicklungsplan die Verantwort-
lichkeiten und Kompetenzen fest: Die Entscheidungsbefugnis tber die Anschaffung der
Publikation kann bei der Bibliothek oder der bestellenden Abteilung in der Organisation
liegen. Ab einem bestimmten Beschaffungswert und bei Mehrfachbeschaffungen sind
meist besondere Bewilligungsverfahren vorgesehen.

Die Ausfiihrungen zum Bestandsentwicklungsplan zeigen, daB viele Aspekte, die bisher
im Hinblick auf die Erwerbung zu klaren waren,>® heute eher grundsatzliche Entschei-
dungen zum Bestandsaufbau darstellen. Das Erwerbungsprofil basiert auf dem Be-
standsentwicklungsplan und enthalt zusatzliche erwerbungsspezifische Aspekte.

Das typische Bestandsprofil einer Spezialbibliothek kann es wegen der grof3en Hetero-
genitat des Bibliothekstyps nicht geben. Meist jedoch zeichnet sich der Bestand einer
Spezialbibliothek durch einen Schwerpunkt im Bereich von Zeitschriften, ,,grauer” Lite-
ratur und speziellen Publikationsarten aus, und elektronische Dokumente gewinnen zu-
nehmend an Bedeutung.

Die Umsetzung des Bestandsentwicklungsplans erfolgt durch kontinuierliches
Bestandsmanagement. Das Instrumentarium des Bestandsmanagement umfal3t:

Erweiterung des Bestandes in Tiefe und Breite;

planvolle Aussonderung von nicht mehr genutzten Besténden;
Bestandserhaltung;

e Schaffung von Zugéngen zu Dokumenten und Informationen.

Der Bestandsaufbau hat an Komplexitat zugenommen: Die klassische Frage, ob eine
Publikation in den Sammelauftrag der Bibliothek palt oder nicht, ist durch weitere Ent-
scheidungen zu ergénzen. Es ist zu prufen, in welchen Formen die Publikation ange-
boten wird, welches Format fiir die Bibliothek das geeignete ist,>®" iiber welche Wege
die Publikation erhéltlich ist, ob und mit welchen Kosten sie erworben, geleast, geliehen
oder per elektronischen Zugang genutzt werden kann.

Auch das Bestandsmanagement ist heute weniger auf die reine Bestandserweiterung
ausgerichtet, im Vordergrund steht vielmehr die zukiinftige Nutzung der Medien.

Als traditionelle Prinzipien des Bestandsaufbaus unterscheidet man im allgemeinen
Vollistandigkeit oder kooperativen Bestandsaufbau. Galt in der Entstehungsphase von
Spezialbibliotheken Vollstandigkeit auf dem jeweiligen Fachgebiet als erklartes Ziel, so
l4Rt sich dieser Anspruch heute nur noch in sehr eng gesteckten Themenbereichen, z. B.
fur einzelne Projekte realisieren.®

Tatsache ist, daB sich die Bereitstellung der Information flr die Institution heute nicht
mehr auf die Bestande ihrer internen Bibliothek reduzieren 14Rt. Jede Spezialbibliothek
ist auf die Kooperation mit anderen wissenschaftlichen Bibliotheken, insbesondere den
zentralen Fachbibliotheken, angewiesen. Dabei treten Spezialbibliotheken i. d. R. als
Kunde/Besteller auf und nutzen das System des kooperativen Bestandsaufbaus meist

%06 ygl. Dorfmiiller (1989)

%07 S0 sind Tageszeitungen beispielsweise als Papierausgabe, Mikroform oder tiber das Internet verfiig-
bar, und jedes Format bietet VVor- und Nachteile fur die Nutzung, Aktualitat und Archivierung.

%% Die Spezialbibliothek wird vor dem Start eines neuen Forschungsprojektes (oder in Vorbereitung
einer neuen Ausstellung im Falle einer Museumsbibliothek) bestrebt sein, alle verfigbaren Doku-
mente zum Projekt (bzw. zum ausstellenden Kiinstler) zu beschaffen. Nur bei derart engbegrenzten
Themen ist Vollstandigkeit erreichbar.
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mehr, als daR sie es aktiv unterstiitzen.’® Viele Spezialbibliotheken profitieren auf der

lokalen Ebene von groRen wissenschaftlichen Bibliotheken.”'® Die Zusammenarbeit
zwischen Spezialbibliotheken &hnlicher Tragerschaft (z. B. Kirchen oder Behdrden)
oder verwandter Fachgebiete hat lange Tradition und beinhaltet ebenfalls Absprachen
zum kooperativen Bestandsaufbau.

43.1.2  Erwerbung

Die Aufgaben im Bereich des Medienerwerbs umfassen: Auswahl der Medien, Beschaf-
fung der Dokumente (von der Vorakzession ber den Bestellvorgang bis zur Inventari-
sierung) sowie die Verwaltung und Uberwachung des Erwerbungsetats. Je nach GroRe
der Bibliothek und Struktur der Tragerinstitution werden die Aufgaben teilweise in ver-
schiedenen Abteilungen und von Mitarbeitern der unterschiedlichen Qualifikationsebe-
nen bearbeitet. In vielen kleinen oder mittleren Spezialbibliotheken liegen hingegen alle
Erwerbungstétigkeiten in der Hand eines Diplom-Bibliothekars, der dort, wo ihm fach-
wissenschaftliche Kompetenz fehlt, mit Bibliotheksbeauftragten, der Bibliothekskom-
mission oder fachkompetenten Kunden zusammenarbeitet.

Oberste Prioritat geniellen die Bestellwiinsche der Mitarbeiter. Erfolgt daneben eine
weitere Literaturauswahl seitens der Bibliothek, wird sie aus Grunden der hohen
Aktualitat meist auf Basis von Verlagsprospekten, CIP-Diensten von Nationalbibliogra-
phien, Neuerscheinungsankindigungen in Fachzeitschriften und Ansichtsendungen von
Bibliothekslieferanten durchgefuhrt. Teilweise nehmen Fachbibliographien wegen des
Zeitverzugs einen geringeren Stellenwert ein. Angebotslisten von Antiquariaten werden
im Falle einer in Spezialbibliotheken eher seltenen Lickenergédnzung ausgewertet. Als
unterstitzende Qualitatskriterien fir die Auswahl, soweit sie fur die aktuelle Literatur
vorliegen, werden herangezogen: Rezensionen in Fachzeitschriften, Neuerwerbungsli-
sten aus thematisch ,,verwandten“ Bibliotheken oder auch Verkaufszahlen von Internet-
buchhandlungen.

Die Beschaffung von Publikationen erfordert Kenntnisse der Infrastruktur des Informa-
tionsmarkts in Bezug auf das Verlagswesen, das Publikationswesen im Wissenschafts-
bereich und den verbreitenden Buchhandel und unterscheidet sich grundlegend vom
Einkauf anderer Materialien (wie z. B. Blromaterialien, Hardware, Mobiliar usw.). In
Organisationen, die ihre zentrale Beschaffungs-/Einkaufsabteilung mit der Bestellung
von Literatur betrauten, hat sich dieses Verfahren langfristig meist nicht bewahrt.>** So
liegt der Literaturerwerb mehrheitlich im Aufgabenbereich der Spezialbibliotheken.
Einige Informationszentren beschreiten neue Wege und Ubertragen die Erwerbung von
Monographien an eine Fremdfirma (Outsourcing, s. Kap. 4.4.1) oder erproben die End-

% Eine Ausnahme bilden hier die Spezialbibliotheken mit tiberregionaler Bedeutung (s. Kap. 2.3.3).

*% Wenn die Spezialbibliothek ohne groBen Aufwand auf die universellen Bestande einer groReren
Bibliothek vor Ort zurlickgreifen kann, wird sie auf die Beschaffung der Grundlagenliteratur des
Faches verzichten und sich ausschlielich auf ,,ihre* Spezialgebiete beschranken.

* Die zentrale Beschaffungsabteilung kann auf die spezifischen Anforderungen fiir die Bestellung von
Dokumenten nicht entsprechend reagieren: bei den Medienbestellungen handelt es sich jeweils um
Einzelstlicke; oft gibt es nur eine Bezugsquelle fir das Dokument; Vorausbezahlung, Verwaltung
von Fortsetzungen und Abonnements, die Klarung von Problemen bei Dubletten, Ansichtssendun-
gen und Reklamationen und der Bezug aus dem Ausland erfordern spezielle Kenntnisse.
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nutzerbestellung.®? Beides betrifft jedoch nur den vergleichsweise problemlosen Kauf
von Monographien.

In groReren Spezialbibliotheken schaffen Vereinbarungen mit Fachbuchhandlungen und
Import-/Exportbuchhindlern zur Ubernahme von Dienstleistungen durch den Lieferan-
ten, tber Ansichtsbestellungen gemaR eines spezifischen Profils (Approval plan) sowie
der Einsatz von Blockbestellungen (Standing order) eine personelle Entlastung, eventu-
ell auch einen finanziellen Vorteil.>*3

Die Vereinbarung eines Bestellprofils wird schriftlich mit dem Lieferanten festgehalten
und enthdlt die auszuwahlenden Sachgebiete oder Verlage, eventuell eingeschrankt
durch Preis, Sprache, Typ der Publikation u. & Die endgiltige Kaufentscheidung fallt
nach Prifung der Publikation durch den Bibliothekar oder den sachkundigen Mitarbei-
ter der Organisation, was die unnotige Anschaffungen nicht relevanter Literatur vermei-
den hilft. Da die Rentabilitat abhangig ist von einem gentigend grof3en Erwerbungsetat,
einem exakt definierten Erwerbungsprofil mit langfristiger Giltigkeit, einer gut organi-
sierten Kaufentscheidungsfindung und einem verlaRlichen, kooperativen Geschaftspart-
ner, sind entsprechende Bestellprofile in der Praxis weniger verbreitet als die
Fachliteratur erwarten 14Rt.>* Haufiger angewendet werden hingegen Blockbestellun-
gen einzelner Verlegerserien, Tagungsreihen und themenspezifischer Schriftenreihen.

Bei begrenzten Etats und steigenden Preisen bei Publikationen aller Art ist vor dem
Kauf, insbesondere bei teuren Werken, sorgfaltig zu prifen, welchen Informationswert
die Publikation bietet und ob der Preis den erwarteten Nutzen rechtfertigt. Fur die Be-
wertung werden Rezensionen herangezogen, die Werke zur Ansicht bestellt und poten-
tielle Kunden zur Begutachtung gebeten, Kollegen in anderen Bibliotheken um Rat
gefragt. Im Interesse der Kunden legen die Spezialbibliotheken Wert auf eine mdglichst
schnelle Beschaffung; das setzt voraus,

e dal} der Auswahl- und BestellprozeR sowie die Beteiligung der Kunden einen Rou-
tineablauf darstellt und fir keine Seite zu zeit- und arbeitsaufwendig ist;

e den Einsatz von E-Mail, Fax oder elektronischen Bestellsystemen auf Basis von
~Electronic data interchange* (EDI) zur beschleunigten Ubermittlung von Bestel-
lungen und Meldungen;

o die Auswahl geeigneter verlaBlicher Lieferanten.”™

%12 Eine Spezialbibliothek die Monographienerwerbung per Outsourcing betreibt ist z. B. die Chemisch-
Technische Bibliothek der Firma Continental, Hannover. Die Bibliothek der Firma Hoechst (Frank-
furt) bietet ihren Kunden die Mdglichkeit, Bestellwiinsche direkt bei einer Internetbuchhandlung
aufzugeben. — VVgl. Katzenski (2000)

13 Arbeiten der Vorakzession (bibliographische Ermittlung und Verifizieren der Medien) werden teil-
weise an den Lieferanten delegiert. Die Rechnungsbearbeitung wird durch Sammelrechnungen
erleichtert. Es besteht die Méglichkeit, hohere Rabatte auszuhandeln.

>4 ygl. Guide to managing approval plans (1998). — Bei Spezialbibliotheken erscheinen derartige Be-
stellprofile lediglich furr spezielle Publikationsarten (Musikalien, Tontrager, Ausstellungskataloge,
fachlich spezialisierte Literatur aus einem Sprachraum) sinnvoll. In der Praxis tberwiegen oft die
Nachteile eines ,,Approval plan“: Der AuswahlprozeR wird zum Teil nur verlagert. Die Riicksen-
dung der nicht gewiinschten Titel sowie das Aushandeln und Aktualisieren des Plans (bei wechseln-
den Projekten, neuen Arbeitsgebieten der Trégerorganisation) sind zeit- und arbeitsintensiv. Ein
derartiger Erwerbungsplan deckt stets nur einen Teil der Verlagsproduktionen ab; folglich kann der
AuswahlprozeR nicht vollstandig entfallen.

°1> Das ist bei Spezialbibliotheken besonders wichtig, da hier oft nur mit einigen wenigen Lieferanten
gearbeitet wird, ohne dabei Abhé&ngigkeiten einzugehen. Orientierungshilfe bei der Suche geeigneter
Lieferanten bieten die folgenden Verdffentlichungen: Checkliste fiir die Auswahl von Lieferanten
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Geschaftspartner von Spezialbibliotheken sind ortsanséssige Buchhéndler, Versand-
und Internetbuchhandlungen, Import-/Exportbuchhandlungen, Verlage und Agenturen.
Auswabhlkriterien fur Sortimentsbuchhandlungen sind neben der fachlichen Ausrichtung
vor allem die Servicebereitschaft. Durch den Vorteil des personlichen Kontakts lassen
sich gute Geschéaftsbeziehungen mit besonderem Service fiir die Bibliothek aufbauen.*°
Inlandspublikationen werden meist Uber den ortsanséssigen Buchhandel oder fachlich
spezialisierte Versand- und Internetbuchhandlungen bezogen. Fir die Beschaffung
auslandischer Literatur wenden sich Bibliotheken an Import-/Exportbuchhandlungen.®*’

Zeitschriften stellen in Spezialbibliotheken, besonders im naturwissenschaftlich-techni-
schen Bereich, einen Bestandsschwerpunkt dar. Durch die Preissteigerungen bei Zeit-
schriften®® wachst der Etatanteil, der fiir Zeitschriften veranschlagt wird, haufig auf bis
zu 90 % des Gesamtetats. Auf die Zeitschriftenkrise der letzen Jahre und die enormen
Preissteigerungsraten reagierten die Bibliotheken mit umfangreichen Abbestellaktionen,
der Kalkulation des Prinzips Erwerb versus Zugang, dem Beitritt zu Konsortien und
dem Ubergang zu elektronischen Zeitschriften. Fiir die Auswahl der wichtigen Kern-
zeitschriften verwenden die Spezialbibliotheken einerseits Nutzungsanalysen und ande-
rerseits als Qualitatsmalstab fir Zeitschriften bibliometrische Methoden, z. B. den
Impact-Faktor als Methode der Zitatanalyse.>*®

Bei der Bestellung von Print-Zeitschriften er6ffnen sich der Spezialbibliothek mehrere
Alternativen:

e Direktbestellung beim Verlag oder der herausgebenden Institution;
e Bestellung tber Zeitschriftenagenturen;
e Bezug von Zeitschriften tber die Mitgliedschaft in Gesellschaften, Vereinen o. 4.%%

Die Entscheidung fiir den Bezugsweg erfolgt gemal der gesetzten Prioritaten in puncto
Lieferzeit, Kosten, Arbeitserleichterung und Inanspruchnahme zusétzlicher Dienstlei-
stungen.

Die Vorteile der Zeitschriftenagentur entsprechen denen der Import-/Exportbuchhandler
und fiinren neben dem zusitzlichen Serviceangebot (Ubernahme von Reklamationen,

beim Bezug auslandischer Monographien (1992); Hockmair (1997), S. 36-42. Weitere Arbeitshilfen
und Nachschlagewerke fiir die Erwerbung nennt Fundus (1991).

%8 Serviceleistungen sind z. B.: die direkte Belieferung der Bibliothek, Annahme unvollstandig biblio-
graphierter Bestellungen, Ansichtssendungen, besonders eilige Rechnungstellung, Einkleben von
Barcodes u. &.

> Vorteile in der Zusammenarbeit mit Import-/Exportouchhéndlern gegeniber direkten Auslandsbe-
stellungen liegen in der vereinfachten Korrespondenz (Bestellungen an die verschiedensten Verlage
in den unterschiedlichsten Landern in deutscher Sprache bei einem Ansprechpartner), der Kenntnis
der speziellen Beschaffungswege der ,,Library supplier (Verhandlungen mit Verlagen, Vertriebs-
wege in den verschiedenen Mérkten), der einfacheren Rechnungslegung (eine Rechnung, in
DM/Euro, Regelung der Einfuhrumsatzsteuer) und der Kostenoptimierung (Einsparung von Porto-
kosten, Wegfall von Auslandstberweisungen, teilweise giinstigere Rabatte tUber den Lieferanten).
Import-/Exportbuchhandlungen werden wegen ihrer hauptsdchlichen Kunden auch als ,Library
supplier bezeichnet.

*8 Qliver Obst spricht von 90 % Preissteigerung bei den abonnierten medizinischen Zeitschriften in der
Zweigbibliothek Medizin der Universitats- und Landesbhibliothek Mdiinster in der Zeit von
1995-1999 — vgl. Obst (1999), S.56; Lux nennt 56 % bei pharmazeutischen Zeitschriften im
gleichen Zeitraum — vgl. VVogt (2000), S. 122.

> Inshesondere im medizinischen Bereich finden sich Praxisberichte zum Einsatz des Impact-Faktors. —
Vgl. Stegmann (2000); Obst (2000)

520 Teilweise sind Zeitschriften von Gesellschaften tiber eine Mitgliedschaft giinstiger zu erhalten. Uber
Zeitschriftentitel mit ,,gespaltenen® Preisen informiert die DBI-Erwerbungskommission.
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Unterstlitzung von Zeitschriftenumlé&ufen, Direktversand an Kunden usw.) dazu, daR die
meisten Spezialbibliotheken einen Grol3teil ihrer Zeitschriften Gber Agenturen beziehen.
Die Auswabhl einer Zeitschriftenagentur sollte griindlich tberdacht werden, denn anders
als bei Bestellung von Monographien ist die Bibliothek durch die Abonnement-
Laufzeiten langerfristig an den Geschaftspartner gebunden.®*

Beim Bezug elektronischer Zeitschriften (s. Kap. 4.3.3) verhandelt die Spezialbibliothek
direkt mit den jeweiligen Verlagen, da diese derzeit nicht geneigt scheinen, Zeitschrif-
tenagenturen mit einzubeziehen.

Bei der Beschaffung von ,,grauer* Literatur ist hdufig pragmatisches Vorgehen gefor-

dert. Einige Beispiele:

¢ Vielfach sind Tagungsbeitrage oder Hochschulschriften nur iber die Korrespondenz
mit dem Verfasser beschaffbar.

e Publikationen von Gesellschaften kénnen teilweise durch eine Mitgliedschaft der
Bibliothek oder Uber persdnliche Mitgliedschaften von Mitarbeitern der Organisa-
tion glnstiger bezogen werden.

e Einige Materialien sind ausschlieflich durch Erwerbungsreisen zu erhalten oder
werden per Zeitschriftenannonce von Herausgebern erbeten.>?

e Mitarbeiter der Organisation kaufen bei ihren Arbeits- oder Tagungsaufenthalten im
Ausland Literatur, die nur dort erhaltlich ist.**

Es ist zu beachten, dal Bibliotheken an 6ffentlich-rechtlichen Einrichtungen den jewei-

ligen Organisations- und Handlungsgrundsatzen der offentlichen Verwaltung mit den

Haushaltsvorschriften der Trager (Bund, Land, Kommune), der Festlegung zur Art der

Haushaltsfilhrung, Ausschreibungsverfahren usw. unterliegen.>**

Der Bibliotheksrabatt wird nur den offentlich zugéanglichen Spezialbibliotheken mit
einem Erwerbungsetat von mehr als 30.000 DM gewahrt."® Fiir Spezialbibliotheken
mit Verlagsfunktion er6ffnet sich die Bestellmoglichkeit direkt beim Barsortiment oder
beim Verlag mit der Gewahrung eines hoheren Rabattes.>?®

Neben der Erwerbungsart Kauf spielt der Tausch in den Spezialbibliotheken, deren Tra-
gerinstitutionen eigene Publikationen auBerhalb des Buchhandels herausgeben, eine
grofRe Rolle. Diese ,,graue* Literatur — die Reports von Forschungsinstituten, Ausstel-
lungskataloge von Museen, Statistiken, Berichte, Zeitschriften und Schriftenreihen von
Behorden, Bundesanstalten usw. — bildet das Material fur zahlreiche feste in- und aus-
landischen Tauschbeziehungen zu Bibliotheken von verwandten Trégerinstitutionen. Da
in Museumsbibliotheken Ausstellungskataloge den dominierenden Bestandsanteil bil-

%21 Anhaltspunkte fiir die Beurteilung von Zeitschriftenagenturen gibt die folgende Publikation: Check-
liste fur die Wahl und Bewertung von Zeitschriftenlieferanten (1994).

52230 beschaffen Bibliothekare der Spezialbibliothek der Friedrich-Ebert-Stiftung die Primarliteratur von
Gewerkschaften und Parteien durch Besuche der entsprechenden Organisationen in West- und
Siideuropa. — Vgl. Bitter (1999)

523 Beispielsweise sind aus politischen Griinden kartographische Materialien etlicher Staaten (z. B.
China) nicht im Ausland erhéltlich. Die Mitarbeiter der Bundesanstalt fiir Geowissenschaften und
Rohstoffe in Hannover kdénnen diese fur ihre Arbeit und fur die Bibliothek der Bundesanstalt
wichtigen Dokumente nur bei Forschungsvorhaben vor Ort beschaffen.

524 ygl. Rechtsvorschriften fiir die Bibliotheksarbeit (1992)

%2> Um in den GenuB des Bibliotheksrabatts zu kommen, treten kleine Bibliotheken innerhalb einer In-
stitution (z. B. mehrere Bibliotheken innerhalb eines Museums) in Erwerbungsfragen nach aufRen als
eine Bibliothek auf.

526 ygl. Wirtz (1997), S. 193
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den, ist es wenig verwunderlich, daR teilweise bis zu zwei Drittel des Zugangs tber den
Tausch erfolgt.

Die Praxis anderer Erwerbungsarten unterscheidet sich nicht von denen der anderen
wissenschaftlichen Bibliotheken. Zugang von Pflichtexemplaren tritt nur bei Parla-
ments- und Behordenbibliotheken sowie einigen Spezialbibliotheken mit regionalen
Aufgaben auf.>*’ In der spezialbibliothekarischen Praxis werden teilweise auch Beleg-
exemplare als Pflichtstiicke bezeichnet. Viele Spezialbibliotheken erwarten von ihren
internen und externen Kunden, dal} Publikationen, die aufgrund der Bibliotheksnutzung
entstanden sind, in einem Exemplar an die Bibliothek abgeliefert werden. Ubernimmt
die Spezialbibliothek Archivfunktion fir die Organisation, so bezieht sich die Abliefe-
rung von Belegexemplaren auf samtliche Publikationen der Organisation.

Die weiteren Arbeiten in der Erwerbung vom Eingang der Bestellung, Uberpriifung der
Lieferung, Rechnungsprufung und -bearbeitung bis zur Inventarisierung werden in
bewahrter bibliothekarischer Praxis, meist unter Einsatz eines integrierten Bibliotheks-
systems, so einfach und rasch wie mdglich erledigt.

Die Rechnungsbearbeitung tbernimmt haufig die zentrale Rechnungsstelle der Institu-
tion. Spezialbibliotheken, die fir die Verwaltung ihres Bibliotheksetats Verantwortung
tragen, praktizieren i. d. R. die interne Haushaltsiiberwachung Gber das Erwerbungsmo-
dul des Bibliothekssystems oder eine eigenstandige Datenbank. Wird die Kostenrech-
nung nach dem Verursacherprinzip abgewickelt, so veranlalt die zentrale Finanzab-
teilung die Verbuchung bei der entsprechenden Kostenstelle des Bestellers oder der
bestellenden Abteilung und tberwacht die verfligbaren Mittel.

4.3.1.3  Formale Erfassung

Die formale Erfassung und inhaltliche Erschlieung der Dokumente sind eine wichtige
Bedingung fiir die Organisation von Informationen und Wissen. Ohne formalen und
sachlichen Nachweis ist kein Zugriff auf die in den Dokumenten gespeicherten Inhalte
maoglich. Maxime der Erschiefungsarbeit ist es, bei moglichst effizienten Einsatz der
Ressourcen optimale Voraussetzungen fir einen maximalen Recherche-Erfolg fur die
Kunden zu schaffen.

Obgleich dieser Grundsatz der Kundenorientierung fir alle Bibliotheken gelten sollte,
fiihlen sich Spezialbibliotheken durch die direkte Kundennahe diesem Ziel stérker ver-
pflichtet. Die relativ isolierte Stellung der Spezialbibliothek verschafft ihr, im Vergleich
zu groflen wissenschaftlichen Bibliotheken mit fester Einbindung in die Infrastruktur
des Bibliothekswesens, meist den Vorteil eines groReren Entscheidungsspielraums.
Diese Unabhéngigkeit nutzten Spezialbibliotheken bereits seit Anfang des Jahrhunderts.
Viele Spezialbibliothekare lehnten die ,,Preullischen Instruktionen* (im folgenden: PI)
als nicht praktikabel ab®*® und entwickelten statt dessen eigene Regeln. So entstanden
Regelwerke, die sich auch fur die Erfassung von ,,grauer und selbstdndiger Literatur
eigneten und die Spezifika von Spezialbibliotheken beruicksichtigten, wie z. B. das
Gulichsche Katalogsystem an der Bibliothek des Instituts fur Weltwirtschaft in Kiel, das

*21 ygl. Bibliotheken mit Pflichtexemplar in Deutschland (1995)
%28 Die Ablehnung bezog sich vor allem auf die Anwendung der grammatikalischen Ordnung und der
Nicht-Beriicksichtigung von Kérperschaften durch die Pl. — Vgl. hierzu auch Plassmann (2000)
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die Parlamentsbibliotheken tibernahmen, und der Vorlaufer der DIN-Norm 1505 ,, Titel-
angaben von Dokumenten®.

Spéter stellten Spezialbibliotheken ihre Innovationsbereitschaft in der formalen Erfas-
sung durch den friihzeitigen EDV-Einsatz, die Anwendung — aber auch die Abwandlung
— der ,,Regeln fir die alphabetische Katalogisierung“ (im folgenden: RAK) und die Im-
plementierung von Metadaten unter Beweis.

Die Aussage von Heidrun Zimmermann-Rther spiegelt die Haltung vieler Spezialbi-
bliothekare zur formalen Erfassung wider:
»Was die Anwendung der RAK angeht, habe ich mich dazu entschieden die Titel-
aufnahmen so korrekt zu machen, wie es mir maglich ist, so viele Nebeneintragun-
gen zu machen, wie mir nitzlich erscheinen, und mich dartber hinaus nicht um
Perfektion zu bemuhen. Ich habe es mir angewdhnt, pragmatisch-korrekt vorzuge-

hen, aber nicht allzu viel Zeit auf die Losung von Katalogisierungsproblemen zu
verwenden. %%

Wie die Erwerbung stellt auch die formale Erfassung keine Kundendienstleistung an
sich dar, sondern erfullt eine unverzichtbare Unterstutzungsfunktion. Der Zugriff der
Kunden auf die Bestédnde der Spezialbibliothek erfolgt zu einem sehr hohen Anteil Gber
die Katalogrecherche. Die Orientierung am Regal, eine systematische Freihandprésen-
tation der Bestdnde vorausgesetzt, ist wegen der langfristigen Ausleihe und der vielfach
angewendeten dezentralen Aufstellung der Medien wenig informativ und vermittelt
einen falschen Eindruck der vorhandenen Bestédnde. Entsprechend wichtig wird deshalb
die OPAC-Recherche, die so einfach und komfortabel wie mdglich sein sollte.

Die Kundenorientierung zeigt sich in einigen Besonderheiten der Formalerfassung in
Spezialbibliotheken. Die folgenden Beispiele belegen, wie bestehende Regelwerke be-
zuglich der bibliographischen Beschreibung und der Suchméglichkeiten modifiziert
werden:

o Komplizierte Regelwerksaspekte (wie z. B. die Ansetzung von Korperschaftsnamen,
die Behandlung von Urheberwerken, die Verwendung von Einheitssachtiteln) wer-
den vielfach mit Riicksicht auf die Kunden vereinfacht.

e Eine Vereinfachung durch eine verkirzte bibliographische Beschreibung empfiehlt
sich im allgemeinen nicht, da unvolistandige Informationen zum Dokument den
Nutzer nicht mehr erkennen lassen, welchen Informationswert ihm das Dokument
bietet.

e Regeln, die die Suchbarkeit eingrenzen, werden haufig erweitert. So weisen Spezial-
bibliotheken z. B. bei Sachtitelwerken mehr als nur die erstgenannte Person nach
oder flihren alle beteiligten Korperschaften auf.

e Wo es sinnvoll erscheint, werden Regelwerke um neue recherchierbare Informati-
onselemente wie Sprache, Erscheinungsland, Publikationsart, Angaben zu Veran-
staltungen (wie Tagungen, Ausstellungen usw., unabhdngig von der Fassung des
Titels oder des Sachverhalts einer Kdrperschaft) u. &. ergénzt.

e Die Intention, die Zugriffsmdglichkeiten auf das Dokument zu verbessern, verbietet
gleichzeitig eine Einschrankung der Suchelemente, wie sie in den Regelwerken vor-
gesehen sind.>*® So werden auch Publikationen, tiber die nur unvollstandige Infor-
mationsangaben vorliegen, erfolgreich wiederauffindbar.

°29 Zimmermann-Riither (1997), S. 229
530 1n diesem Punkt sind die RAK iiberwiegend noch auf konventionelle Kataloge ausgerichtet und bieten
aus Sicht der heutigen Online-Kataloge zu wenig Suchelemente (Elemente, die in Online-Katalogen



160 4 Aufgabe und Betrieb von Spezialbibliotheken

Dal? Vereinfachungen des Regelwerks in allen Konsequenzen zu Uberdenken sind,
zeigt sich am Beispiel von Korperschaften. Einige Spezialbibliotheken verzichteten
mit dem Argument, Benutzer wirden kaum Korperschaftsnamen suchen, auf die
Erfassung von Kdorperschaften. Durch diese ,,Einsparung* ergeben sich jedoch mas-
sive Probleme bei der Recherche von Publikationsarten wie Reports, Museums-
katalogen, Firmenschriften usw., bei denen die Korperschaft einen elementaren
Suchschliissel darstellt.>*!

Auch bei der Organisation des Arbeitsvorgangs der Formalerfassung werden in Spe-
zialbibliotheken andere Schwerpunkte gesetzt:

Alle Medien und Dokumenttypen in jeglichen Formaten, selbstandige und unselb-
stdndige Dokumente werden mdglichst in einer Datenbank nachgewiesen. Damit
sind fur den Kunden alle verfugbaren Informationsressourcen Uber eine Suche
nachweisbar. Das gilt hdufig auch flr die internen, unveréffentlichten Materialien,
falls diese von der Bibliothek verwaltet werden.

Die meisten Spezialbibliotheken weisen in ihrem OPAC den gesamten Bibliotheks-
bestand, inklusive der bestellten und der im Geschaftsgang befindlichen Medien,
nach.

Bei der Erfassung wird der inhaltliche Aspekt gegeniiber dem Format betont. Unter-
schiedliche Formate ein und desselben Dokuments (z. B. gedruckte Ausgabe, elek-
tronische Version, Mikrofiche-Ausgabe) sollten dem Kunden mdglichst in einem
einzigen Datensatz prasentiert werden.

Fur die ErschlieBung unveroffentlichten Materials, das in der Organisation selbst
erstellt wurde, sind eigene Richtlinien zu erstellen, z. B. zur Erganzung fehlender
Titel und Personennamen, Angabe von vorhandenen Informationen wie Projekt,
Entstehungshintergrund, Vertraulichkeit, Aussagekraft und Relevanz fiir die Organi-
sation.

Um dem Kunden das Dokument mdglichst rasch zur Verfugung zu stellen, wird die
Bearbeitung eines nachgefragten Dokumentes oft verkirzt oder spater nachgeholt.
Durch den insgesamt beschleunigten Nachweis der Neuerwerbungen kann die In-
formationsnutzung durch die Kunden verbessert werden.

Eigene Publikationen im Internet werden um Metadaten (meist nach Dublin Core)
erganzt, um eine moglichst gute Recherchierbarkeit der Seiten tber Suchmaschinen
zu erreichen.

Die Spezialbibliothek strebt eine moglichst wirtschaftliche Erschliefung der Bestédnde
an. Unter dieser Maxime werden teils vereinfachte RAK-Aufnahmen erstellt,>*? CIP-

recherchierbar sind, in den RAK jedoch nicht als Suchelemente vorgesehen sind: Stichwdrter aus
dem Titel und den Zusétzen, ISBN, Tagungsangaben).

3! Bej kritischer Analyse der Regeln fiir die alphabetische Katalogisierung in wissenschaftlichen

Bibliotheken (im folgenden: RAK-WB) aus Sicht der Spezialbibliotheken kommt man zu dem
Schlu, dal? die Regeln fir die Zielgruppe der groRen wissenschaftlichen Bibliotheken mit hochqua-
lifizierten und spezialisiertem Personal fur Erfassungsfragen konzipiert ist. Bedurfnisse nach Kurz-
katalogisaten, wie die Anglo American Cataloging Rules 1l (im folgenden: AACR2) sie mit dem
»Level 1“ anbieten, kdnnen nicht befriedigt werden. Der Wunsch, weitere als die vorgeschriebenen
Informationselemente zu erfassen und suchbar zu machen, wird von RAK derzeit nicht berick-
sichtigt. Dem gegeniiber ermdglichen die AACR2 weitere Namen und Titel fir zusétzliche Such-
zugriffe zu erfassen (vorausgesetzt die zusétzlichen Eintragungsarten sind aus der bibliographischen
Beschreibung ableitbar. Ist dies nicht gegeben, so muf der zusatzliche Sucheinstieg als Anmerkung
aufgefiihrt werden).

% Mit vereinfachten Titelaufnahmen ,,verstoRen“ Bibliotheken gegen das in Deutschland iblich Regel-

werk, wahrend z. B. AACR2 verschiedene Level anbietet. Es wird erwogen, diesen Ansatz bei der
Weiterentwicklung von RAK zu integrieren.
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Informationen, dort wo sie in den Dokumenten abgedruckt sind, genutzt, vor allem wer-
den Fremddaten aus nationalbibliographischen elektronischen Quellen, aus Online-,
CD-ROM-Datenbanken, Uber das World Wide Web (im folgenden:WWW) oder aus
Verbundkatalogen tbernommen.

Die Unterscheidung von Verfasser-, Sachtitel- und Urheberwerken und die Differenzie-
rung zwischen Haupt- und Nebeneintragungen verlieren bei der edv-gestiitzten Katalo-
gisierung an Bedeutung, da diese Aspekte ohne Relevanz fiir den Nachweis und die
Recherche in Datenbanken sind.

Eine grundlegende Entscheidung, die die Spezialbibliothek in Absprache mit ihrer Tra-
gerinstitution trifft, ist die Frage der Verbundteilnahme. Bislang waren in Deutschland
relativ wenige Spezialbibliotheken an Verbiinden beteiligt. Als Hinderungsgriinde wur-
den angeflihrt die Hohe der Anschlul3- und/oder Teilnahmekosten, die mangelnde
Bestandsgrofie, die spezialisierten Bestande, die aufwendige Katalogisierung nach Ver-
bundregeln und die Erwartung der Spezialbibliotheken von steigenden Zugriffen auf
ihre Bestdnde per Fernleihe. Inzwischen sind zunehmend mehr Spezialbibliotheken
Verblnden beigetreten. Die Toleranz der Verbunde gegentber den teilweise abwei-
chenden Datensatzen der Spezialbibliotheken ist gewachsen, hat man doch erkannt, dal
die Spezialbestdnde die Verbunddatenbank erweitern und bereichern. Seitens der Spe-
zialbibliotheken werden die verbesserten Mdoglichkeiten fir Recherche und Online-
Fernleihe sowie die Entlastung der Katalogisierung durch Fremddateniibernahme als
Vorteile gewertet. Je weniger die importierten Fremddaten an hausinterne Regeln anzu-
passen sind, um so groRer ist das eingesparte Potential, das in die Dienstleistungsfunk-
tion investiert werden kann.

In den USA vertreten die Spezialbibliotheken z. B. im gro3ten Verbund OCLC (Online
Computer Library Center) ihre speziellen Anliegen in eigenen Nutzergruppen.®*® Dar-
uber hinaus bieten Verbiinde wie OCLC ihren Mitgliedsbibliotheken und anderen Inter-
essenten zusétzliche Dienstleistungen wie Dokumentlieferdienste, retrospektive und
laufende Katalogisierung fiir Bibliotheken an.

Als Arbeitsinstrument fur die effektive und einheitliche Erfassung aller Dokumente in
der Spezialbibliothek empfiehlt sich eine vom zustdndigen Bibliotheksteam erstellte
Katalogisierungsrichtlinie. Hierin werden festgehalten: die Grundlage der formalen
Erfassung (Autopsie), die zu erfassenden Bezugseinheiten (selbstandige Publikationen,
zusétzlich unselbstéandige Publikationen und eventuell interne Materialien der Mutteror-
ganisation), das VVorgehen bei der Fremddatentibernahme, der Qualitdtsmalstab und der
wirtschaftlich vertretbare Korrekturanspruch, Umfang und Niveau der Formalerfassung,
System der SacherschlieBung (eventuell differenziert nach Medien bzw. doku-
mentarischen Bezugseinheiten).>**

5% Dort existieren z. B. die Health Sciences OCLC User Group, Law Library User Group, Theological
User Group. — Vgl. Intner/Weihs (1998), S. 254.

534 In dieser Richtlinie sollten die Griinde fiir die Regeln nachzuvollziehen und der Kontext zur Kunden-
orientierung transparent sein. Nur dann kommt der Vorteil einer verbindlichen Verfahrensanweisung
zum Tragen (einheitliche Bearbeitung durch alle Mitarbeiter, keine Fall-zu-Fall-Entscheidungen,
Vermeidung endloser Diskussionen). Zusatzlich leistet das Handbuch gute Dienste bei der
Einarbeitung neuer Mitarbeiter, Aushilfs- und Vertretungskrafte. Dazu sollte es Ablaufdiagramme,
Beispiele (aus Datenbanken, Bildschirm-Abbildungen) und Hinweise auf die anzuwendenden
Regelwerke enthalten. Zur leichteren Aktualisierung sollte das Handbuch elektronisch publiziert
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4.3.1.4 Inhaltliche ErschlieBung

Da der Zugang zur Literatur in Spezialbibliotheken vorwiegend tiber den inhaltlichen
Aspekt erfolgt, kommt der sachlichen ErschlieBung der Bestdnde und externer Quellen
besondere Bedeutung zu.>*® Mit dieser Feststellung enden bereits die Gemeinsamkeiten
der Sacherschliefung in Spezialbibliotheken. Der Blick in die Praxis zeigt ein breites
Spektrum: von sehr differenzierten hierarchischen Thesauri tber die Verwendung einer
Grobklassifikation bis zum Verzicht auf eigene Erschliefungsarbeit sind alle Varianten
vertreten.>*®

Die unterschiedliche Praxis der SacherschlieBung in Spezialbibliotheken ist abhangig
von folgenden Faktoren:

Breite der Wissenschaftsdisziplin bzw. der Fachgebiete;

Spezialisierungsgrad der Literatur;

Medienformen, Formate und die Art der zu erschlieRenden Informationen;
Verwendung des Instruments fur sachliche Recherchen oder als Aufstellungssyste-
matik;

Existenz geeigneter Fachthesauri anderer Informationseinrichtungen;
InhaltserschlieBung durch zentrale Dienste (Fachbibliographien, Datenbanken);
erwartete ErschlieBungstiefe und Art der Sachrecherche;

Zielgruppe (Informationsspezialisten oder Endnutzer).

Da in Spezialbibliotheken das Fachgebiet begrenzt ist und es relativ préazise kalkulierbar
ist, unter welchen inhaltlichen Aspekten zukiinftig Dokumente abgerufen werden, er-
scheint hier der Einsatz fachspezifischer Thesauri sinnvoll.>*

Sachliche Erschliefung in internen Informationseinrichtungen reicht ber die Berlck-
sichtigung der traditionellen Inhaltsaspekte, die dem Dokument zu entnehmen sind, wie
Sachverhalt, Raum, Zeit, Person, Institution und Form hinaus. Aus der Perspektive der
Tréagerinstitution gilt es zu erfassen, fir welche potentiellen Kundenanfragen das
Dokument Informationen liefert und welche Aspekte des Dokumentes — hier oft nur
Nebenthemen — flr die Organisation und die Kunden von besonderem Interesse sind.
Damit bestimmen die Art der erwarteten Fragestellung und die Form des potentiellen
Informationsbedarfs maf3geblich die Inhaltserschlie3ung.

Lediglich in Spezialbibliotheken mit vorwiegend interdisziplindren oder breitgefacher-
ten Bestanden sind allgemeine Regeln zur verbalen SacherschlieRung praktikabel.>®
Haufiger empfiehlt sich in den Spezialbibliotheken eine Kombination der Sacher-
schlieBungsinstrumente: ein allgemeines Regelwerk zur Schlagwortvergabe (z. B.
RSWK) fiir die interdisziplindren oder Randgebiete des Bestandes und ein spezieller

werden. Ein gutes Beispiel stellt das elektronische Anwenderhandbuch fur die Bibliothek der
Volkswagen-AG Wolfsburg dar. — VVgl. Pospiech (1998)

% Dieses war der Grund, warum konventionell arbeitende Spezialbibliotheken haufig den Sachkatalog
als vollstandigen ,,Hauptkatalog*“ fuhrten. — VVgl. Hahn (1992), S. 13

*% Die groRe Heterogentitit der Spezialbibliotheken fiihrt zu einer Vielfalt an Instrumenten und Metho-
den der SacherschlieSung, die in der spezialbibliothekarischen Fachliteratur selten behandelt wird.
Allein die Publikation von Hahn (1992) thematisiert die Sacherschliefung in Spezialbibliotheken
ausfuhrlich.

37 vgl. auch Ewert/Umstatter (1997), S. 106

*% 3o ist z. B. die Empfehlung Cutters, im Idealfall nur ein Schlagwort pro Dokument zu vergeben, in
Spezialbibliotheken nicht anwendbar. Die Anwendung dieser Regel hétte - selbst bei engen Schlag-
wortern - die wenig sinnvolle, identische Indexierung groRer Bestandsanteile zur Folge.
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Fachthesaurus, der die zentralen Fachgebiete ausreichend abdeckt, gegebenenfalls mit
individuellen Anpassungen.

Entsprechendes gilt fur den Einsatz von Systematiken. So empfiehlt Thomas Stacker
z. B. die Basisklassifikation als ,,Rumpfsystematik fiir alle Wissenschaftsgebiete, die
bei den speziellen Sammelgebieten weiter untergliedert werden kann und die gleich-
zeitig die Mdglichkeit der Fremddateniibernahme eréffnet.>*®

Vor der Neukonzeption einer Systematik oder der Entwicklung eines eigenen Thesaurus
warnen erfahrene Praktiker zu Recht. Hier wurde in vielen Spezialbibliotheken unter
grolRem Arbeits- und Zeitaufwand ,,das Rad mehrfach neu erfunden®. Weniger Arbeits-
einsatz und vor allem mehr Sicherheit bietet die Ubernahme eines bestehenden Instru-
ments, das eventuell zu modifizieren ist.>* Vielfach eignen sich ErschlieBungssysteme
der einschlagigen Fachdatenbanken zur Ubernahme. So entwickelten sich in der Medi-
zin die ,,Medical Subject Headings“ (MeSH) der National Library of Medicine Classifi-
cation (NLMC) zum Standardinstrument medizinischer Bibliotheken weltweit.

In Wissenschaftsfachern, in denen die Literatur durch zentrale Dienste bereits in Fach-
datenbanken umfassend erschlossen wird, verzichten Spezialbibliotheken vollstdndig
oder fur einzelne Sachgebiete oder Medienarten auf eine eigene SacherschlieBung.
Praktikabel ist dieses VVorgehen z. B. fiir den Bereich der Chemie.>**

Kundenorientierung im Hinblick auf die Inhaltserschliefung bedeutet, dal nicht nur der
Inhalt des Dokumentes per Schlagwort bzw. Notation transportiert werden muR, son-
dern zusétzliche Aspekte zu berlicksichtigen sind, unter denen das Dokument fiir die
Kunden relevant sein kdnnte. Dazu zahlen Einzelinformationen im Dokument (Tabel-
len, Grafiken, Statistiken), die Art des Dokumentes (Report, Patent, Norm), im Doku-
ment erwahnte Firmen, Produkte, Institutionen, Projekte u.& Wird von Endnut-
zerrecherchen ausgegangen, ist es besonders wichtig, dal die Indexierung auf dem vom
Kunden Ublicherweise verwendeten VVokabular basiert. Dabei stellen die sich verén-
dernde Terminologie und die Bildung neuer Fachbegriffe in innovativen Wissenschafts-
bereichen ein Problem der inhaltlichen Erschliefung in Spezialbibliotheken dar.

Die edv-gestiitzte SacherschlieBung bietet Verbesserung durch komfortable Suchmég-
lichkeiten (z. B. Stichwortsuche tber Titel und Zusétze, Trunkierung und Maskierung
von Suchbegriffen), die kombinierte Recherche iber verschiedene Suchschliissel for-
maler und inhaltlicher Art, Verwaltung von hierarchischen Thesauri, Benutzung von
Registern usw. Die automatische Indexierung ist zwar qualitativ noch nicht ausgereift,
aber in der Erstellung deutlich preiswerter.

Eigene Internet-Publikationen der Bibliothek oder der Trégerinstitution werden durch
die Erfassung von Metadaten besser recherchierbar. Das gilt nicht nur fir komplette

539 ygl. Stacker (1998)

0 Im Bereich der Kunst- und Museumsbibliotheken findet z. B. eine aktive Mitarbeit bei der Schlag-
wortnormdatei (im folgenden: SWD) und eine Zunahme der Fremddatennutzung statt. Ziel ist der
Aufbau eines virtuellen Verbundkataloges der Kunst- und Museumsbibliotheken (seit 1999) unter
Beteiligung von SSG-Bibliotheken und Spezialbibliotheken (Kunsthistorische Institute Florenz,
Rom und Minchen).

1 5o sieht z. B. die Spezialbibliothek der Firma Solvay von einer eigenen detaillierten SacherschlieBung
ab und verweist auf die inhaltliche Recherchierbarkeit der Literatur iber ,,Medline* und ,,Chemical
Abstracts”.
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Publikationen, auch Einzelelemente wie Grafiken, Bilder, Audio- oder Videosequenzen
sind Gegenstand der Erschlielung.

Wegen der groRen Bedeutung der sachlichen Recherchen werden in Spezialbibliotheken
hohe Qualitatsanforderungen an das Retrieval gestellt:

e optimaler ,Recall”, d. h. die Recherche tber einen Suchbegriff muf? eine praktikable
Menge ergeben (Qualitat der Treffermenge), dabei sind zu geringe Treffermengen
als durchschnittliche Ergebnisse ebenso wenig akzeptabel wie das andere Extrem
(z. B. ein Recherche-Ergebnis von 20 % des Bibliotheksbestandes).

e Indexierungskonsistenz;

e Relevanz der Treffer (im allgemeinen nimmt die Qualitat der Relevanz mit steigen-
der Treffermenge ab);

e Prazision, d. h. die eingesetzten Instrumente der sachlichen Erschliefung bieten dem
Kunden prézise Recherchemdglichkeiten (z. B. die Wahl zwischen engem und wei-
tem Schlagwort);

e groRe ErschlieBungstiefe sowohl beziiglich der Anzahl der Schlagworter fur die
einzelne dokumentarische Bezugseinheit als auch hinsichtlich der Bezugseinheiten
(einzelne Zeitschriftenartikel, Beitrdge in Monographien, spezielle Statistiken, Gra-
phiken usw.);

e Wiederauffindbarkeit der Dokumente durch komfortable Recherchemdglichkeiten;

e Einfachheit der Nutzung fur Kunden und Bibliotheksmitarbeiter.

Einerseits verursacht der personalintensive ProzeR der InhaltserschlieRung hohe Kosten,
andererseits stellt SacherschlieBung eine wertvolle Investition dar, um Informationen
optimal recherchieren und nutzen zu kénnen. Es gilt abzuwégen, ob Kosten und Nutzen
in angemessenem Verhéltnis stehen.**

4.3.15  Technische Medienbearbeitung

Die technische Bearbeitung der Medien unterscheidet sich kaum von der in anderen
Bibliotheksarten. Meist wird fur einen GroRteil der Bestdnde keine langfristige Archi-
vierung anvisiert; entsprechend geringer Wert wird auf einen dauerhaften Gebrauchs-
wert (verstarkte oder laminierte Einbénde) gelegt. Aus Kostengriinden verzichten einige
Spezialbibliotheken teilweise sogar auf das Binden von Zeitschriften.

Um dem Kunden die Neuzugange umgehend zur Verfligung zu stellen, wird die techni-
sche Buchbearbeitung so einfach wie moglich erledigt oder spéter nachgeholt.

Teilweise Ubertragen Spezialbibliotheken ihren Lieferanten Aufgaben der technischen
Medienbearbeitung (s. auch Outsourcing in Kap. 4.4.1).>* Fir die Mehrleistungen wer-
den im allgemeinen Preisaufschlage berechnet oder Umsatzgarantien vereinbart.

In jedem Fall ist zu beachten, daR die technische Medienbearbeitung und Kennzeich-
nung des Dokumentes mit Zugangsnummer, Ausleih- und Sicherungscodes, Signaturbe-
schriftung, Besitzstempel, Einbandverstarkung o. & keinesfalls die spatere Nutzung

*%2 \Wenn der Endnutzer selbst Sachrecherchen am OPAC durchfiihrt, ist in jedem Fall der Aufwand einer
sehr detaillierten SacherschlieBung gerechtfertigt. Wird hingegen die Recherche als Dienstleistung
flr die Kunden von Bibliotheksmitarbeitern angeboten, so kann die SacherschlieBung auf das fur die
Bibliotheksmitarbeiter nétige MalR reduziert werden. Wichtig ist eine Grundsatzentscheidung, denn
das Prinzip &Rt sich nicht beliebig schnell verandern.

>3 Ppraxisbeispiele fir ausgelagerte technische Medienbearbeitung reichen von Buchbindearbeiten, Be-
schriftung der Medien mit Signaturen, Einkleben von Barcode-Etiketten und Sicherungsstreifen bis
zur regalfertigen Lieferung von Zeitschriftenheften u. &.
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(z. B. als Ausstellungsobjekt bei Museumsbibliotheken oder die Verwendung von Ab-
bildungen usw.) beeintréchtigen.

4.3.1.6  Bestandsprasentation

Die Aufstellung der Medien folgt in Spezialbibliotheken in jedem Fall der Maxime der
Kundenorientierung und der Informationslogistik, die ,,Medien um so dichter an den
Endnutzer heran zu bringen, je haufiger sie gebraucht werden“.*** Resultat ist haufig
eine dezentrale Aufstellung der Medien: Entweder das auf Nachfrage eines Kunden
beschaffte Dokument wird dezentral in seinem Arbeitszimmer aufgestellt oder es wird
als Dauerausleihe fur ihn verbucht. Folglich ist der verbleibende zentral aufgestellte
Bestand relativ tiberschaubar und kann den Kunden meist in einem Lesesaal oder als
Freihand-Magazin préasentiert werden. Da sich insbesondere Spezialbibliotheken der
Vorteile der Freihandprésentation bewuf3t sind, findet sich die bliche Trennung in
Freihand- und Magazinbestand nur in groRen Bibliotheken.>*

Fur die Prasentation der Freihandbestdnde wird meist eine systematische Aufstellung
gewadhlt, von einer groben Gruppenaufstellung bis zur Aufstellung nach einer detailliert
differenzierten Systematik. Mal3stab fiir die Wahl der Aufstellungssystematik und das
System der Signaturenbildung ist in erster Linie die Bestandsgrofe. Da die zentrale
Aufstellung nur einen Teil des gesamten Medienbestandes umfal3t oder die Bestands-
grolRe eine festgelegte Soll-Grenze nicht (iberschreitet, favorisieren viele Spezialbiblio-
theken eine Gruppenaufstellung oder eine recht grobe Systematik. Oberstes Ziel ist stets
eine Ubersichtliche Bestandsprasentation fir den Kunden, d. h.:

e Alle Medienarten werden maoglichst in einer einheitlichen Aufstellung présentiert.

e Die einzelne Systemstelle oder Gruppe enthdlt eine berschaubare Menge an Me-
dien.

e Die Struktur der Signaturen ist einfach, kurz und berticksichtigt die Mnemotechnik.

e Als weitere Ordnungskriterien fir die Medien innerhalb einer Gruppe empfehlen
sich selbsterklarende Prinzipien wie Autoren-/Titelalphabet oder Chronologie.

e Eine gute Ausschilderung der Bestdnde und eine Regalbodenbeschriftung sorgen fir
Ubersichtlichkeit und erleichtert den Kunden die Orientierung.

Auch wenn es aus bibliothekarischer Sicht angemessen erscheint Medien nach Forma-
ten, physikalischen Formen oder Publikationsarten getrennt aufzustellen,®* sollte in
Spezialbibliotheken die Kundenorientierung Vorrang haben. Der Kunde recherchiert
vorwiegend Informationen zu einem Thema, wobei das Dokument als Quelle meist
zweitrangig ist, und er erwartet alle Informationen an einer einzigen Stelle. Eine geson-
derte Aufstellung empfiehlt sich hingegen fur Zeitschriften, Materialsammlungen wie
Firmenschriften, Geschafts- und Jahresberichten, Marktforschungsstudien, Statistik-
Reihen u. &., die vom Kunden tatséchlich als Publikationsart nachgefragt werden. Zu-

4 vgl. Ewert/Umstatter (1997), S. 21, 173

55 Gerhard Hahn betont die Bedeutung der Freihandaufstellung fiir Spezialbibliotheken: ,,Die Méglich-
keit der direkten Einsichtnahme am Regal ist auBerordentlich benutzerfreundlich und Ubertrifft das
Suchergebnis einer lediglich iber die Katalogrecherche erfolgenden Buchausleihe bei weitem! Der
Informationserfolg am Regal ist grofer als am Katalog.“ — Hahn (1992), S. 67
Einschrénkend ist festzustellen, dafl diese Aussage nur fur die Situation einer zentralen Aufstellung
und Présenznutzung gilt. Im Falle einer uberwiegend dezentralen Aufstellung und langen Ausleih-
fristen garantiert die Katalogrecherche dagegen einen deutlich gréReren Informationserfolg.

%6 Die Aufstellung differenziert nach Medien und Formaten wird vor allem aus Griinden der Platzerspar-
nis (z. B. bei groRformatigen Werken) oder konservatorischer Sicht praktiziert.
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dem erleichtert hier die gesonderte Aufstellung die Bestandspflege (Aussonderung und
Aktualisierung). Auf Parallelpublikationen in elektronischer Form oder als Mikroform
sollte am Standort der gedruckten Ausgabe ein Hinweis erfolgen.>*’

Eine einfache Signaturenbildung erleichtert die Verwaltung der Signaturen, das Ruck-
stellen und Kontrollordnen der Besténde, vor allem aber die Orientierung der Kunden.
So werden i. d. R. einfache Signaturen mit dem zweiten Ordnungskriterium laufende
Nummer nach Zugang oder Uber eine Kurzform des Autorennamens (alternativ des Ti-
tels oder der Kérperschaft)>*® gebildet.

Wéhrend Revisionen meist aus Zeitmangel unterbleiben, wird die Deakquisition oder
Aussonderung von Bestanden in Spezialbibliotheken weitaus ofter als in anderen wis-
senschaftlichen Bibliotheken durchgefiihrt. Die Anmerkung von Stanley Slote®®, daB
Deakquisition haufig thematisiert, aber nur selten praktiziert wird, bezieht sich auf die
amerikanische Situation. In der deutschen Fachliteratur finden sich nur wenige Hin-
weise auf die Aussonderung®® von Bestanden, wahrend viele Spezialbibliotheken sie
regelmaRig einsetzen. Argumente fir die planvolle Aussonderung von Bestanden und
die Ziele entsprechender Aktionen leiten sich sowohl aus einer verstarkten Kundenori-
entierung als auch aus dem Wirtschaftlichkeitsprinzip ab. Erfahrungsberichte aus der
Literatur® und der Praxis betonen vorrangig die Steigerung der Bestandsqualitat.
Durch einen schnelleren Zugriff auf iberschaubare Bestande pro Gruppe oder System-
stelle steigt die Kundenzufriedenheit, und der verbleibende Bestand wird starker ge-
nutzt.

Daneben werden auch 6konomische Griinde angefiihrt: Die Aussonderung nicht mehr
genutzter Bestande schafft Raum fiir aktuelle Publikationen. Im Zusammenhang mit der
Kostenrechnung stellt die Begrenzung oder Reduzierung der Regalstellflache einen Ko-
stenfaktor dar.

Gegen die Aussonderung von Bestanden werden teilweise die folgenden Argumente®?

angefihrt:

e Die Verringerung des Medienbestandes wird abgelehnt, da die Bestandsgrofie teil-
weise noch als MaRstab fiir Qualitat oder Relevanz einer Bibliothek gilt.>>

e Die permanente Arbeitsbelastung lait eine Aussonderungsaktion mit dem damit
verbundenen hohen Arbeitsaufwand nicht zu.

e Teilweise sind Aussonderungsaktionen bei Kunden und Geldgebern unpopulér oder
werden falsch interpretiert (z. B. als Verschwendung).

e Emotionale und intellektuelle VVorbehalte sowie der Entscheidungskonflikt, nach
welchen Kriterien zu selektieren ist, schrecken viele Bibliothekare davon ab.

> S0 weist die Firmenbibliothek von Solvay durch das Logo einer kleinen Gliihlampe auf dem Signatur-
schild auf eine parallele Online-Version hin.

%8 Signaturenbildung z. B. nach der Cutter-Methode oder Cutter-Sanborn-Notation (CSN). — Vgl.
Hockmair (1997), S. 100

9 Slote, Stanley J.: Weeding library collections (1997)

% |m ,Lehrbuch der Bibliotheksverwaltung* wird Deakquisition in wissenschaftlichen Bibliotheken aus-
flhrlich behandelt und die zunehmende Bedeutung betont — vgl. Ewert/Umstatter (1997), S. 96-99.
Hingegen erwahnt das Glossar ,,Erwerbung und Buchhandel“ ausschlielich die technischen
Aspekte der Aussonderung — vgl. Wiesner (1999), S. 7-8.

1 ygl. Slote (1997)

2 ygl. Slote (1997)

%% Auch der BAT greift in einigen Aspekten auf Bestandszahlen als MaBzahl bei der Eingruppierung
zuriick (s. Kap. 3.2).
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Das Pareto-Prinzip®™* erscheint nach Slote ebenfalls auf die Bestandsnutzung tibertrag-
bar. Danach ist es ein allgemein verbreitetes Charakteristikum von Bibliotheken, da
80 % der Ausleihen auf 20 % des Bestandes basieren.>>> Daraus kann der SchluR gezo-
gen werden, dal die besagten 20 % zum Kernbestand gehdren und keinesfalls ausge-
sondert werden drfen.

Die von Slote dargelegten Kriterien und Methoden sind auf Spezialbibliotheken nur
bedingt Ubertragbar. Hier wird die Perspektive der zukinftigen Nutzung das entschei-
dende Kriterium darstellen.>*®

Die h&ufigste und gleichzeitig unkomplizierteste Form der Bestandsaussonderung be-
zieht sich auf Medien eines speziellen Themenbereichs, der inzwischen keine Relevanz
flr die Tragerinstitution mehr besitzt, da der Forschungssektor eingestellt, der Firmen-
zweig verkauft, ein Teil der Museumssammlung abgegeben wurde o. 4.

Aufwendiger sind Aktionen, die den gesamten Bestand auf zukunftige Nutzung prifen.
Dabei erweist sich die Formulierung allgemeingdiltiger Aussonderungsregeln gerade flr
Spezialbibliotheken als nicht praktikabel. Der im Bibliothekswesen haufig verwendete
Malistab, die Haufigkeit der bisherigen Ausleihen, ist in Spezialbibliotheken nur von
sekundarer Bedeutung. Durch die Moglichkeit der langfristigen Ausleihe, dezentrale
Aufstellung, kaum meRbare Nutzung der Prasenzbestande und stark wechselnde Inter-
essen der Kunden (z. B. durch Projekte) sind Rickschlisse von der bisherigen auf eine
zukiinftige Nutzung von Medien fragwiirdig. Die Literatur in den Bereichen Technik
und Naturwissenschaften veraltet rascher als z. B. in den Geisteswissenschaften. So
wird jede Spezialbibliothek spezifische Richtlinien fir ihr Bestandsmanagement und
Deakquisition aufstellen und anwenden.”’ Vor allem Spezialbibliotheken mit histori-
schem Bezug, konservatorischen und archivarischen Aufgaben werden andere MaRstébe
anlegen. In jedem Fall ist zu prifen, ob die auszusondernden Publikationen an anderer
Stelle nachgewiesen, erschlossen und gesammelt werden.

Die Entscheidung, ob der Bestand als Prasenz- oder Ausleihbestand angeboten wird,
folgt im allgemeinen der Erwartung der Kunden und der Trégerinstitution. Entscheidend
— vor allem bei dezentraler Aufstellung und ausleihbarem Bestand — ist der vollstandige
Bestandsnachweis mit dem aktuellem Standort. Nur so kann beim Informationsbedarf
eines Kunden rasch auf das entliehene oder dezentral aufgestellte Dokument zugegriffen
werden.

>4 Das nach dem italienischen Okonomen Vilfredo Pareto benannte Prinzip besagt, daR im allgemeinen
mit 20 % der Ressourcen 80 % des Nutzens erzielt werden. — Vgl. Seiwert (1991), S. 20

> »Byckland reported what is a rather well-known characteristic of libraries — that 20 percent of the [...]
stock generates 80 percent of borrowing.” — M. K. Buckland [u. a.]: Systems analysis of a university
library (1970), S. 12 zitiert nach: Slote (1997), S. 55

5% Entsprechend werden in Spezialbibliotheken vor allem alte Auflagen beim Erscheinen der Neuauf-
lage, ungliltig gewordene Dokumente (Gesetze, Regeln), Mehrfach-Exemplare von zuriickliegenden
Zeitschriftenjahrgangen und inhaltlich veraltete Literatur ausgesondert.

7 In der Praxis wird der Bibliothekar einerseits eine Deakquisition nach formalen Kriterien durchfiihren,
immer wenn er darauf stoBt (z. B. beim Einarbeiten von Neuauflagen). Andererseits lassen sich
gezielte Aussonderungsaktionen von veralteter Literatur nach inhaltlichen Kriterien (Perspektive der
zukunftigen Nutzung) eher im mehrjahrigen Rhythmus realisieren. Daflr schldgt der Bibliothekar
die auszusondernden Titel vor, und die Kunden wirken an der endgultigen Entscheidung mit (indem
sie die Titel, die im Bestand verbleiben sollen, markieren). Selbstverstandlich flieBen die in Ausson-
derungsaktionen gesammelten Erfahrungen in die zukunftige Auswahl von Neuerwerbungen ein.
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MaRnahmen der Bestandspflege sind aus Kostengriinden meist stark eingeschrankt. Im
Bedarfsfall wird ein Buchbinder mit dem Binden von Zeitschriftenjahrgéngen, Verstar-
ken von Sonderdrucken und Broschiiren oder der Reparatur von Biichern beauftragt.

Fur die Aufbewahrung von Mikroformen, Tontrdgern, CD-ROM, AV-Medien, Filmen,
Dias und anderen Nichtbuch-Materialien wie Karten, Musikalien usw. ist abzuwagen,
ob einer benutzerfreundlichen Prasentation oder der Archivfunktion der VVorrang einzu-
raumen ist.

In Institutionen, in denen die Spezialbibliothek Funktionen des Informationsmanage-
ments wahrnimmt, umfal3t der Bibliotheksbestand auch interne Dokumente, z. B.
Marktstudien, Verkaufsstatistiken, Dokumentationen von Tests, Projektberic