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Gliederung

. Ziele der Befragungen

. Themen der Befragungen

. Vergleich der Ergebnisse 2016 und 2020

. Umsetzung der Erkenntnisse in der Praxis
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Ziele der Befragungen

o b WN =

. Was wollten wir erfahren?

. Warum wollten wir es erfahren?
. Wie sind wir vorgegangen?

. Wie war die Beteiligung?

. Tun wir das ofter?
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Was wollten wir erfahren?

— Wie sehen die Benutzerinnen und Benutzer die Bibliothek und
die Nutzungsmoglichkeiten zum Zeitpunkt der Befragung?

— Was erwarten sie von der Deutschen Nationalbibliothek?

— Wie kann die Deutsche Nationalbibliothek bedarfsgerecht
agieren?
(... und wo wurde sie moglicherweise am Bedarf vorbei
handeln?)
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Warum wollten wir es erfahren?

— Bedarf nach Veranderungen, Anpassungen an die Entwicklung
der Medienwelt und damit der Bedlirfnisse von Nutzenden der
Bibliothek ist weder eine neue noch Uberraschende Erkenntnis

— Wie bildet sich das konkret auf die Bedingungen der Deutschen
Nationalbibliothek ab?

— Die DNB ist keine Universitats- oder Landesbibliothek,
sondern die Nationalbibliothek.
Sie hat aber die gleichen Benutzerinnen und Benutzer und ist
damit ahnlichen Erwartungen ausgesetzt.
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Wie sind wir vorgegangen?
Externe professionelle Unterstitzung durch eine auf dem Gebiet

der Markt- und Sozialforschung erfahrenen Firma:

» Vermeidung von Fehlern in der Methodik der Befragung
(zum Beispiel von ,Wiunsch Dir etwas"-Fragen)

» externe Plattform fur Online-Befragung sowie
offline-Erfassung der auf Papier ausgeflllten Fragebogen

» Gewahrleistung der Anonymitat der Teilnehmenden
» professionelle Auswertung und Aufbereitung der Ergebnisse

» grafische Umsetzung der Ergebnisse
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Wie war die Beteiligung?

Teilnehmende
2016 1.942
2020 1.278

Befragungszeitraume:

Oktober/November 2016
November/Dezember 2020

davon: online

916 (47,2 %)
620 (48,5 %)
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Tun wir das ofter?

,GroBe"™ Befragungen zur Benutzung der Deutschen
Nationalbibliothek sollen regelmal3ig durchgefihrt werden

» Sichtbarkeit von Entwicklungen und Kontinuitaten
> Vergleichbarkeit der Ergebnisse

» aber auch teilweise Veranderung von Themen
- als Reaktion auf aktuelle Tendenzen (— 2020 ,,Corona™)

- modifizierte Adressierung an verschiedene Zielgruppen bzw.
Adressaten, z.B. "Nicht-Nutzende oder Nicht-mehr-Nutzende
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Wer sind unsere
Nutzerinnen und
Nutzer?

Was finden sie
wichtig und was
schitzen sie?

Welches Bild
haben sie von
der DNB?

Wie gut kénnen
sie bei uns
arbeiten?

Grafik: aproxima
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Themen
2016 2020

Wer sind unsere Nutzerinnen und Nutzer?
Wie wichtig sind ihnen welche Benutzungsangebote?
Wie gut kénnen sie in der DNB arbeiten?
Infrastruktur — Nutzung digitaler

Medien - Services vor Ort

Wie konnen wir mit ihnen in

Kontakt treten? Information und Kommunikation

Image und Alleinstellungsmerkmale
“Welches Bild haben Sie von der DNB?"

Einfluss der MaBBnahmen zur
Eindammung der COVID-19-
Pandemie
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Ergebnisse 1 - Wer sind unsere Benutzenden?

— kaum Anderungen in der Struktur der Benutzenden zwischen
2016 und 2020

— aber Unterschiede der Antworten auf die Fragen ,,vor und

wahrend Corona"
Wie haufig besuchen Sie aktuell einen der Standorte der Deutschen Nationalbibliothek?

100
80
60
40
20

0

2016
m 2020
37,6 36.4
29 3
28,7 21,7
1? 4

51 27 - 9.2 05 14

- : 1 . T I :

mehrmals mehrmals mehrmals heute das noch nie keine
pro Woche imMonat  imJahr  erste Mal Angabe

Der Grofteil der Nutzer®innen besucht
die DNB mehrmals pro Woche (38
Prozent). Etwas weniger als ein Drittel
nutzt sie mehrmals im Monat, ein Fiinftel
mehrmals im Jahr. Jeder Zehnte hat
noch nie einen der beiden Standorte der
DNB besucht. Damit weicht die
Verteilung kaum von der aus dem Jahr
2016 ab.
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Ergebnisse 2 - Prioritaten
,Wie wichtig sind Ihnen folgende Dinge, wenn Sie die DNB nutzen?"

2016  keine Angabe

@0 -

® -
® -

schnelles Auffinden von Titeln im Katalog® 0,7 24 I
Ubersichtiichkeit der Suchergebnisse* 0,9 2,0 ||| EN NI @
schnelle Verfiigbarkeit der besteliten Titel 1,1 3,1/ | [{EE NG @

lange Offnungszeiten 0,9 7,2 1 IEZ N RN

viele passende Suchergebnisse im Katalog®* 1,2 6,3 I 0 @ 7.3

Verfiigbare und erreichbare Steckdosen 2,0 \E 0 54
CHEVEEVEE IR R0 328 | 503 | 16 48

verfiigbare und einfach bedienbare Schiietfacher 2.8 | EEEIIIIIEEEE 5,1
ansprechbares Beratungspersonal (Will14 4 1,A 55

einfache und Gbersichtliche Orientierung im Gebaude ' 9 48
verflgbare Vervielfaltigungsgerate I = 6,3

frei zugéngliche Biicher und Zeitschriften in den Lesesalen 3,6 ||| 6,2
Verflgbarkeit von elektronischen Medien vor Ort |21 @ 74
adaquates Angebot an Speisen und Gefranken 0, f 0 6,0

m vollig unwichtig m eherunwichti m eherwichtig m sehrwichtig

in Prozent aller Befragten, die die Angebote der DNB nicht iiberwiegend online nutzen | 2016: N=1.686; 2020: N=1.126
*in Prozent aller Befragten | 2016. N=1.942; 2020: N=1.278
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Ergebnisse 3 - Zufriedenheit

Gesamtzufriedenheit mit den Eigenschafter Zufriedenheit

e heimiiche Starken Zufiedenheitsireiber

80 - 720 728 : :
Clansprechbares Beratungspersonal | | < verfligbare und erreichbare

60 - O einfache Registrierung Steckdosen
O einfache und Gbersichtliche O schnell auffindbare Titel im Katalog

40 - Orientierung im Gebaude O viele passende Suchergebnisse

200 202 Overfiigbare Vervielfaltigungsgerate @ lange Offnungszeiten
20 -
0 4

sehrzufrieden  eherzufrieden zweitrangige Baustellen prioritate Baustellen

Bedeutung

{>adaquate Gastronomie O ubersichtliche Suchergebnisse
O Verfugbarkeit elektronischer O schnelle Verfiigbarkeit der
Medien vor Ort bestellten Titel
{verflighare und einfache
SchlieRfacher
O frei zugangliche Buicher und
Zeitschriften
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Ergebnisse 4 - Digitale Medien

Wenn Sie die folgenden Medien in der Deutschen Nationalbibliothek nutzen,
tun Sie das dann lieber in gedruckter oder lieber in digitaler Form?

Verdnderung

100 - . .
m gedruckt = digital egal ®Kkeine Angabe
80 - 75,8
58,5
60 - 50,5
40 - 30,4
20,4
20 17 g1 b 16.7
34 3,8 44
D . — | — | | |
Blcher, Buchkapitel, Artikel in Zeitungenund  Nachschlagewerke und
langere Aufsatze Zeitschriften Handbucher

Jjeweils in Prozent aller Befragten | 2020: N=1.278; 2016: N=1.942



16 | 19 | Befragungen zur Benutzung der Deutschen Nationalbibliothek E
1
BLI E

Ergebnisse 5 - Image

Bitte ordnen Sie |hren Eindruck von der Deutschen Nationalbibliothek
zwischen den folgenden Eigenschaftspaaren ein.

Notwendigkeit Sympathie Bekanntheit
1000 4 877 100,0 - 100,0 -
80,0 0 80,0 ﬁ 0 80,0 @
60,0 4 60,0 60,0
40,0 4 40,0 40,0
20,0 4 79 20,0 20,0
1.0 02 02
0,0 4 T T T ] 0,0 4 0,0
1 2 3 - 5 1 2 3 4 5
notwendig—® nicht notwendig sympathisch — unsympathisch bekannt————— unbekannt
Inspiration Modernitat
100,0 A @ 1000 - @
80,0 80.0 1 in Prozent aller Befragten, die die
60,0 60,0 {.nge&ga‘e der DNB hicht
liberwiegend online nutzen |

40,0 40,0 2016: N=1.686; 2020: N=1.126 |

Zu 100 frehlende Prozent entfallen

200 auf die Kategorie keine Angabe”

20,0

0.0 4 0,0

anregend —— langweilig modem ——— veraltet W 2020 2016
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Ergebnisse 6 - Bewertung der COVID-19-MaBnahmen

Veranderungen der Bibliotheksnutzung durch die Corona-Pandemie:

Inwiefern stimmen Sie den Aussagen zu? keine
Angabe

Ich vermisse es, mich unbeschwert

in der DNB aufhalten zu kénnen.* &l n.1
R e w20 R
s m ue [

56

Ich werde die DNB seltener besuchen.* ..
_ Ich werde Bibliotheken 25 13 108
insgesamt seltener nutzen.

m stimme gar nicht zu W stimme eher nicht zu W stimme eherzu gg stimme voll zu

in Prozent aller Befragten | N=1.278
*in Prozent aller Befragten, die bereits mehr als einmal einen Standort der DNB besucht haben | N=1.149
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Abgeleitete Handlungsfelder

- Sitzkomfort / Bestuhlung der Frankfurter Lesesale

— SchlieBfacher - GroBBe, Anzahl, Benutzungsfreundlichkeit
— Abgetrennte Einzelarbeitsplatze

— Gruppenarbeitsraume

- Erholungszonen (,Lummel- oder Chill-Ecken"™)

— Verbesserung der Vervielfaltigungstechnik

— Orientierung in den Lesesalen und Servicebereichen

- Gastronomie

— Ubersichtlichkeit der Suchergebnisse im Katalog

- Erweiterung der Offnungszeiten

— Verbesserung der Freihand-Angebote und der Sammlungen
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HRtHk.

WIR HABEN SIE GEFRAGT

Ich recherchisre Ich nutze die DNBE
hler berufiich zum Lernen und zur
Prufungsvorbereitung

)

Ich schreibe eine wissenschaftliche Arbelt

Was Sie zu uns fiihrt

Altersstruktur der Nutzer*innen
= 65 Jahre
40-49 Jahre

< 29 Jahre
Leipzig Frankfurt am Main

Sitzkamfart in Frankfurt erbiéhen

52 %

Einzelarbeitspldtze/Gruppenrdume einrichten

56 %

Meue SchlieBfidcherin Lelpzig bereitstellen

Womit Sie zufrieden sind

B4 %0

B3 %

8BS %

Zufriedenhait mit
derm Parsanal

Gube Orienktiearung
irm Gebdude

Linkomplizierte
Registrierung

41 Ve

Und was wir verbessern kénnen

Danke fir Ihr Feedback in unserer
Mutzer*innen-Befragung 2020

Die Deutsche Nationalbibliothek fragt
regelmdéBig nach der Zufriedenheit ihrer
Benutzer*innen. Ende 2020 haben 1278
Personen an unserer Umfrage
tellgenommen.

Grafik: N. Kluchler / M. Holtorf, DNB
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Vielen Dank fur Ihr Interesse!

Zum Nachlesen = https://www.dnb.de/umfrage
HfH = MENU 2 Q

Startseite > Benutzung > Benutzungsforschung und Umfrage

BENUTZUNGSFORSCHUNG UND
UMFRAGEN
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Jorg Rauber
Abteilung Benutzung und Bestandsverwaltung

Deutsche Nationalbibliothek Leipzig und Frankfurt am Main
j.raeuber@dnb.de
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