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ZBW – Leibniz-Informationszentrum Wirtschaft
Eine ZBW, zwei Standorte in Kiel und Hamburg

ZBW ist Mitglied der Leibniz-Gemeinschaft 
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Worum geht es?
Lizenzpflichtige E-Ressourcen

= E-Journals, E-Books, Datenbanken

ZBW ist auch Verhandlungsführerin für Konsortien

Software-Unterstützung für E-Ressourcen bisher nicht optimal

Warum Einschränkung auf „lizenzpflichtig“?
Weil Leidensdruck dort am höchsten und deshalb damit angefangen wird
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Maßnahmen ab 2019 – Einführung von …
Werkzeug Aufgabe
JIRA Aufgabenverwaltung

LAS:eR Verwaltung von konsortialen Lizenzverträgen
und Teilnehmer*Innen

FOLIO ERM-
Anwendungen

Verwaltung der lizenzpflichtigen
elektronischen Ressourcen im Bestand der ZBW

Fachkoordination 
ERM (Person)

Überblick Gesamtthemenbereich,
Koordination von Aufgaben

Interne AG ERM Initial Abläufe und Informationsflüsse erarbeiten



Die Beschreibungsgegenstände

Beispiele Beschreibungsmerkmale

• Lizenzlaufzeit
• Archivrechte
• Text- und Datamining-

rechte

• Enthaltene Titel
• zeitliche Abdeckung 

• Titel
• Autor
• Enthaltene Teilwerke

§
Lizenzvertrag Paket Elektronische Ressource

regelt enthält

Zugang

ist erreichbar

über

• URL

Vorführender
Präsentationsnotizen
Für den Überblick: im Wesentlichen geht es um diese Entitäten. (Etwas runtergebrochen, natürlich ist die Realität etwas komplexer, aber für den ersten Eindruck so ….)



Die Beschreibungsgegenstände

Beispiele Beschreibungsmerkmale

• Lizenzlaufzeit
• Archivrechte
• Text- und Datamining-

rechte

• Enthaltene Titel
• zeitliche Abdeckung 

• Titel
• Autor
• Enthaltene Teilwerke

§
Lizenzvertrag Paket Elektronische Ressource

regelt enthält

Zugang

ist erreichbar

über

• URL

Verwaltung Endnutzer

Vorführender
Präsentationsnotizen
Gelb: Bedeutung der Metadaten zu den Entitäten steigt von links nach rechts  von „Vor allem für die interne oder kooperative Verwaltung von Bibliotheken“ zu „für den Endnutzer, der Inhalte konsumieren will“



ZBW-genutzte Verwaltungs- und Nachweissysteme
Lizenzvertrag Paket E-Ressource Zugänge
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Übersicht der von der ZBW zukünftig genutzten Verwaltungs- und Nachweissysteme mit der Info, welche der vier Beschreibungsgegenstände sie jeweils abdeckenDie neuen Systeme FOLIO und LAS:eRDecken erstmals die Ebene Lizenzvertrag vollständig abKümmern sich nicht um bibliografische Daten, sondern verknüpfen diese nurAußerdem neu und noch nicht erwähnt: die Global Open Knowledgebase GOKb zur kooperativen Pflege von PaketinformationBedenken: für den Bereich der E-Journals haben wir mit der ZBD und der EZB im Bereich der nationalen Kooperation eines bessere Situation als bei den E-BooksBitte bewusst machen: bei der Relevanz der verschiedenen Systeme muss unterschieden werden …
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Vorführender
Präsentationsnotizen
… die, die wichtig sind für die Bestandsverwaltungsaufgaben der eigenen Bibliothek …



ZBW-genutzte Verwaltungs- und Nachweissysteme
Lizenzvertrag Paket E-Ressource Zugänge
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Vorführender
Präsentationsnotizen
… und die, die kooperativ mit anderen Einrichtungen geflegt werden und so den effizienten und aktuellen Nachweis erst ermöglichen und für die gelb markierten Systeme nutzbar machen.
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Folio ERM
E-Ressourcen-Management

• Agreements (Basisdatensatz der Lizenz)
• Licenses (Vertragsverwaltung)
• Local KB Admin (Paket- und Titelverwaltung)
• eUsage (Reporting-App entwickelt durch die UB Leipzig)

Vorführender
Präsentationsnotizen
ERM war bisher eine Lücke in FOLIO. Zur Unterstützung der bibliothekarischen Workflows und des Bestandsmanagements ist ein ERM in einem neuen ILS ein must-have.Paketmanagement: Paketverwaltung auf Basis einer KB, kooperative Verwaltung der Pakete und enthaltenen E-Ressourcen mit Möglichkeit, individuelle Paketzuschnitte zu erstellenLizenzmanagement: Upload der Verträge, Amendments usw., wichtige License Terms können im System als key-value pair erfasst werden und stehen so für die Recherche zur Verfügung (intern und bei Bedarf extern, z.B. in EconBiz), Nachnutzung der Informationen zu Konsortial-, National- und Allianzlizenzen aus LAS:eR (kurz erläutern)Zugangsmanagement: mithilfe der Lizenz- und Bestandsinformationen kann Auskunft darüber gegeben werden, welche Bibliothek bzw. Nutzergruppe in der entsprechenden Einrichtung Zugriff auf welche Ressource hat. Über Zugangsinformationen kann gesteuert werden, auf welcher Plattform eine Ressource genutzt werden kann.
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Folio ERM
E-Ressourcen-Management
Anbindung externer Knowledgebases (KB)
KB Folio-Integration Sicht
GOKb Über Local KB Admin

EBSCO KB Über eHoldings-App
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Folio ERM an der ZBW
• ZBW ist neben der SuUB Bremen eine Pilotbibliothek für Folio ERM im GBV
• Beteiligung an:

• ERM Sub Group (funktionale Arbeit)
• Strategischen Diskussionen
• Gesprächen mit den Entwicklerteams
• Systemtests

• Seit Ende 2019:
• Auswahl der initialen Lizenzen und Pakete
• Beschaffung und Aufbereitung von Titellisten
• Test mehrerer Versionen von Folio
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Folio ERM an der ZBW
• Seit Mai 2020:

• Produktive Nutzung von Folio‘s ERM-Anwendungen
• Organizations, Users, Agreements, Licenses
• Verwaltung ausgewählter lokaler Kollektionen, deren Anbieter und Inhalte

Vorführender
Präsentationsnotizen
lokale Kollektionen == Darunter fallen Lizenzen, die ausschließlich ZBW-Bezug haben
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LAS:eR an der ZBW
• Die ZBW ist in LAS:eR in ihren Rollen als Konsortialstelle und 

Konsortialteilnehmerin vorhanden
• Verwaltung konsortialer und nationaler Lizenzverträge sowie der 

Teilnehmer in LAS:eR
• Pakets- und Inhaltsverwaltung in der GOKb (dazu gleich mehr)

• Lokale Lizenzen* werden wir nicht in LAS:eR, sondern in Folio ERM 
verwalten

*Darunter fallen Lizenzen, die ausschließlich ZBW-Bezug haben, z. B. abonnierte Titel eines Verlags oder ein vom Verlag angebotenes Produktpaket.

Vorführender
Präsentationsnotizen
- LAS:eR ist ein ERM-System, das für die deutschlandweite kooperative Verwaltung von Verträgen und Lizenzen verwendet werden soll. - Open Source-Entwicklung und Betrieb im hbz als SaaSLokale Lizenzen werden wir nicht in LAS:eR, sondern in Folio ERM verwalten:- Grund: FOLIO ERM ist das lokale ERM-System der ZBW. Verzeichnet werden dort alle Lizenzen und Verträge, an denen die ZBW teilnimmt und deren Inhalte sie ihren Nutzerinnen und Nutzern zur Verfügung stellen möchte. Nicht in FOLIO ERM enthalten sind Lizenzen und Verträge, die die ZBW zwar verhandelt hat, an denen sie aber selbst nicht teilnimmt. Diese Daten finden sich ausschließlich in LAS:eR.�
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GOKb
• Globale Austauschplattform für Metadaten von elektronischen Ressourcen
• Verwaltung von Informationen zu

• Paketen (Inhalt, Beschränkungen)
• Titeln (Identifikatoren, Zugriff, Verlauf)
• Anbietern (Plattformen, Adressen)

• Kooperative Verwaltung der Daten
• GOKb selbst ist Open Source
• Freie Metadaten (Lizenz: CC0)
• Freie Schnittstellen

• Curatory Groups übernehmen die Verantwortung für Pakete und deren Inhalte

Vorführender
Präsentationsnotizen
Die GOKb stellt ein kooperatives System zur Erfassung und zum Nachweis von Paketen, Plattformen, Anbietern und deren Inhalte dar. Bestimmte Institutionen sind verantwortlich für den Nachweis und die Pflege von konkreten Produkten ("Paten" bzw. "Curatory Groups).Schwerpunkt sind strukturierte Informationen für Besitznachweise, keine vollständigen bibliografischen BeschreibungenPaket = Bündel von Inhalten, die Bibliotheken von Anbietern erwerben (fachspezifisch, Backfiles, Zeitscheiben etc.)
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GOKb an der ZBW
• Inhalte der von der ZBW verhandelten Lizenzen werden in der GOKb

nachgewiesen
• Inhalte = Pakete und darin enthaltene E-Ressourcen

prüfen

Titelliste Verifizierte Titelliste GOKb Drittsysteme

hochladen nutzen

List by unlimicon from
the Noun Project, CC BY

List by Adrien Coquet from 
the Noun Project, CC BY

database by Prettycons
from the Noun Project, CC 
BY

Computer by joni from the 
Noun Project, CC BY

https://thenounproject.com/term/list/1556741/
https://thenounproject.com/term/list/1820707/
https://thenounproject.com/search/?q=database&i=1450709
https://thenounproject.com/term/computer/1705383/
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ERM in der GBV-Verbundumgebung
ERM ist keine Insel.

• Zusammenspiel der FOLIO-Anwendungen (Erwerbung / ERM / Inventory)
• Metadatenversorgung: direkte Anbindung des K10Plus-Verbundsystems
• Nutzung von vorhandenen Knowledgebases und Datenbeständen (GOKb, 

LAS:eR, EZB)
• Zusammenarbeit der Konsortialstellen und Bereitstellung der Daten in LAS:eR
• Bereitstellung der Bestands- bzw. Lizenzinformationen für den 

Bibliotheksnutzer (Discovery-System, über K10Plus oder per direkter 
Anbindung)

Vorführender
Präsentationsnotizen
Knowledgebase• Titel‐ und Paketdaten• normierendes System• einfacher Austausch mit beliebigen ERMSERMS• Angebotsspezifische Informationen• Vertrags‐ und Budgetverwaltung• Zugriffssteuerung
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Datenfluss LAS:eR – Folio – GOKb

Vorführender
Präsentationsnotizen
- Folio GOKb-Harvester lädt Daten aus der GOKb über OAI (Pakete und Titel)
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Erkenntnisse
Sich auf neue Entwicklungen früh einzulassen

… bedeutet Arbeit.     … lässt Gestaltungsspielräume!

Zu einem Open-Source-Projekt beizutragen bedeutet
… man kann nicht beim Hersteller-Support Dampf ablassen.   … man ist unabhängiger!

Sich in kooperativen Projekten abzustimmen
… ist manchmal mühsam.      … mindert das Risiko, etwas Wichtiges nicht zu bedenken!
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Zwischenbilanz

Wir investieren gerade viel. Aber wir haben auch einen guten Plan.

Auch wenn noch nicht alles läuft: viel geht schon und macht Spaß! 

Wichtig: Dinge konsequent verfolgen.
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