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Öffentliche Bibliotheken:
Projekt „Lernort Bibliothek“

„Die Entwicklung und Umsetzung digitaler Services und Angebote ist die Aufgabe, 
die für die Zukunft Öffentlicher Bibliotheken entscheidend ist.“ 

Bericht „Lernort Bibliothek“ – auf dem Weg in eine digitale Zukunft. Ein Pilotprojekt des Landes Nordrhein-Westfalen, Juli 2011

Standort: Zentralbibliothek der Stadtbibliothek Köln 
http://www.stadt-koeln.de/leben-in-koeln/stadtbibliothek/

http://www.stadt-koeln.de/leben-in-koeln/stadtbibliothek/
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Der Quellentaucher vereint die Vorteile der Suche am 
physischen Regal mit den Möglichkeiten der digitalen 

Recherche. Neben Büchern werden auch weitere Medien wie 
beispielsweise Webinhalte, DVDs,  Zeitschriften oder eBooks

eingebunden. Die erarbeiteten Ergebnisse werden dem 
Besucher nachnutzbar zur Verfügung gestellt. Der 

Quellentaucher überwindet somit den Bruch zwischen dem 
physischen Ort Bibliothek und der digitalen Informationswelt

(OPAC, Web, Social Media) und präsentiert diese beiden 
Welten dem Besucher als eine Einheit. Den Besuchern wird 

dabei ein intuitives und unterhaltsames Stöber- und 
Rechercheerlebnis geboten.

November 2012
Kick-off Workshop mit Vorgehen & System Concept Statement
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Januar 2013
Erhebung von Anforderungen in der Zentralbibliothek Köln 

Bibliothekarinnen Kunden
Schüler

(Methodentraining)
Gesamt

Rodenkirchen 2 7 9

Mülheim 2 10 12

Zentrale 3 19 71 93

Gesamt 7 36 71 114

• Erhebung von Informationen über die Struktur der 
Arbeitspraxis der Benutzer

• Lernen wie die Benutzer die Arbeit erledigen, welche 
durch das System unterstützt werden soll

If I had asked people what they wanted,
they would have said, faster horses” 

— Henry Ford
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Januar 2013
Erhebung von Anforderungen in der Zentralbibliothek Köln 
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Teilnehmende Beobachtung
Motivation (nach Aktivität)

Stöbern:
• Stöbern nach Belletristik bzw. 

Fachliteratur findet hauptsächlich an 
der Auslage und am Regal statt

• Stöbern am Katalog findet nur dann 
statt, wenn Suchziel genügend 
spezifiziert werden kann (z. B. 
Merkmal „Autor“)

• Inspiration sehr wichtig (Auslagen, 
Bekanntenkreis, dem Rundfunk, dem 
Internet oder aus Zeitschriften)

Recherche:
• Recherche mit Hilfe der Bibliothekarinnen 

bzw. des Katalogs

• Führt die Recherche am Katalog nicht 
zum Erfolg wird zum Regal gewechselt

• Probleme mit dem Formulieren einer 
geeigneten Suchanfrage (Unterschiede 
zur Recherche im Internet nicht bekannt)

• Teilweise kollaborative Recherche: 
Schülergruppen und Beratungsgespräche
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Stöbern: „Expedition“ Recherche: „Tiefenrausch“
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„Expedition“



Initiative Lernort Bibliothek NRW
„Bibliotheksservice digital und real“



Initiative Lernort Bibliothek NRW
„Bibliotheksservice digital und real“



Initiative Lernort Bibliothek NRW
„Bibliotheksservice digital und real“



Initiative Lernort Bibliothek NRW
„Bibliotheksservice digital und real“



Initiative Lernort Bibliothek NRW
„Bibliotheksservice digital und real“

Video: https://youtu.be/H9adDld22HE

https://youtu.be/H9adDld22HE
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• Verknüpfung von 
aktuellem Geschehen 
und Bibliothek

• Verknüpfung von digital 
und real

• Wissensvermittlung

• Unterstützung des 
Workflows
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„Tiefenrausch“
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Video: https://youtu.be/cZJGfTcORs8

https://youtu.be/cZJGfTcORs8
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• Facettierte Suche

• Visualisierung der 
Suchanfrage

• Kollaborative Interaktion

• Tangible User Interface
(spielerische Komponente)

• Reichhaltige 
Ergebnisdarstellung
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Stöbern: „Expedition“ Recherche: „Tiefenrausch“

• Gesamtnutzung derzeit 
insgesamt geringer als 
erwartet

• Usability: Möglicherweise 
zu wenig Anleitung

• Unpassender 
Aufstellungsort

• Von Nutzern grundsätzlich positiv und als Bereicherung wahrgenommen

• Wird für Recherche sehr 
geschätzt

• Kunden geben an, dass  Sie 
z. T. mehr finden als über 
die Katalogsuche.

• Wird kollaborativ genutzt

• Mehr Werbung (bisher wurde wenig Werbung gemacht)

• Nützlichstes Feature: Druckfunktion
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