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Offentliche Bibliotheken:

Projekt , Lernort Bibliothek”

,Die Entwicklung und Umsetzung digitaler Services und Angebote ist die Aufgabe,
die fur die Zukunft Offentlicher Bibliotheken entscheidend ist.”

Bericht ,Lernort Bibliothek” —auf dem Weg in eine digitale Zukunft. Ein Pilotprojekt des Landes Nordrhein-Westfalen, Juli 2011

QUELLEN

TAUCHER

iy =9 =

—

Standort: Zentralbibliothek der Stadtbibliothek K&ln
http://www.stadt-koeln.de/leben-in-koeln/stadtbibliothek/
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November 2012

Kick-off Workshop mit Vorgehen & System Concept Statement

Der Quellentaucher vereint die VVorteile der Suche am
physischen Regal mit den Moglichkeiten der digitalen
Recherche. Neben Blchern werden auch weitere Medien wie
beispielsweise Webinhalte, DVDs, Zeitschriften oder eBooks
eingebunden. Die erarbeiteten Ergebnisse werden dem
Besucher nachnutzbar zur Verfigung gestellt. Der
Quellentaucher tberwindet somit den Bruch zwischen dem
physischen Ort Bibliothek und der digitalen Informationswelt
(OPAC, Web, Social Media) und prasentiert diese beiden
Welten dem Besucher als eine Einheit. Den Besuchern wird
dabei ein intuitives und unterhaltsames Stéber- und
Rechercheerlebnis geboten.
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Januar 2013

Anforderungs-
erhebung

Januar 2014

Installation der
1. Ausbaustufe

Januar 2015

Installation der
2. Ausbaustufe

Juli 2015

Evaluation der
Systeme
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Januar 2013

Erhebung von Anforderungen in der Zentralbibliothek KéIn
* Erhebung von Informationen Uber die Struktur der
Arbeitspraxis der Benutzer

* Lernen wie die Benutzer die Arbeit erledigen, welche
durch das System unterstitzt werden soll

If | had asked people what they wanted,
they would have said, faster horses”

— Henry Ford
Bibliothekarinnen Kunden selitlier Gesamt
(Methodentraining)
Rodenkirchen 7 9

2

2 10 12
Zentrale 3 19 71 93

7 36 71 114

Mulheim

Gesamt
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Erhebung von Anforderungen in der Zentralbibliothek KdIn
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Teilnehmende Beobachtung

Motivation (nach Aktivitat)

Stobern: Recherche:

e Stobern nach Belletristik bzw. e Recherche mit Hilfe der Bibliothekarinnen
Fachliteratur findet hauptsachlich an bzw. des Katalogs
der Auslage und am Regal statt * FUhrt die Recherche am Katalog nicht

» Stobern am Katalog findet nur dann zum Erfolg wird zum Regal gewechselt
statt, wenn Suchziel gentgend * Probleme mit dem Formulieren einer
spezifiziert werd?n kann (z. B. geeigneten Suchanfrage (Unterschiede
Merkmal , Autor”) zur Recherche im Internet nicht bekannt)

* Inspiration sehr wichtig (Auslagen, * Teilweise kollaborative Recherche:
Bekanntenkreis, dem Rundfunk, dem Schilergruppen und Beratungsgesprache

Internet oder aus Zeitschriften)
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Stobern: ,, Expedition” Recherche: ,Tiefenrausch”
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Januar 2013 Januar 2015
Anforderungs- Installation der
erhebung 2. Ausbaustufe
Januar 2014 Juli 2015
Installation der Evaluation der

1. Ausbaustufe Systeme
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Patternbasiertes User Interface Design fiir multimodale Interaktion
Kostbare Handschriften und Urkunden aus Echternach und Trier
Linux-Kommando-Referenz

Humanmimikry

% ~Der~ LaTeX-Begleiter

= Moderne Betriebssysteme

=~ Mensch-Computer-interaktion

. Pen-and-paper user interfaces

I -~Das~ Buch und die vier Ecken der Welt

P Methoden der Usability Evaluation
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Video: https://voutu.be/cZ)JGfTcORs8



https://youtu.be/cZJGfTcORs8

Facettierte Suche

Visualisierung der
Suchanfrage

Kollaborative Interak;

Tangible User Interfaceir'\
(spielerische Kognponente)
/\\M §
Reichhaltige | | / )
Ergebnlsdarstellu
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Stobern: ,Expedition” Recherche: ,Tiefenrausch”

* Von Nutzern grundsatzlich positiv und als Bereicherung wahrgenommen

= ] [ =y

e Nutzlichstes Feature: Druckfunktion
R ——— ] | | mzmacsy

insgesamt geringer als

eschatzt
erwartet &

 Kunden geben an, dass Sie
z. T. mehr finden als Gber
die Katalogsuche.

e Usability: Moglicherweise
zu wenig Anleitung

 Unpassender
Aufstellungsort

— ] | I

* Gesamtnutzung derzeit
* Wird kollaborativ genutzt

e Wird fir Recherche sehr

 Mehr Werbung (bisher wurde wenig Werbung gemacht)
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