
Nürnberg	  I	  104.	  Bibliothekartag,	  28.	  Mai	  2015	  
	  
DIE	  PROFILIERUNG	  VON	  BIBLIOTHEKSANGEBOTEN	  	  
AUF	  DER	  GRUNDLAGE	  VON	  MILIEU-‐	  UND	  LEBENSSTILMODELLEN	  
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Frauke	  Schade	  	  
In	  Zusammenarbeit	  mit	  Melanie	  Kewitz,	  Rebecca	  Mehl	  und	  der	  ekz.bibliotheksservice	  GmbH	  
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WERTEWANDEL	  &	  INDIVIDUALISIERUNG	  	  

1	  I	  Warum	  ist	  eine	  genaue	  Zielgruppenkenntnis	  
relevant?	  	  
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Warum	  ist	  eine	  genaue	  Zielgruppenkenntnis	  relevant?	  	  
WERTEWANDEL	  &	  INDIVIDUALISIERUNG	  	  

50er	  +	  60er	  Jahre	  
PFLICHTKULTUR	  	  

70er	  +	  80er	  Jahre	  	  
HEDONISMUS	  

Seit	  Ende	  der	  90er	  
Jahre	  	  

NACHHALTIGKEIT	  	  

Fleiß	  
Pflicht	  
Familie	  	  
Frömmigkeit	  
Treue	  	  
Nutzen	  	  

Lust	  	  
Leistung	  	  
Ich	  
Materielles	  	  
EroJk	  	  
Tun	  	  

Erfahrung	  	  
Engagement	  	  
FreundschaL	  
Spiritualität	  	  
AuthenJzität	  	  
Natürlichkeit	  	  	  

WERTEWANDEL	  	  	  
INDIVIDUALISIERUNG	  	  

	  Individualisierung,	  Selbstverwirklichung	  und	  -‐darstellung	  sind	  seit	  Ende	  der	  1960er	  Jahre	  die	  
	  Paradigmen,	  die	  westliche	  IndustriegesellschaLen	  prägen	  und	  die	  Grundlage	  für	  die	  postmoderne	  
	  GesellschaL	  darstellen	  	  (vgl.	  Göschel	  2012).	  	  	  

28.	  Mai	  2015	  I	  Frauke	  Schade	  	  



Warum	  ist	  eine	  Zielgruppenkenntnis	  heute	  relevant?	  	  
WERTEWANDEL	  &	  INDIVIDUALISIERUNG	  	  

5	  

-  DisJnkJon	  und	  Abgrenzung	  sind	  
idenJtätssJLende	  Strategien	  und	  prägen	  den	  
LebenssJl.	  	  

-  IdenJtätssJLende	  Strategien	  wirken	  nicht	  nur	  
individualisJsch,	  sondern	  gruppenkonsJtuJv	  
und	  milieubildend.	  	  

-  Hohe	  Heterogenität	  und	  
Veränderungsdynamik	  der	  GesellschaL.	  	  

-  Ansprüche	  von	  Kunden	  sind	  geprägt	  von	  
unterschiedlichen	  Lebenseinstellungen,	  
Konsum-‐,	  Freizeit,-‐	  
Mediennutzungspräferenzen	  etc.	  	  

*	  1948,	  verheiratet,	  Erwachsene	  Kinder,	  beruflich	  
erfolgreich,	  vermögen.	  	  

	  

	  

	  

	  	  	  	  	  	  	  	  Ozzy	  Osbourne	  ≠	  Prinz	  Charles	  	  	  

28.	  Mai	  2015	  I	  Frauke	  Schade	  I	  Ouelle:	  hcp://www.noows.de/prinz-‐charles-‐wird-‐berlin-‐besuchen-‐7469,	  hcp://www.metal-‐
hammer.de/arJsts/arJcle281456.ece/ALTERNATES/w620/ozzy%20osbourne.jpg	  (Abruf:	  24.05.11)	  	  



KRITERIEN	  DER	  SEGMENTIERUNG	  &	  
HERAUSFORDERUNGEN	  FÜR	  DIE	  PRAXIS	  

2	  I	  Wie	  kann	  man	  Zielgruppen	  beschreiben?	  	  
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soziodemografisch/	  
sozioökomisch	  

-  Alter	  

-  Geschlecht	  

-  Einkommen	  

-  Ausbildung	  
...	  	  

-  Konsum-‐,	  Medien-‐,	  
Freizeitpräferenzen,	  z.B.	  
Preissensibilität	  	  

	  ...	  

-  CharaktereigenschaLen	  

-  Einstellungen	  

-  Werthaltungen	  	  

...	  	  

	  
psychografisch	  

	  

	  
verhaltensbezogen	  

	  

Wie	  kann	  man	  Zielgruppen	  beschreiben?	  
KRITERIEN	  DER	  SEGMENTIERUNG	  	  

28.	  Mai	  2015	  I	  Frauke	  Schade	  I	  Ouelle:	  hcp://www.noows.de/prinz-‐charles-‐wird-‐berlin-‐besuchen-‐7469,	  hcp://www.metal-‐
hammer.de/arJsts/arJcle281456.ece/ALTERNATES/w620/ozzy%20osbourne.jpg	  (Abruf:	  24.05.11)	  	  

) 
 



Wie	  kann	  man	  Zielgruppen	  beschreiben?	  	  
LEBENSSTILE	  &	  MILIEUS	  	  	  	  
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Soziodemografisch/	  	  
sozioökomisch	  

Psychografisch	  	  

Verhaltensbezogen	  

Lebenssdl	  /	  Milieu	  

+	  

+	  

 „Soziale	  Milieus	  beschreiben	  Gruppen	  Gleichgesinnter	  mit	  ähnlichen	  Werthaltungen,	  Prinzipien	  der	  
	  Lebensgestaltung,	  Beziehungen	  zu	  Mitmenschen	  und	  Mentalitäten“	  (Hradil	  2001,	  S.	  425).	  	  

=	  

LEBENSSTIL	  =	  Individuum	   MILIEU	  =	  Gruppe	  	  

28.	  Mai	  2015	  I	  Frauke	  Schade	  	  



Welche	  Anforderungen	  stellen	  sich	  an	  die	  
Segmenderung?	  -‐	  KRITERIEN	  	  	  

9	  

Nachfrage	  
Homogenität	  	  
nach	  Außen	  	  

Angebot	  
HomogeniJät	  
nach	  Innen	  	  	  

+ 

trennscharf:	  Die	  Mitglieder	  der	  Zielgruppe	  müssen	  
untereinander	  homogen,	  aber	  gegenüber	  den	  
Nichtmitgliedern	  heterogen	  sein.	  
	  
wiedererkennbar:	  Alle	  am	  Planungsprozess	  Beteiligten	  
müssen	  dieselben	  Vorstellungen	  über	  die	  
Zusammensetzung	  der	  realen	  Zielgruppe	  haben.	  
	  
realisierbar:	  Die	  Zielgruppen	  müssen	  tatsächlich	  
exisJeren	  und	  auch	  auffindbar	  sein.	  
	  
konkredsierbar:	  Die	  Zielgruppen	  müssen	  Bestandteil	  
der	  Zielformulierung	  werden	  können,	  aus	  der	  gezielte	  
Strategien	  abzuleiten	  sind.	  	  
	  

28.	  Mai	  2015	  I	  Frauke	  Schade	  I	  Quelle:	  hcp://www.buergergesellschaL.de/fileadmin/images/	  ;	  hcp://www.my-‐wall-‐
decal.com/img/you_me_puzzle_wall_decal_s.jpggrafik_arb_10_vexierbild_frauen_gross.gif	  	  (Abruf:	  18.	  Mai	  2015)	  	  
	  



	  
Welche	  Herausforderungen	  stellen	  sich	  an	  
Bibliotheken?	  	  
	  

10	  

	  
-  Zielgruppenspezifische	  Profilierung	  ist	  relevant,	  doch	  woher	  kommen	  die	  Daten?	  
-  Milieuspezifische	  Daten	  liegen	  in	  Kommunen	  selten	  vor.	  
-  Aufwendige	  und	  staJsJsch	  komplexe	  Erhebungen	  (Indikatorenvielfalt,	  Clusteranalysen).	  
-  Schätzung	  von	  Milieus;	  Verwendung	  von	  frei	  verfügbaren	  Verbraucherstudien.	  	  	  
-  Budgets	  für	  MarkeJngforschung.	  	  
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LEBENSSTIL-‐	  UND	  MILIEUTYPOLOGIEN	  	  
3	  I	  Wie	  kann	  Milieus	  beschreiben?	  	  

11	  



Welche	  Typologie	  ist	  geeignet?	  	  
LEBENSSTIL-‐	  UND	  MILIEUTYPOLOGIEN	  	  	  

12	  

	  
psychografisch	  

	  
demografisch	  

	  
marktbezogen	  	  

	  
Modelle	  /	  Typologien	  	  

	  
	  	  	  

-  SINUS©-‐Modell	  
-  SIGMA-‐Modell	  	  
-  ...	  

-  Lebenswelten	  nach	  Kleining	  
-  Lebenszyklenmodell	  	  	  
-  Personicx	  TM	  Typologie	  	  
-  ...	  

-  Wohnen	  
-  Gesundheit	  
-  Glücksspiel	  	  
-  Mode	  	  
...	  

-  Vielfalt	  der	  Typologien	  &	  mangelnde	  Vergleichbarkeit	  
-  Hoher	  Erhebungsaufwand	  &	  Indikatorenvielfalt	  
-  Fraglicher	  Realitätsgehalt	  &	  ‚Theoriearmut‘	  (Oce	  2005,	  S.	  443)	  	  

	  	  EINSCHÄTZUNG	  	  
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Welche	  Typologie	  ist	  geeignet?	  	  
LEBENSSTIL-‐	  UND	  MILIEUTYPOLOGIEN	  	  	  

	  Psychografisch	  	   SINUS-‐Modell® 	   	  	  

✓ Referenzmodelle	  in	  Praxis	  &	  Forschung	  	  
✓ Bekanntheit	  in	  der	  bibliothekarischen	  Praxis	  

	  	  	  Pro	  	   	   	   	   	   	   	   	   	  	  	  	  	  	  	  Contra	  	  

✗  Forschung	  vs.	  Ökomische	  Verwertung	  
✗  mangelnde	  Überprü{arkeit	  	  
✗   omplexität	  &	  Plausibilität	  	  
✗   Keine	  trennscharfe	  SegmenJerung	  	  	  
	  

Gleiche	  Vorstellungen	  

28.	  Mai	  2015	  I	  Frauke	  Schade	  I	  Quelle:hcp://www.noows.de/prinz-‐charles-‐wird-‐berlin-‐besuchen-‐7	  (Abruf:	  18.	  Mai	  2015)	  	  
	  



Welche	  Typologie	  ist	  geeignet?	  	  
LEBENSSTIL-‐	  UND	  MILIEUTYPOLOGIEN	  	  	  
	  	  	  demografisch	  	   Lebenszyklen	   	   	  	  

✓  z.	  T.	  theoriegeleitet	  	  
✓  Geringere	  Komplexität,	  höhere	  Plausibilität	  	  
✓  Entspricht	  bibliothekarischer	  Praxis	  	  
✓  trennscharfe	  SegmenJerung	  ist	  möglich	  	  
	  

	  	  	  Pro	  	   	   	   	   	   	   	   	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  Contra	  	  

✗ Restgruppe	  	  
✗  Stereotypisierung	  	  	  
	  

Wer	  ist	  die	  Restgruppe?	  	  

28.	  Mai	  2015	  I	  Frauke	  Schade	  I	  Quelle.	  focus	  eleven	  	  

Datenbasis	  I	  b4p	  I	  n	  =	  45.344	  I	  Stand:	  Januar	  2015	  



Welche	  Typologie	  ist	  geeignet?	  	  
LEBENSSTIL-‐	  UND	  MILIEUTYPOLOGIEN	  	  	  
	  marktbezogen	  	   Gesundheit	   	   	  	  

✓ Themenspezifisch	  	  	  

	  	  Pro	  	  	   	   	   	   	   	   	   	   	  	  	  	  Contra	  	  

✗  Ad	  hoc-‐Typologien	  ohne	  fundierte	  Theorie	  	  
✗  Empirisch	  nicht	  robust	  und	  replizierbar	  	  	  	  	  
	  

Was	  bedeutet	  krank/gesund?	  	  

	  
Gesundheitsinterressierter	  =	  
Betroffener	  =	  
Krankheitsvermeider?	  	  
	  
Sorgloser	  	  =	  	  
Passiver	  =	  
Krankheitsvermeider?	  	  

28.	  Mai	  2015	  I	  Frauke	  Schade	  	  



BEST4PLANNING	  –	  www.b4p.de	  
	  

4	  I	  Woher	  kommen	  die	  Daten?	  	  
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Woher	  kommen	  die	  Daten?	  	  
BEST4PLANNING	  INSIGHT	  	  

17	  
28.	  Mai	  2015	  I	  Frauke	  Schade	  I	  Quelle:	  www.b4p.de	  (Abruf:	  18.	  Mai	  2015)	  	  

Online	  Auswertung	  	  



Woher	  kommen	  die	  Daten?	  	  
BEST	  4	  PLANNING	  (www.b4p.de)	  	  
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-  Löste	  im	  September	  2013	  die	  Typologie	  der	  Wünsche	  und	  Verbraucher-‐Analyse	  (VA)	  ab.	  	  

-  Herausgegeben	  von	  Axel	  Springer,	  Bauer	  Media	  Group,	  Gruner	  +	  Jahr	  und	  Hubert	  Burda	  Media	  	  
über	  das	  InsJtut	  für	  Medien-‐	  und	  Konsumentenforschung.	  	  

-  Detaillierten	  Einblick	  in	  die	  Einstellungen,	  die	  Interessen,	  die	  InvesJJonsentscheidungen,	  das	  
Konsumverhalten	  sowie	  die	  Mediennutzung	  der	  Deutschen.	  	  

-  Ziel	  der	  Studie	  ist	  die	  Darstellung	  von	  Zielgruppen	  in	  Abhängigkeit	  ihrer	  Mediennutzung.	  	  

-  Beinhaltet	  eine	  Vielzahl	  von	  Milieu-‐/LebenssJlmodellen.	  	  

-  Grundgesamtheit	  ist	  die	  deutschsprachige	  Wohnbevölkerung	  ab	  14	  Jahren	  in	  Deutschland,	  
nach	  Hochrechnung	  der	  amtlichen	  StaJsJk	  zurzeit	  70,52	  Mio.	  Personen	  (Stand:	  2014).	  	  

-  SJchprobe:	  45.348	  zufällig	  ausgewählte	  Personen	  (Stand:	  2014).	  

28.	  Mai	  2015	  I	  Frauke	  Schade	  	  



Woher	  kommen	  die	  Daten?	  
BEST	  4	  PLANNING	  INSIGHT	  	  

19	  
28.	  Mai	  2015	  I	  Frauke	  Schade	  I	  Quelle:	  hcps://online.mds6.de/mdso6/b4p.php	  (Abruf:	  18.	  Mai	  2015)	  	  

Typologien	  	  



Woher	  kommen	  die	  Daten?	  
FAZIT	  BEST	  4	  PLANNING	  	  

28.	  Mai	  2015	  I	  Frauke	  Schade	  I	  Quelle:	  hcps://online.mds6.de/mdso6/b4p.php	  (Abruf:	  18.	  Mai	  2015)	  	  

VORTEILE	  	  
- 	  Frei	  zugänglich	  und	  kostenfrei.	  	  
- 	  RepräsentaJve	  Fallzahl	  und	  hohes	  Signifikanzniveau.	  	  
- 	  Integriert	  verschiedene	  LebenssJltypologien	  und	  Milieukonzepte.	  
- 	  Indikatorenvielfalt.	  
- 	  Skalierbar	  auf	  verschiedene	  geografische	  Regionen.	  	  	  

NACHTEILE	  	  
- 	  Erfasst	  die	  Bevölkerung	  erst	  ab	  14	  Jahre	  (keine	  Kinder).	  
- 	  Bildet	  Themeninteressen	  der	  Mediennutzung	  in	  Bibliotheken	  nur	  micelbar	  ab.	  	  
- 	  Keine	  Genrepräferenzen.	  
- 	  Keine	  Themeninteressen	  auf	  Jeferen	  KlassifikaJonsebenen	  der	  SystemaJken.	  	  
- 	  Datenverwendungsverordnung.	  	  	  
- 	  Aufwendige	  Auswertungen.	  	  
	  
	  



EIN	  ZIELGRUPPENMODELL	  FÜR	  DIE	  ONLEIHE	  
BIBLIOTHEKEN	  
	  

5	  I	  Wie	  kann	  man	  die	  Best4Planning	  nutzen?	  
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Wie	  kann	  man	  die	  B4P	  nutzen?	  	  
ZIELGRUPPENMODELL	  FÜR	  DIE	  ONLEIHE	  

22	  
bis	  29	  Jahre,	  	  
ohne	  eigene	  Kinder,	  	  
in	  Schul-‐	  oder	  Berufsausbildung.	  

bis	  29	  Jahre,	  	  
ohne	  eigene	  Kinder,	  	  
berufstäJg	  oder	  haushaltsführend	  	  
(nicht	  in	  Ausbildung).	  

mit	  eigenen	  Kindern	  
unter	  14	  Jahren	  im	  
Haushalt.	  

40	  –	  59	  Jahre,	  	  
ohne	  Kinder	  unter	  14	  
Jahre	  im	  Haushalt	  

ab	  60	  Jahre,	  	  
Rentner,	  	  
ohne	  Kinder	  unter	  14	  
Jahre	  im	  Haushalt.	  	  

	  

28.	  Mai	  2015	  I	  Frauke	  Schade	  I	  Quelle:	  focus	  eleven	  2015	  	  	  



Wie	  kann	  man	  die	  B4P	  nutzen?	  	  
ZIELGRUPPENMODELL	  FÜR	  BIBLIOTHEKEN	  	  
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GRUNDANNAHMEN	  
	  

-  Das	  Zielgruppenmodell	  soll	  einfach	  sein	  und	  bibliothekarischer	  ZielgruppensegmenJerung	  
entsprechen.	  	  

	  
-  Dem	  Zielgruppenmodell	  liegt	  die	  Annahme	  demografischer	  Modelle	  zugrunde,	  dass	  

Menschen	  im	  Laufe	  ihres	  Lebens	  verschiedene	  Lebensphasen	  durchlaufen,	  indem	  
soziodemografische	  (Alter,	  Geschlecht)	  und	  sozioöknomische	  (Bildung	  und	  Einkommen)	  
strukturgleich	  sind	  und	  sich	  auf	  psychografische	  und	  verhaltensorienJerte	  Merkmale	  
auswirken.	  	  

	  
-  Grundlage	  des	  Zielgruppenmodells	  ist	  das	  Lebenszyklusmodell	  aus	  der	  Best4Planning,	  das	  

um	  eine	  sozioökonomische	  SegmenJerung	  erweitert	  werden	  muss.	  	  
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	  TEAM	  EGFES	  	  

	  TEAM	  focus	  eleven	  

Wie	  kann	  man	  die	  B4P	  nutzen?	  	  
ZIELGRUPPENMODELL	  FÜR	  BIBLIOTHEKEN	  

Modul	  im	  Masterstudiengang	  
InformaJon,	  Medien,	  
Bibliothek	  im	  WiSe	  2014/2015	  	  
	  
-  Wecbewerb	  	  
	  
-  Empirische	  Überprüfung	  des	  

Zielgruppenmodells	  	  

-  Entwicklung	  von	  
demografisch-‐/
psychgrafischen	  Profilen	  auf	  
der	  Grundlage	  des	  
Lebensphasenmodells	  	  

	  
-  In	  KooperaJon	  mit	  der	  

ekz.bibliotheksservice	  
GmbH	  

	  

28.	  Mai	  2015	  I	  Frauke	  Schade	  	  

(effizient,	  gründlich,	  fundiert,	  enthusiasJsch,seriös)”	  



25	  

	  Mit	  zunehmenden	  Alter	  sinkt	  die	  Aufgeschlossenheit	  und	  Teilhabe	  an	  neuen,	  technischen	  
	  Entwicklungen	  und	  Medienformen.	  	  

	  
	  Datenbasis	  I	  b4p	  I	  n	  =	  45.344	  	  I	  ©	  focus	  eleven	  I	  Stand:	  21.01.2015	   7.
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Welche	  Merkmale	  haben	  die	  Lebenszyklen?	  	  
INNOVATIONSPARADIGMA	  	  
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	  Je	  höher	  die	  Bildung	  und	  das	  Einkommen	  ist,	  desto	  stärker	  ausgeprägt	  sind	  Pflicht-‐	  und	  
	  Akzeptanzwerte.	  	  

	  
	  Datenbasis	  I	  b4p	  I	  n	  =	  45.344	  I	  ©	  focus	  eleven	  I	  Stand:	  21.01.2015	   7.
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Welche	  Merkmale	  haben	  die	  Lebenszyklen?	  	  
WERTPARADIGMA	  	  
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Welche	  Merkmale	  haben	  die	  Lebenszyklen?	  	  
PROFILE	  

28.	  Mai	  2015	  I	  Frauke	  Schade	  I	  Quelle:	  focus	  eleven	  2015	  	  
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-  Theorie	  des	  Zielgruppenmodells	  konnte	  bestäJgt	  werden.	  	  

-  Gute	  Basis	  an	  Indikatoren	  zu	  Beschreibung	  von	  Demografie,	  Einstellungen	  und	  Verhalten	  der	  
Lebenszyklen.	  	  	  

-  Einfache	  deskripJve	  Beschreibung.	  	  

-  Ähnlichkeiten	  Einsteiger/Gründer	  I	  Familien	  I	  Etablierte/Senioren.	  

-  Restgruppe:	  17,11	  Prozent.	  

-  Anschauliche	  Profile,	  die	  einzelne	  Lebensphasen	  beschreiben.	  	  

	  

Wie	  Merkmale	  haben	  die	  Lebenszyklen?	  	  
FAZIT	  ZIELGRUPPENMODELL	  

28.	  Mai	  2015	  I	  Frauke	  Schade	  	  



PILOTSTUDIE	  	  
Melanie	  Kewitz	  &	  Rebecca	  Mehl:	  „OpJmierung	  des	  E-‐Medien-‐Angebotes	  der	  Bücherhallen	  
Hamburg	  –	  Entwicklung	  von	  Vermarktungsstrategien	  unter	  BerücksichJgung	  der	  vorher	  
eruierten	  Zielgruppenkenntnis“,	  Bachelorarbeit,	  HAW	  Hamburg,	  September	  2014	  

6	  I	  Welche	  spezifischen	  Merkmale	  haben	  die	  
Kunden	  der	  eBuecherhalle/Onleihe	  

29	  



Wie	  kann	  das	  Angebot	  der	  Onleihe	  auf	  der	  Grundlage	  einer	  
genauen	  Zielgruppenkenntnis	  opdmiert	  werden?	  	  
FORSCHUNGSDESIGN	  	  
	  
-  ERHEBUNGSINSTRUMENT:	  quanJtaJve	  Online-‐Befragung	  

-  ERHEBUNGSZEITRAUM:	  17.07.	  bis	  04.08.2014	  	  

-  GRUNDGESAMTHEIT:	  alle	  akJven	  Kunden	  der	  Onleihe/Bücherhallen	  Hamburg	  im	  Jahr	  2013:	  

16.461	  
-  BERECHNETE	  STICHPRObengröße:	  1658	  (SJchprobenfehler	  3%,	  Sicherheitsgrad	  99%)	  

	  

	  	  ALLGEMEINE	  DATEN	  ZUR	  STUDIE	  

-  1830	  abgeschlossene	  Fragebögen	  

-  Teilnehmerquote:	  43,09	  %	  

-  Abbrecherquote:	  8,45	  %	  	  

-  Ausschöpfungsquote:	  11,12	  %	  
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Wer	  sind	  die	  Kunden?	  	  
VERGLEICH	  LEBENSZYKLEN	  B4P	  UND	  ONLEIHE	  

	  Datenbasis	  I	  b4p	  I	  n	  =	  45.344	  I	  Onleihe	  I	  n	  =	  1999	  	  

28.	  Mai	  2015	  I	  Frauke	  Schade	  	  



n	  Einsteiger	  =	  138	  ;	  n	  Gründer	  =	  87	  ;	  n	  Familienphase	  =	  462	  ;	  n	  Etablierte	  =	  668	  ;	  n	  Senioren	  =	  179	  ;	  n	  Restgruppe	  =	  292	  
n	  Grundgesamtheit	  =	  1826	  

 
	  In	  allen	  Lebensphasen	  verfügen	  die	  Kunden	  der	  Onleihe	  über	  einen	  hohen	  sozioökonomischen	  
	  Status.	  
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Seit	  wann	  leihen	  Sie	  eMedien	  in	  der	  eBuecherhalle	  aus?	  
	  
	  
	  
	  

n	  Einsteiger	  =	  136	  ;	  n	  Gründer	  =	  85	  ;	  n	  Familienphase	  =	  461	  ;	  n	  Etablierte	  =	  667	  ;	  n	  Senioren	  =	  178	  ;	  n	  Restgruppe	  =	  329	  
n	  Grundgesamtheit	  =	  1856	  

	  	  
	  Je	  älter	  das	  Segment,	  desto	  länger	  sind	  die	  Kunden	  bei	  der	  eBuecherhalle	  angemeldet.	  
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n	  Einsteiger	  =	  138	  ;	  n	  Gründer	  =	  87	  ;	  n	  Familienphase	  =	  462	  ;	  n	  Etablierte	  =	  669	  ;	  n	  Senioren	  =	  179	  ;	  n	  Restgruppe	  =	  326	  
n	  Grundgesamtheit	  =	  1861 

Wie	  häufig	  nutzen	  Sie	  durchschnirlich	  eMedien	  der	  eBuecherhalle?	  
	  

	  Die	  Nutzungshäufigkeit	  steigt	  mit	  zunehmenden	  Lebensalter.	  	  
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n	  Einsteiger	  =	  138	  ;	  n	  Gründer	  =	  87	  ;	  n	  Familienphase	  =	  462	  	  ;	  n	  Etablierte	  =	  669	  ;	  n	  Senioren	  =	  179	  ;	  n	  Restgruppe	  =	  294	  
n	  Grundgesamtheit	  =	  1829	  

	  	  

	  	  
	  Zirka	  ¼	  aller	  Befragten	  gab	  an,	  E-‐Medien	  nur	  über	  die	  Bücherhallen	  zu	  beziehen.	  eMedien	  werden	  
	  zusätzlich	  eher	  durch	  Kauf	  erworben.	  Je	  älter	  der	  Kunde,	  desto	  höher	  ist	  seine	  Wechselneigung	  zu	  
	  Anbietern.	  	  

	  

Nutzen	  Sie	  außer	  der	  eBuecherhalle	  andere	  Anbieter	  für	  eMedien?	  
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n	  Einsteiger	  =	  32	  ;	  n	  Gründer	  =	  27	  ;	  n	  Familienphase	  =	  131	  ;	  n	  Etablierte	  =	  215	  ;	  n	  Senioren	  =	  52	  ;	  n	  Restgruppe	  =	  81	  
n	  Grundgesamtheit	  =	  1823	  

Hat	  die	  Ausleihe	  von	  eMedien	  schon	  einmal	  bei	  Ihnen	  dazu	  geführt,	  
den	  entsprechenden	  Titel	  oder	  ähnliche	  eMedien	  anschließend	  zu	  
kaufen?	  

	  Die	  Befragten	  aus	  allen	  Lebensphasen	  gaben	  zu	  knapp	  ⅓	  an,	  dass	  die	  Ausleihe	  von	  eMedien	  bei	  
	  Ihnen	  schon	  einmal	  dazu	  geführt	  hat,	  den	  entsprechenden	  Titel	  oder	  ähnliche	  eMedien	  anschließend	  
	  zu	  kaufen.	  
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FAZIT	  	  	  
	  
	  

37	  

-  Lebenszyklusphasen	  b4p	  ungleich	  Lebenszyklusphasen	  Onleihe	  

-  Eigene	  Daten	  versus	  Fremddaten.	  	  

-  Wir	  arbeiten	  weiter	  ...	  	  	  

-  Diskussion	  der	  Ergebnisse	  mit	  der	  ekz.bibliotheksservice	  GmbH	  	  

-  OpJmierung	  des	  Erhebungsinstruments	  	  

-  Wer	  steckt	  hinter	  der	  Restgruppe?	  	  

-  OpJmierung	  des	  Zielgruppenmodells	  	  
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Der	  Kunde	  im	  Fokus	  .	  Aktuelle	  Konzepte	  und	  Befunde	  der	  Lebenssdl-‐	  und	  
Milieuforschung	  	  und	  Weiterentwicklung	  eines	  Zielgruppenmodells	  .	  Modul	  im	  Fach	  
Informadonsökonomie	  im	  Master	  Informadon,	  Medien,	  HAW	  Hamburg,	  Fakultät	  
Design,	  Medien,	  Informadon,	  Wintersemester	  2014/2015	  
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