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1 1 Warum ist eine genaue Zielgruppenkenntnis
relevant?

WERTEWANDEL & INDIVIDUALISIERUNG



Warum ist eine genaue Zielgruppenkenntnis relevant?
WERTEWANDEL & INDIVIDUALISIERUNG

INDIVIDUALISIERUNG

WERTEWANDEL
50er + 60er Jahre 70er + 80er Jahre L Enjiiier A0l
PFLICHTKULTUR HEDONISMUS NACHHALTIGKEIT

Fleild Lust Erfahrung

Pflicht Leistung Engagement

Familie Ich Freundschaft

Frommigkeit Materielles Spiritualitat

Treue Erotik Authentizitat

Nutzen Tun Natirlichkeit

Individualisierung, Selbstverwirklichung und -darstellung sind seit Ende der 1960er Jahre die

Paradigmen, die westliche Industriegesellschaften pragen und die Grundlage fiir die postmoderne
Gesellschaft darstellen (vgl. Géschel 2012).

28. Mai 2015 | Frauke Schade



Warum ist eine Zielgruppenkenntnis heute relevant?
WERTEWANDEL & INDIVIDUALISIERUNG

Ozzy Osbourne # Prinz Charles

— Distinktion und Abgrenzung sind
identitatsstiftende Strategien und pragen den
Lebensstil.

— Identitatsstiftende Strategien wirken nicht nur

individualistisch, sondern gruppenkonstitutiv
und milieubildend.

— Hohe Heterogenitat und

; —— T 1 ) T Veranderungsdynamik der Gesellschaft.
* 1948, verheiratet, Erwachsene Kinder, beruflic

erfolgreich, vermogen. . . .
& & — Anspriche von Kunden sind gepragt von

unterschiedlichen Lebenseinstellungen,
Konsum-, Freizeit,-
Mediennutzungspraferenzen etc.

28. Mai 2015 | Frauke Schade | Ouelle: http://www.noows.de/prinz-charles-wird-berlin-besuchen-7469, http://www.metal- 5
hammer.de/artists/article281456.ece/ALTERNATES/w620/0zzy%200sbourne.jpg (Abruf: 24.05.11)



2 | Wie kann man Zielgruppen beschreiben?

KRITERIEN DER SEGMENTIERUNG &
HERAUSFORDERUNGEN FUR DIE PRAXIS



Wie kann man Zielgruppen beschreiben?
KRITERIEN DER SEGMENTIERUNG

soziodemografisch/ .
soziokomisch psychografisch verhaltensbezogen
Alter — Charaktereigenschaften — Konsum-, Medien-,

Freizeitpraferenzen, z.B.

— Geschlecht — Einstellungen zerprarere
Preissensibilitat

— Einkommen — Werthaltungen

— Ausbildung

28. Mai 2015 | Frauke Schade | Ouelle: http://www.noows.de/prinz-charles-wird-berlin-besuchen-7469, http://www.metal-
hammer.de/artists/article281456.ece/ALTERNATES/w620/0zzy%200sbourne.jpg (Abruf: 24.05.11)



Wie kann man Zielgruppen beschreiben?
LEBENSSTILE & MILIEUS

Soziodemografisch/ LEBENSSTIL = Individuum MILIEU = Gruppe
sozio6komisch

9
- Psychografisch I Y

Verhaltensbezogen

Lebensstil / Milieu

,S0ziale Milieus beschreiben Gruppen Gleichgesinnter mit ahnlichen Werthaltungen, Prinzipien der
Lebensgestaltung, Beziehungen zu Mitmenschen und Mentalitaten (Hradil 2001, S. 425).

28. Mai 2015 | Frauke Schade



Welche Anforderungen stellen sich an die
Segmentierung? - KRITERIEN

trennscharf: Die Mitglieder der Zielgruppe missen
untereinander homogen, aber gegeniber den
Nichtmitgliedern heterogen sein.

wiedererkennbar: Alle am Planungsprozess Beteiligten
mussen dieselben Vorstellungen tber die
Zusammensetzung der realen Zielgruppe haben.

realisierbar: Die Zielgruppen missen tatsachlich
existieren und auch auffindbar sein.

Nachfrage + Angebot
Homogenitat  Homogenitiat
nach Aullen  nach Innen

konkretisierbar: Die Zielgruppen missen Bestandteil
der Zielformulierung werden kdnnen, aus der gezielte
Strategien abzuleiten sind.

28. Mai 2015 | Frauke Schade | Quelle: http://www.buergergesellschaft.de/fileadmin/images/ ; http://www.my-wall-
decal.com/img/you_me_puzzle wall_decal_s.jpggrafik_arb_10 vexierbild_frauen_gross.gif (Abruf: 18. Mai 2015)



Welche Herausforderungen stellen sich an
Bibliotheken?

— Zielgruppenspezifische Profilierung ist relevant, doch woher kommen die Daten?

— Milieuspezifische Daten liegen in Kommunen selten vor.

— Aufwendige und statistisch komplexe Erhebungen (Indikatorenvielfalt, Clusteranalysen).
— Schatzung von Milieus; Verwendung von frei verfliigbaren Verbraucherstudien.

— Budgets fur Marketingforschung.

10
28. Mai 2015 | Frauke Schade



3 | Wie kann Milieus beschreiben?
LEBENSSTIL- UND MILIEUTYPOLOGIEN



Welche Typologie ist geeignet?
LEBENSSTIL- UND MILIEUTYPOLOGIEN

— SINUS©O-Modell

— — SIGMA-Modell
psychografisch cae

— Lebenswelten nach Kleining
Modelle / Tvbologi [ p fisch — Lebenszyklenmodell
odelle / Typologien emogransc — Personicx ™ Typologie

— Wohnen

marktbezogen ~ Gesundheit
— — Glucksspiel

- Mode

EINSCHATZUNG

— Vielfalt der Typologien & mangelnde Vergleichbarkeit
— Hoher Erhebungsaufwand & Indikatorenvielfalt
— Fraglicher Realitatsgehalt & ,Theoriearmut’ (otte 2005, s. 443)

12
28. Mai 2015 | Frauke Schade



Welche Typologie ist geeignet?
LEBENSSTIL- UND MILIEUTYPOLOGIEN

> -
£ 6 Liberal-
LE'J g £ intellektuelles Milieu ;I.:I'm der
§8 % Konservativ- bt
g°L etabliertes Milieu
o = !xmlmm
eu
Sozialdkologisches Milieu @
: @
Qo
g‘E LUET O
=4 pragmatisches Milieu
= Y
S5
3 5 Biirgerliche

Tr“l:'l:?.'n-"“
Hdo&lﬁ:lunh-
—

Untere Mittelschicht /
Unterschicht
Soziale Lage P

© Sinus 2010

Grundorientierung p-
"Festhalten" "Bewahren" "Haben & GenieBen" "Sein & Verandern" "Machen & Erleben" "Grenzen Uberwinden"®
Tradition Modernisierung / Individualisierung Neuorientierung
Traditions- Modernisierte Lebensstandard, Selbstverwirklichung, Multioptionalitat, Exploration,
verwurzelung  Tradition Status, Besitz Emanzipation, Authentizitat Beschleunigung, Refokussierung,
Pragmatismus neue Synthesen

Pro Contra

v Referenzmodelle in Praxis & Forschung X Forschung vs. Okomische Verwertung

v Bekanntheit in der bibliothekarischen Praxis X mangelnde Uberprufbarkeit
X omplexitat & Plausibilitat

X Keine trennscharfe Segmentierung

28. Mai 2015 | Frauke Schade | Quelle:http://www.noows.de/prinz-charles-wird-berlin-besuchen-7 (Abruf: 18. Mai 2015)



Welche Typologie ist geeignet?
LEBENSSTIL- UND MILIEUTYPOLOGIEN

| demogeafich  iehensayiden [N wer st e Restgruppe?

Lebenszyklen - Nutzung Computer/Tablet, hdufig (in Prozent)

Nutz A “ 14,4
utzung von
35,8
11,1
Download bzw. Kauf von Apps
25,7
30,4
. . 8,8
Download bzw. Kauf von elektronischen Buchern (eBooks) 1,124 1
12,5
. . h 18,7
P e K TYon s e ! ————
7
) . i 17,9
Streams, Filme, Serien, Video on Demand, Fernsehen ansehen (online)
48,7
. . h 32,1
e T —
84,1
. . 17,6
Instant Messaging (z.B. WhatsApp, Skype, ICQ, iMessage)
60,1
Internettelefonie (Skypen, Voice-over-IP)
47,6
o 10 20 30 40 50 60 70 80 S0
= Senioren mEtablierte  ®Familenphase  @Grinderphase M Einsteigerphase Datenbasis | b4p | n = 45.344 | Stand: Januar 2015

Pro Contra

v z.T.theoriegeleitet X Restgruppe

v Geringere Komplexitat, hohere Plausibilitat X Stereotypisierung
v Entspricht bibliothekarischer Praxis

v trennscharfe Segmentierung ist moglich

28. Mai 2015 | Frauke Schade | Quelle. focus eleven



Welche Typologie ist geeignet?
LEBENSSTIL- UND MILIEUTYPOLOGIEN

Betroffener
12%

Sorgloser

Gesundheitsinterressierter =
Betroffener =
Krankheitsvermeider?

Gesundheits-
ratgeber [12%

[ Passiver

Sorgloser =
Passiver =
Krankheitsvermeider?

Gesundbheits-
interessierter

Krankheits-

Homdopath vermeider

Pro Contra

v Themenspezifisch X Ad hoc-Typologien ohne fundierte Theorie
X Empirisch nicht robust und replizierbar

28. Mai 2015 | Frauke Schade



4 | Woher kommen die Daten?
BESTAPLANNING — www.b4p.de



Woher kommen die Daten?
BESTAPLANNING INSIGHT

best for
b/‘l'p planning.

EINE FUR ALLE

STUDIENKONZEPT INHALTE INSIGHTS

Startseite / Presse / Downloads / Impressum

ARBEITEN MIT b4p UNSERE PARTNER

bgp - best for planning

Das Studienkonzept

Online Auswertung

Berichtsband Download

Unter dem Motto ,Eine fiir alle” prasentiert die Gesellschaft fiir integrierte Kommunikationsforschung

(GIK) die neuen Ergebnisse der Markt-Media-Studie best for planning 2014 (b4p). Die mds m bgp online auswerten
Gemeinschaftsstudie der vier Medienhauser bietet in der zweiten Ausgabe durch eine noch breiter

aufgestellte Analyse optimale Moglichkeiten der Zielgruppenanalyse und Planung. Ein besonderer

Fokus liegt in diesem Jahr auf dem Thema Medienkonvergenz. Die Studie bildet die planungsrelevanten Berichtsband bestellen
Zielgruppen in ihrer gesamten Komplexitat durch die genaue Betrachtung von Menschen, Markten und

Medien ganzheitlich ab: best for planning — eine fir alle. Mehr ...

b4p Lizenznehmer

Zahlservice

28. Mai 2015 | Frauke Schade | Quelle: www.b4p.de (Abruf: 18. Mai 2015)
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Woher kommen die Daten?
BEST 4 PLANNING (www.b4p.de)

— Loste im September 2013 die Typologie der Wiinsche und Verbraucher-Analyse (VA) ab.

— Herausgegeben von Axel Springer, Bauer Media Group, Gruner + Jahr und Hubert Burda Media
Uber das Institut fiir Medien- und Konsumentenforschung.

— Detaillierten Einblick in die Einstellungen, die Interessen, die Investitionsentscheidungen, das
Konsumverhalten sowie die Mediennutzung der Deutschen.

— Ziel der Studie ist die Darstellung von Zielgruppen in Abhangigkeit ihrer Mediennutzung.
— Beinhaltet eine Vielzahl von Milieu-/Lebensstilmodellen.

— Grundgesamtheit ist die deutschsprachige Wohnbevolkerung ab 14 Jahren in Deutschland,
nach Hochrechnung der amtlichen Statistik zurzeit 70,52 Mio. Personen (Stand: 2014).

— Stichprobe: 45.348 zufillig ausgewahlte Personen (Stand: 2014).

18
28. Mai 2015 | Frauke Schade



Woher kommen die Daten?
BEST 4 PLANNING INSIGHT

Preise ~  Zahlparameter Hife

best for planning 2014 Mirkte II ----- i 1L - bis - ial: 5.138 Fille, 7,99 Mio., 11,33%
« i Definiti
49 Merkmale © £ X 9 Zielgruppe 1: Lebenszyklen - Einsteigerphase: bis v
() GRUNDGESAMTHEITEN
(] Demografie 1L - bis - 5.138 Fille, 7,99 Mio., 11,33%
(2 Nahrungs- und Genussmittel
(] Kérperpflege/Kosmetik
(2 Gesundheit Lebenszyklen
(=] Mode Einsteigerphase: bis 29 Jahre, ohne eigene Kinder, in Schul-/Berufsausbildung
[ Consumer Electronics
(2 Haushalt und Wohnen Preise »  Zahlparameter » Hilfe
[ Pkw/Zweirader
(] Reisen best for planning 2014 Markte II ---§ Zielgruppe 1: Lebenszyklen - Einsteigerphase: bis - Potenzial: 5.138 Fille, 7,99 Mio., 11,33%
(] Finanzen und Versicherungen
(71 Handal — —
ements «|!"|" Studienauswahl || Zielgruppen-Definition | Strukturanalyse |
.
gorien
Typ0|og|e n =] CDs und DVDs brennen [ E] = @ X X WIK ~ Zielgruppe 1: Lebenszyklen - Einsteigerphase: bis
>~3- e =] MP3-Geréte, iPod synchronisieren Basis
(] Medien-Nutzer-Typologie =] Radio héren Mio % vert
jf‘f’;;m[ =] Filme, Videos anschauen (DVD, Festplatte etc.)
(9 Konstrukttyp Glisspielorientienng =] Streams, Filme, Serien, Video on Demand, Fernsehen a = (1 Item)
ji:ﬁ‘phas =] Koppeln des Geréits mit Fernsehgerat oder HiFi-Anlage/ = Basis 7,99 100,0
jz::: z:i:: ::z ;g =] Download bzw. Kauf von Musik oder Videos = Nutzung mit Computer/Tablet hiufig/gelegentlich (7 Items)
(2] Tablet-Nutzer-Typologie =] Download bzw. Kauf von elektronischen Biichern (eBoo Soziale Netzwerke/Communities (Facebook...) 675 844 E
ey 53 Download bzw. Kauf von Apps Musik horen 6,44 80,6
i i ] =-] Nutzung von S . .
j:mfkmm sche Seqmente = 9 App Download bzw. Kauf von elektronischen Biichern (eB... 0,96 12,0
ziobkonomischer Status 5 eBOOKs |eSen
(& Social Grades — eBooks lesen 0,91 113 m—
(2 Biografische Lebenswelten (nach Kieining) =] Horbiicher héren _ R
(] Lebensphasen N Horbiicher héren 1,01 12,6
43 Lebenszyklen =] Podcasts héren . i
X . | Abonnieren/Lesen von ePaper-Ausgaben von Zeitsch... 1,12 14,0
4 3] Lebenszyklen =] Abonnieren/Lesen von ePaper-Ausgaben von Zeitschrift
=] Einsteigerphase: bis 29 Jahre, ohne eigene Kinde, in Schul-/Berufsau: R ) Lernprogramme’ E-Learning 2'22 27’7
=] Griinderphase: bis 29 Jahre, chne eigene Kinder, berufstitig oder hau é Abonnieren/Lesen von ePaper-Ausgaben von Zeitungen
[Z] Familienphase: mit eigenen Kindern unter 14 Jahre im Haushalt g online_Banking’ OnIine—BrOking
=] Etablierte: 40-59 Jahre, ohne Kinder unter 14 Jahre im Haushalt
Senioren: ab 60 Jahre, Rentner, ohne Kinder unter 14 Jahre im Haush =] Online-Shopping

=) A‘jmmmmwm"em Resiarupee =] Preise und Produkte vergleichen

(£ microm =] Online-Spiele (allein oder mit anderen)

(2] Reisetypol

& Fajz,_TvZ.;ie Frauen =] Offline Spiele (allein oder mit anderen)

] Fashion-Typologie Manner =] Gliicksspiel, Lotto (online)

[ Finance-Typologie

(] Food-Typologie =] Teilnahme an Online-Auktionen (Verkaufen, Kaufen)
) Wohn Tyeologie =] Reise-Tickets buchen (Fliige, Zugtickets, Reisen)

(] Beauty-Typologie Frauen
(2 Beauty-Typologie Manner
(2] Health-Typologie

(2 Pkw-Typologie

(2 Perstnlichkeitsfaktoren
(2 Werbeaffinititen Medien

28. Mai 2015 | Frauke Schade | Quelle: https://online.mds6.de/mdso6/b4p.php (Abruf: 18. Mai 2015)
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Woher kommen die Daten?
FAZIT BEST 4 PLANNING

VORTEILE

— Frei zuganglich und kostenfrei.

— Reprasentative Fallzahl und hohes Signifikanzniveau.

— Integriert verschiedene Lebensstiltypologien und Milieukonzepte.
— Indikatorenvielfalt.

— Skalierbar auf verschiedene geografische Regionen.

NACHTEILE

— Erfasst die Bevolkerung erst ab 14 Jahre (keine Kinder).

— Bildet Themeninteressen der Mediennutzung in Bibliotheken nur mittelbar ab.
— Keine Genrepraferenzen.

— Keine Themeninteressen auf tieferen Klassifikationsebenen der Systematiken.
— Datenverwendungsverordnung.

— Aufwendige Auswertungen.

28. Mai 2015 | Frauke Schade | Quelle: https://online.mds6.de/mdso6/b4p.php (Abruf: 18. Mai 2015)



5 1 Wie kann man die Best4Planning nutzen?

EIN ZIELGRUPPENMODELL FUR DIE ONLEIHE
BIBLIOTHEKEN



Wie kann man die B4P nutzen?
ZIELGRUPPENMODELL FUR DIE ONLEIHE

. ab 60 Jahre,

B Rentner,

ohne Kinder unter 14
Jahre im Haushalt.

_J s
bis 29 Jahre,
") ohne eigene Kinder,
¢ berufstatig oder haushaltsfiihrend
(nicht in Ausbildung).

bis 29 Jahre,
ohne eigene Kinder, 22
in Schul- oder Berufsausbildung. ~ 28. Mai 2015 | Frauke Schade | Quelle: focus eleven 2015



Wie kann man die B4P nutzen?
ZIELGRUPPENMODELL FUR BIBLIOTHEKEN

G

28

RUNDANNAHMEN

Das Zielgruppenmodell soll einfach sein und bibliothekarischer Zielgruppensegmentierung
entsprechen.

Dem Zielgruppenmodell liegt die Annahme demografischer Modelle zugrunde, dass
Menschen im Laufe ihres Lebens verschiedene Lebensphasen durchlaufen, indem
soziodemografische (Alter, Geschlecht) und sozio6knomische (Bildung und Einkommen)
strukturgleich sind und sich auf psychografische und verhaltensorientierte Merkmale
auswirken.

Grundlage des Zielgruppenmodells ist das Lebenszyklusmodell aus der Best4Planning, das
um eine soziobkonomische Segmentierung erweitert werden muss.

. Mai 2015 | Frauke Schade
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Wie kann man die B4P nutzen?
ZIELGRUPPENMODELL FUR BIBLIOTHEKEN

TEAM EGFES (effizient, griindlich, fundiert, enthusiastisch,serios)

Modul im Masterstudiengang
Information, Medien,
Bibliothek im WiSe 2014/2015

- Wettbewerb

— Empirische Uberpriifung des
Zielgruppenmodells

— Entwicklung von
demografisch-/
psychgrafischen Profilen auf
der Grundlage des
Lebensphasenmodells

— In Kooperation mit der
ekz.bibliotheksservice
GmbH

24




Welche Merkmale haben die Lebenszyklen?
INNOVATIONSPARADIGMA

Gesamt
Einsteiger
Grunder
Familie
Etablierte
Senioren

elanie Kewitz, Rebecca Mehl & Frauke Schade

0% 20% 40% 60% 80% 100%

voll und ganz eher Mweniger MW (berhaupt nicht

Mit zunehmenden Alter sinkt die Aufgeschlossenheit und Teilhabe an neuen, technischen

Entwicklungen und Medienformen.

7. M

Datenbasis | b4p I n = 45.344 | © focus eleven | Stand: 21.01.2015
28. Mai 2015 | Frauke Schade



Welche Merkmale haben die Lebenszyklen?
WERTPARADIGMA

%
50 43,7

40
30
20
10

Einsteiger Grunder Familie Etablierte Senioren

Gesamt ®hoch MEmittel BWniedrig

elanie Kewitz, Rebecca Mehl & Frauke Schade

Je hoher die Bildung und das Einkommen ist, desto starker ausgepragt sind Pflicht- und

Akzeptanzwerte.

7. M

Datenbasis | b4p | n = 45.344 | © focus eleven | Stand: 21.01.2015 26
28. Mai 2015 | Frauke Schade



Welche Merkmale haben die Lebenszyklen?

PROFILE

EINSTEIGERPHASE

focus
Research & Marketing Experts ® ® ®

_> ALTER 14-29J.
FAMILIENSTAND ledig
KINDER keine
AUSBILDUNG Mittlere Reife
EINKOMMEN kein Eigenes
BERUFSTATIGKEIT nicht berufstatig

BERUFLICHER STATUS -

S~

Wir sind im Leben immer offen flr
neue Chancen und Herausforderun-
gen. Was wir wollen ist Spal3,
Abwechslung und Unterhaltung.”

Bio
Fur uns, die Einsteiger, stehen hedonistische Werte im Vordergrund.
Wir sind zwischen 14 und 29 Jahre alt. Wir sind noch in der Ausbil-
dung und haben deshalb noch kein eigenes Einkommen. Unsere
Unabhéangigkeit ist uns wichtig, wir sind ledig und haben keine Kin-
der. Wir haben gerne Spal8 mit Freunden und wollen viel erleben.
Daflir gehen wir gerne aus und machen viele Unternehmungen
auBer Haus. Wir haben einen groen Freundeskreis, mit dem wir
im regen Kontakt stehen. Fir unsere Zukunft haben wir ehrgeizige
Pléne und Ziele, deshalb legen wir viel Wert auf unsere Bildung. Wir
kennen uns gut mit neuen Technologien aus, sind medienaffin und
haben Interesse an neuen Innovationen.

[ —
Heimzentriertheit AKTION  Offentliche Teilhabe
[
Traditionell INNOVATION Aufgeschlossen
[
Sicherheitsbeddrfnis WERTE Risikobereitschaft
@
Tief AUSSTATTUNG Hoch
()
T T AT S—
Internet

7. Mai 2015 | Melanie Kewitz, Rebecca Mehl & Frauke Schade

Social Networks

Smartphones

N Z 2L )
Tablets

(76 %)

Apps
N (A B L0

28. Mai 2015 | Frauke Schade | Quelle: focus eleven 2015

WERTE (TOP 5) —

(69,9 %)

Spal3 und Freude

GroRer Freundeskreis (54,6 %)

Viel erleben (51,7 %)

Gute, vielseitige Bildung (46 %)

Finanzielle

Unabhangigkeit

INTERESSEN (TOP 5)—

- Handys, Smartphones, Tablets (35,1 %)

- Computer, Computerspiele (28,3 %)

- Sport (27,2 %)

- Unterhaltungselektronik, Fernseher (22 %)
- Urlaub, Reisen (17,8 %)

(42,4 %)

FREIZEITBESCHAFTIGUNGEN (TOP 5)  fm—

- Online-Angebote / Internet, Surfen (79,5 %)
- Musik horen (74,2 %)

- Fernsehen (58,2 %)

- Am PC/Computer arbeiten (56,3 %)

- Gaste einladen, Freunde treffen (53,6 %)

EINSTELLUNG/ CHARAKTER (TOP 5) s e—

- Plane, Ziele, im Leben vorankommen (43,6 %)
- Teilhabe an Internet-Geschehnissen (42,6 %)
- Neue Chancen, Herausforderungen (38,1 %)

- Spal3, Abwechslung, Unterhaltung (36,6 %)

- Ich bin Optimist (32,7 %)



Wie Merkmale haben die Lebenszyklen?
FAZIT ZIELGRUPPENMODELL

— Theorie des Zielgruppenmodells konnte bestatigt werden.

— Gute Basis an Indikatoren zu Beschreibung von Demografie, Einstellungen und Verhalten der
Lebenszyklen.

— Einfache deskriptive Beschreibung.
— Ahnlichkeiten Einsteiger/Griinder | Familien | Etablierte/Senioren.
— Restgruppe: 17,11 Prozent.

— Anschauliche Profile, die einzelne Lebensphasen beschreiben.

28. Mai 2015 | Frauke Schade
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6 | Welche spezifischen Merkmale haben die
Kunden der eBuecherhalle/Onleihe

PILOTSTUDIE

Melanie Kewitz & Rebecca Mehl: ,Optimierung des E-Medien-Angebotes der Bucherhallen
Hamburg — Entwicklung von Vermarktungsstrategien unter Berucksichtigung der vorher
eruierten Zielgruppenkenntnis®, Bachelorarbeit, HAW Hamburg, September 2014

29



Wie kann das Angebot der Onleihe auf der Grundlage einer
genauen Zielgruppenkenntnis optimiert werden?

FORSCHUNGSDESIGN

— ERHEBUNGSINSTRUMENT: quantitative Online-Befragung
— ERHEBUNGSZEITRAUM: 17.07. bis 04.08.2014
— GRUNDGESAMTHEIT: alle aktiven Kunden der Onleihe/Bicherhallen Hamburg im Jahr 2013:

16.461
— BERECHNETE STICHPRObengroRe: 1658 (Stichprobenfehler 3%, Sicherheitsgrad 99%)

ALLGEMEINE DATEN ZUR STUDIE
— 1830 abgeschlossene Fragebogen
— Teilnehmerquote: 43,09 %
— Abbrecherquote: 8,45 %
— Ausschopfungsquote: 11,12 %

28. Mai 2015 | Melanie Kewitz, Rebecca Mehl



Wer sind die Kunden?
VERGLEICH LEBENSZYKLEN B4P UND ONLEIHE

Lebenszyklen b4p und Onleihe-Kunden im Vergleich (in Prozent)

21,4
s I
9 < | |
enioren e o
] ] [ i '
m|
| | | |
33,5
e .
23,1
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Datenbasis | b4p I n = 45.344 | Onleihe I n = 1999

28. Mai 2015 | Frauke Schade



Soziookonomischer Status
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Einsteiger Griinder Familienphase Etablierte Senioren Restgruppe g
H Oben 67 59 218 337 86 180 3
u Mitte 61 25 213 252 65 95 d

m Unten 10 3 31 79 28 17

n Einsteiger = 138 ; n Griinder = 87 ; n Familienphase = 462 ; n Etablierte = 668 ; n Senioren = 179 ; n Restgruppe = 292
n Grundgesamtheit = 1826

28. Mai 2015




Seit wann leihen Sie eMedien in der eBuecherhalle aus?

Erfahrungszeitraum
Einsteiger
Grunder

Familienphase

,5%

2%

1%

Etablierte

Senioren

Restgruppe

Gesamt ,8%
f f f f ; i
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Einsteiger Griinder  |Familienphase| Etablierte Senioren Restgruppe Gesamt
M Ldnger als zwei Jahre 11 14 81 127 38 44 315
M Ein bis zwei Jahre 39 22 140 264 69 113 647
m Mehr als sechs Monate bis zu einem Jahr 34 18 113 125 37 80 407
M Drei bis sechs Monate 20 11 61 79 17 41 229
M Zwischen einen und drei Monaten 15 10 35 40 11 20 131
= Weniger als einen Monat 15 9 28 30 4 27 113
1 Keine Angabe 2 1 3 2 2 4 14

n Einsteiger = 136 ; n Griinder = 85 ; n Familienphase = 461 ; n Etablierte = 667 ; n Senioren = 178 ; n Restgruppe = 329
n Grundgesamtheit = 1856

28. Mai 2015 | Melanie Kewitz, Rebecca Mehl



Wie haufig nutzen Sie durchschnittlich eMedien der eBuecherhalle?

Nutzungshaufigkeit
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Gesamt

S ma S 102%  [8%03,0%
o ass s s 56
restgruppe SR 4 1% O

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Einsteiger Grinder Familienphase Etablierte Senioren Restgruppe Gesamt
m Taglich 26 19 151 216 81 81 574
W Zwei bis drei mal im Monat 69 25 198 306 69 155 822
m Einmal im Monat 17 23 62 68 15 46 231
B Weniger als einmal im Monat 18 14 32 64 10 34 172
m Keine Angabe 8 6 19 15 4 10 62

n Einsteiger = 138 ; n Griinder = 87 ; n Familienphase = 462 ; n Etablierte = 669 ; n Senioren = 179 ; n Restgruppe = 326
n Grundgesamtheit = 1861
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Nutzen Sie auRer der eBuecherhalle andere Anbieter flir eMedien?

Andere Beschaffungswege von E-Medien

Einsteiger
Grinder

Familienphase

n Einsteiger = 138 ; n Griinder = 87 ; n Familienphase = 462 ; n Etablierte = 669 ; n Senioren = 179 ; n Restgruppe = 294
n Grundgesamtheit = 1829

Etablierte
Senioren
Restgruppe

Gesamt —

<
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T T T T T 1 S

0% 20% 40% 60% 80% 100% S

(]

Einsteiger Grunder  |Familienphase| Etablierte Senioren Restgruppe Gesamt -

M Bezug von E-Medien nur bei den Biicherhallen 76 44 157 255 72 108 712 ~

N

m Bezug von E-Medien zusatzlich durch Ausleihe §

. . 15 3 26 36 10 13 103

Uber andere Anbieter N

m Bezug von E-Medien zusatzlich durch Kauf 36 32 225 295 72 146 806 -QEJ

O

M Bezug von E-Medien zusatzlich zusatzlich Gber o]

Ausleihe bei anderen Anbieter und durch Kauf > 1 2 a5 8 10 o4 p=

m Keine Angabe 6 7 29 38 17 17 114 5
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Hat die Ausleihe von eMedien schon einmal bei lhnen dazu gefiihrt,
den entsprechenden Titel oder ahnliche eMedien anschlief3end zu
kaufen? Kauf nach Ausleihe

Einsteiger

Grinder

Familienphase

Etablierte

Senioren

Restgruppe

Gesamt

I 1 I 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Einsteiger Grunder Familienphase Etablierte Senioren Restgruppe Gesamt
mla 32 27 131 215 52 81 538
M Nein 106 60 329 453 127 210 1285

n Einsteiger = 32 ; n Griinder = 27 ; n Familienphase = 131 ; n Etablierte = 215 ; n Senioren = 52 ; n Restgruppe = 81
n Grundgesamtheit = 1823

Die Befragten aus allen Lebensphasen gaben zu knapp % an, dass die Ausleihe von eMedien bei
lhnen schon einmal dazu gefiihrt hat, den entsprechenden Titel oder ahnliche eMedien anschlieBend
zu kaufen.



FAZIT

— Lebenszyklusphasen b4p ungleich Lebenszyklusphasen Onleihe
— Eigene Daten versus Fremddaten.

— Wir arbeiten weiter ...

— Diskussion der Ergebnisse mit der ekz.bibliotheksservice GmbH
— Optimierung des Erhebungsinstruments
— Wer steckt hinter der Restgruppe?

— Optimierung des Zielgruppenmodells
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TEAMS

Der Kunde im Fokus . Aktuelle Konzepte und Befunde der Lebensstil- und
Milieuforschung und Weiterentwicklung eines Zielgruppenmodells . Modul im Fach
Informationsékonomie im Master Information, Medien, HAW Hamburg, Fakultat
Design, Medien, Information, Wintersemester 2014/2015
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