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Bibliotheken & KI?
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Einfach mal machen!
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StarmindStarmind



• webbasiert

• ähnlich Internetforen

• wer-weiss-was.de / 
gutefrage.net

Frage-Antwort-Tool
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• webbasiert

• ähnlich Internetforen

• wer-weiss-was.de / 
gutefrage.net

• Frage stellen (anonym)

• Antwort erhalten

Frage-Antwort-Tool
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Was macht die KI in 
Starmind so besonderes?

Was macht die KI in 
Starmind so besonderes?



• Alle Fragen & Antworten 
werden gespeichert

• Automatisch indexiert
(«Künstliche Intelligenz»)

• Antworten können bei 
wiederkehrender Frage 
automatisch vorgeschlagen
werden

Antwortvorschläge
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Neue Fragen:

• Weiterleitung an 3-5 „Experten“

• „Experten“ haben zuvor 
ähnliche Fragen gelöst

• Alle Nutzenden können 
Experten werden

Ziel: Automatisch richtige 
Ansprechperson finden

Experten ermitteln
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Lucebro
Starmind in der täglichen 

Kommunkation mit Nutzenden

Lucebro
Starmind in der täglichen 

Kommunkation mit Nutzenden



Ideen / Ziele für Lucebro

• Automatisierung wiederkehrender Fragen 

• Wissen von «erfahrenen» Mitarbeitenden ist 24/7 verfügbar

• Als Ergänzung für Nutzende nicht als Ersatz für MA!

 für «Thekenscheue»

 bei hoher Auslastung

 in Randzeiten

 zur Vermittlung weiterer Services (z.B. «Buchen Sie uns»)

• Eventuell zusätzliche Öffnungszeiten so leichter realisierbar?
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• System antwortet nicht selbst 
= schlägt Antworten nur vor

• Unbeantwortbare/komplexe Fragen 
kommen weiterhin durch

• Wir testen, um herauszufinden, ob 
es all das überhaupt kann
= dass es etwas nicht kann, wäre 
ein ebenso «gutes» Testergebnis

Wichtige Bemerkungen
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Planung & VorbereitungPlanung & Vorbereitung



Planung & Vorbereitung

• 1-2/2019: Vorbereitung & Vorbefüllen

 Kick-Off & Planung im Projektteam

 Integration, Werbung & Selbstregistrierung

 100 offene Fragen vorerfasst & indexiert 

• 3/2019: Alle Mitarbeitenden eingeladen

 Fragen beantwortet / Experten identifiziert

 Rund 600 Fragen & Antworten vorerfasst 

• 8. April – 8. Juli 2019 live für Nutzende
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ErgebnisseErgebnisse



Vorläufige Testergebnisse

• Medienecho sehr gut

• interne Beteiligung ca. 75%

• externe Nutzung aber gering

• Im Testzeitraum:

 67 neue Nutzer

 27 neue Fragen

 5463 «Question Views»
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Feedbackumfrage

• Feedbackumfrage (in Starmind)

• nicht repräsentativ 
(geringe Nutzung = geringe Beteiligung)

• Potentielle Indizien:
 KI in Bibliotheken = positiv (80%)

 Anonymität, Schnelligkeit, Qualität und 
Usability = positiv (> 3 von 5 )

 Registrierung = negativ (< 3 von 5 )
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Lessons learnedLessons learned



Scheitern…

• Registrierung als wesentliche Hürde

 Login / Registrierungsseite erklärungsbedürftig

 Besseres Konzept: Internetforum 
 Lesen ohne Login (z.B. als dynamisches FAQ)

 Beitragen (Kommentieren, Bewerten, Beantworten) mit Login

• Stetigere & persönlichere Kommunikation notwendig

• Einbindung in bestehende Beratungs- und Schulungsangebote
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…gehört zum Erfolg!

• Registrierung & Disclaimer für Datenschutz hingegen wichtig

• Bibliothek als aktiver Partner im digitalen Wandel (Strategie)
 Austausch im Projekt «Digitaler Kanton» Luzern

 Anfragen von Kantonsräten (Landtagsabgeordneten)

 Austausch mit Stadtbibliotheken Zug und Düsseldorf (Pepper) 

• Öffentliche Wahrnehmung durch Medienecho
 Bibliothek = Ort zum Testen von Innovationen (Smart City Projekte)

• Bibliothek = Entwicklungspartner für Starmind («Communities»)
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(Vorläufige) Beendigung 
des Pilotversuchs

(Vorläufige) Beendigung 
des Pilotversuchs



Geeignetes Tool für Anfragen?

• gut v.a. für wiederkehrende Fragen

 stellen v.a. unerfahrene Nutzende 

 kannten Tool nicht / Registrierungshürde

 erfahrene Nutzende waren informiert

• stellen komplexe, individuelle Fragen

 Vorschläge halfen so aber seltener

 Antworten genauso komplex / individuell

 weniger hilfreich für andere Nutzende

Aufbau einer Bibliothekscommunity?

• lohnt auf jeden Fall

 Bibliotheks-Communities aber schon da
(Facebook/WhatsApp-Gruppen, Jodel)

 Lucebro wäre in Konkurrenz

 Etablierung wäre aufwändig 

 dafür nicht niederschwellig genug

Gründe gegen die Fortführung

23

Neuer Versuch, wenn Tool niederschwelliger ist (z.B. Lesezugang ohne Login) 



Fragen?Fragen?
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