
Nutzung von Hochschulbibliotheken

27. Mai 2020

Systematischer Überblick zu aktuellen Studien
Dr. Karsten Schuldt (FH Graubünden)



2

1. Motivation, Grundfrage

2. Methode

3. Ergebnisse

1. Formale Angaben der Studien

2. Verwendete Methoden

3. Fragestellungen der Studien

4. Ergebnisse Nutzung des Bibliotheksraumes

4. Praktische Relevanz

Agenda



3

Motivation, Grundfrage
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• Fragestellungen beim Bau / Umbau von Bibliotheksräumen wiederholen sich
• Regelmässig erscheinen Studien, die sich mit der Nutzung des Bibliotheksraumes beschäftigen

• Zumeist für Wissenschaftliche Bibliotheken
• Dieses Wissen würde bei den Fragen helfen, scheint aber kaum genutzt zu werden

Grundfrage
• Welches gesicherte Wissen zur Nutzung des Raumes Wissenschaftlicher Bibliotheken liegen vor?

Motivation
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Methode
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• Systematische Literaturrecherche ist (unter 
verschiedenen Namen, u.a. systematic review) 
eine eingeführte Methode; wird im 
Bibliothekswesen aber kaum genutzt

• Methodisches Vorgehen (keine Auswahl 
nach Gefälligkeit etc.)

• Basis: Publizierte Literatur, grösstmögliche 
Abdeckung wird angestrebt

• Klärt, was in der Literatur als relevant 
angesehen wird, welche Ergebnisse sich 
wiederholen, welche sich bestätigen oder 
wiedersprechen

• Im Idealfall lassen sich Daten aus 
verschiedenen Studien verbinden

Methode
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Recherche
• Zeitraum: 2009-2019 (2020, um sicher zu gehen, 

dass alle Artikel aus 2019 verzeichnet sind)
• Gesucht: Studien zur Nutzung des Raumes 

Wissenschaftlicher Bibliotheken
• LISA:

• usage AND space: 4689 Ergebnisse
• study space AND library: 11671 Ergebnisse
• Je die ersten 500 durchgeschaut

• LISTRA:
• usage AND space: 219 Ergebnisse
• study space AND library: 280 Ergebnisse

• Erste Auswahl: 120 Texte
• Endgültige Auswahl: 79 relevante Texte

Raster (Ebene 1)
• Formalia zum Text (Autor*innen, Titel etc.)
• Formalia zur Studie (N, Zeitraum, explanatory or 

thesis-based etc.)
• Methoden (Genutzte Methoden, mixed oder eine 

Methode, Methodenentwicklung etc.)
• Inhaltliche Voraussetzungen der Studien 

(abgefragt Angaben, Gründe für die Studien, 
untersuchte Gruppen, spezifische Räume etc.)

• Ergebnisse der Studien (mit Themenliste, aber 
auch freien Angaben)

Methode
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Ergebnisse
Formale Angaben
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Jahr Anzahl Publikationen

2009 3

2010 2

2011 8

2012 1

2013 6

2014 5

2015 9

2016 12

2017 15

2018 5

2019 12

2020 1

• Thema weiterhin relevant, wachsende Anzahl an Publikationen 
über die Jahre

• (Studien wurden oft ein-zwei Jahre vor der Publikation 
durchgeführt)

Jahre (der Publikation der Artikel)
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Zeitschriften

Zeitschrift / Konferenz Anzahl Beiträge

Evidence Based Library and Information Practice 16

The Journal of Academic Librarianship 7

Journal of Library Administration 5

Journal of Librarianship and Information Science; Library Management; Library Philosophy 
and Practice; Medical Reference Services Quarterly; New Library World; Performance 
Measurement and Metrics

je 4

Journal of Access Services; Partnership: The Canadian Journal of Library and Information 
Practice and Research

 je 3

College & Research Libraries; New Review of Academic Librarianship; portal: Libraries and 
the Academy; Proceedings of the IATUL Conferences; Reference Services Review

je 2

Australian Academic & Research Libraries; International Information & Library Review; 
Library & Information Science Research; Library Hi Tech; Public Services Quarterly; 
Reference & User Services Quarterly; Research Library Issues; Technical Services 
Quarterly; Annual Conference & Exposition; ASEE Annual Conference & Exposition

je 1
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Land Anzahl Studien

USA 50

Kanada 13

UK 8

Australien; Hong Kong  je 3

China; Indien; Japan; Libanon; 
Niederlande Nigeria; Norwegen; 
Turkey

 je 1

• Eindeutiger Bias zur USA & angloamerikanischen 
Raum

• Teilweise durch die Datenbasis (die Datenbanken) 
zu erklären, auch durch unterschiedliche 
Publikationskultur

• Aber: Ähnliche Studien für andere Sprachräume 
wären nötig, um sicher zu sein, dass Ergebnisse 
nicht rein kulturell bedingt sind

Ländern
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Anzahl Autor*innen Anzahl Studien

1 20

2 34

3 13

4 7

5 1

6 2

7 1

10 1

• Zumeist einmalige Einblicke, es werden eher keine 
Entwicklungen publiziert

Autor*innen, Universitäten

• Relativ kleine Teams
• Nur eine kleine Anzahl Autor*innen publiziert mehr 

als einmal zum Thema

Universitäten mit mehr als einer 
Studie

Anzahl 
Studien

Loughborough University 3

Georgia Institute of Technology 2

University of Missouri-Kansas 2

University of Rhode Island 2

State University of New York at 
Oneonta

2

Pennsylvania State University 2

Universitäten, die einmal auftreten 71
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Ergebnisse
Verwendete Methoden u.a.
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Methoden benutzt Anzahl

Umfrage (Online / schriftlich / keine Angabe) 38 (16 / 8 / 13)

Beobachtungen (Sweeps / Strukturiert / 
Anderes & keine Angabe)

27 (17 / 8 / 2)

Interviews (Strukturiert / Semi-Strukturiert / 
narrativ / keine Angabe)

15 (2 / 7 / 1 / 5)

Ethnographie (davon Photo Exercises) 13 (9)

Head-Count (systematisches Zählen der 
Anwesenden)

12

Andere Methoden 12

Feedback von Studierenden / Nutzenden 
per „Antwortwänden‟

10

Fokusgruppen 8

• Es gibt ein recht etabliertes «Methodenset» 
für die diese Frage, nur wenige Studien, 
die neue Methoden nutzen

• Hervorzuheben
• «Sweeps» – Strukturierte 

Beobachtungen auf festgelegten 
Wegen im Raum, mit 
Beobachtungsbogen

• Photo Exercises – Unterschiedliche 
Formen (Diaries, Aufgaben etc.), aber 
recht beliebt

• «Antwortwände» mit Fragen für 
Nutzende in der Bibliothek auch 
beliebt

Verwendete Methoden
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Eine Methode oder mixed Anzahl

Eine 53

Mixed 25

Anderes (Zusammenfassung mehrere 
Seminarprojekte)

1

Anzahl Methoden

Anzahl Methoden Anzahl Studien

1 53

2 10

3 10

4 1

5 2

6 1

Keine Angabe 2
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Instrumente (Fragebögen, 
Beobachtungsbögen etc.)

Anzahl

Instrumente publiziert (z.B. im Anhang) 42

Instrumente nicht publiziert 37

• Auffällig viele Bibliotheken publizieren die 
verwendeten Instrumente  Sie könnten also 
einfach wiederverwendet werden

• Die Reproduktion der Instrumente würde 
ermöglichen, dass sich Daten und Ergebnisse 
leichter normalisieren und vergleichen liessen

• Hingegen produzieren fast alle Studien die 
jeweiligen Instrumente jeweils neu

Reproduktion von Methoden (und Ergebnissen)

Reproduktion von Methoden Anzahl Studien

Ja 2

Nein 77
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Präsentation der Daten Anzahl

Verbal 20

Beschreibende Statistik 57

Statistisches Modell 2

• Die meisten Texte beschreiben die erhobenen 
Daten (in vielen Tabellen und Graphiken)

• Fast nie werden Bibliotheken miteinander 
verglichen

• Die Möglichkeiten explorativer Datenanalyse oder 
mathematischer Statistik werden fast nicht genutzt. 
Zusammenfassungen oder Theoriebildung findet 
sich praktisch nicht.

Präsentation der Ergebnisse

Form Anzahl

Bericht 5

Reviewartikel 4

Seminarbericht 1

Studie 69

Anzahl Bibliotheken in der Studie Anzahl

1 67

2 7

3 2

4 1

5 1

20 1
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Ergebnisse
Fragestellungen der Studien



19

Hintergrund für die Studie Anzahl

Druck Administration (theoretisch), Daten 
nutzen, um die Bibliothek gegenüber der 
Administration zu positionieren

3

Rückgang physischer Bestände 2

Dession making 1

konkrete Umbaupläne der Administration 1

• Weit weniger als zu erwarten, wird mit den Studien 
auf Druck von aussen reagiert (eher in den «frühen 
Jahren»)

• Das Interesse scheint eher aus den Bibliotheken 
selber (oder, ganz selten, von Forschenden) zu 
kommen

Hintergründe für die Studien

Gründe für die Studie Anzahl

Erkenntnisinteresse 22

Post-Evaluation 21

Planung Umbau / Neubau 9

Sonstiges 8
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Abgefragte Bereiche / Themen Anzahl

Häufigkeit der Bibliotheksbenutzung 30

Andere Themen 22

Präferenzen für Sitzgelegenheiten / Arbeitsorte 21

Lautstärke / Ruhe 17

Nutzung bestimmter Technologien 17

Präferenz für bestimmte Möblierung 16

Zufriedenheit mit der Bibliothek 14

Mögliche Verbesserungen 11

Angebote der Bibliothek 8

Licht 7

WiFi 5

• In den Studien selber wird sich auf die 
direkte Benutzung der Bibliothek und des 
Raumes bezogen

• Auffällig ist z.B., dass nach dem Bestand 
oder den Kontakten mit Bibliothekar*innen 
fast nie gefragt wird

Abgefragte Themen
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Abgefragte demographische & formale Angaben Anzahl

Gender 20

Studierenstatus (Bachelor, Master, Promotion) 20

Alter 8

Wohnort (z.B. Campus oder nicht, Weg zur 
Universität)

7

Ethnizität, First Generation 4

Länge Studium 2

International Student 1

Kinder 1

• Die meisten Studien fragen nicht nach 
demographischen oder vergleichbaren 
Angaben

• Offenbar werden alle Nutzenden als 
gleich betrachtet

• Auch dort, wo Daten abgefragt werden, 
werden diese kaum in der Auswertung 
benutzt

Abgefragte Angaben



22

Ergebnisse
Nutzung des Bibliotheksraumes
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Ergebnisse Anzahl

Hauptaktivität individuelles Studieren / 
Arbeiten

33

Mehr Gruppen- als individuelle Arbeit 5

Hauptergebnis
• Die Studien, die es erwähnen, beschreiben das 

individuelle Arbeiten als Hauptaktivität
• Das gilt für ältere und für neugebaute Bibliotheken, 

für verschiedene Bibliotheksgrössen etc.
• Es gibt Studien (5), die das Gegenteil zum 

Ergebnis haben, aber
• Eine in einem explizit als Co-Working Space 

gebauten Raum (auch da individuelles 
Arbeiten wichtig)

• Eine in einer Design- und Kunstuniversität (bei 
der in «Projekten» studiert wird)

• Zwei zählen, ob allein oder in Gruppen, aber 
andere Studien zeigen, dass «in Gruppen» 
unterschiedliches heisst

Häufigste Ergebnisse
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Ergebnisse Anzahl

Nutzung vor allem für akademische 
Arbeiten

11

Lautstärke wichtig, wird aber 
unterschiedlich wahrgenommen

10

Laptops normal, eigene Technik normal 9

Mehr Strom, mehr Outlets gewünscht 9

Essen / Trinken als wichtige Aktivität 8

Hervorzuheben:
• Studierende nutzen die Bibliotheken vorrangig 

«produktiv», alle anderen Nutzungsformen (auch 
nach Umbauten etc.) sind vorhanden, aber 
zweitrangig

• Das Problem, was laut oder nicht laut ist, hat 
offenbar niemand zufriedenstellend gelöst

• Thema Essen und Trinken ist wichtiger, als 
vielleicht angenommen

Häufigste Ergebnisse
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Ergebnisse Anzahl

Bachelorstudierende als Hauptnutzer*innen 7

Nutzung unterschiedlich, alle Nutzungsformen kommen vor 7

Nutzung Montag bis Mittwoch, Montag bis Donnerstag stark 6

Je länger im Studium, um so weniger Bibliotheksnutzung 5

Atmosphäre der jeweiligen Bibliothek wichtig 5

Soft-seating kaum genutzt / gewünscht 5

Gewünscht: Platz für Trinken und Essen 5

Mehr Männer als Frauen 4

Lautstärke steigt zu Mittag, Hauptnutzung gegen 13:00 Uhr 4

Positive Rückmeldungen 4

Zu wenig Gruppenräume 4

Normale Nutzungsdauer 1-2 Stunden pro Besuch 4

Studierende wissen, was für sie selber wichtig ist 4

Häufigste Ergebnisse
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Praktische Relevanz
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Für Umbauten / Neubauten etc.
• Vor allem für individuelles, akademisches Arbeiten, 1-2 Stunden, planen
• Für andere Nutzungsformen (Gruppen, Socializing etc.) auch Platz einplanen, aber nicht vorrangig
• Das gilt auch, wenn Design-Projekte, partizipative Projekte usw. etwas anderes zum Ergebnis haben
• Die angekündigten, grossen Veränderungen in Lehre und Studium haben auch in den letzten 10 Jahren nicht 

stattgefunden

Für Studien dieser Arbeit
• Methoden und Forschungsinstrumente sind vorhanden, können nachgenutzt werden
• Sinnvoll wäre, sie nicht nur in einer Bibliothek, sondern vergleichend mit mehreren Bibliotheken durchzuführen
• Mehr publizieren, dann kann auch geklärt werden, ob die Ergebnisse für den DACH-Raum gleich sind

Für Forschung
• Theoriebildung wäre ein möglicher nächster Schritt, deskriptive Darstellungen gibt es ausreichend

Relevanz
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