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Einleitung

Motivation

 Wachsende Relevanz der Informationskompetenz 

 Persönliche Erfahrungen „auf beiden Seiten“

 Lektüre des New Librarianship Field Guide von R. David 
Lankes
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Einleitung

Forschungsrahmen

 Regionale Begrenzung auf Bundeshauptstadt Berlin

 Kooperationen – interkommunale Zusammenarbeit

 Untersuchung der Ursachen, Hindernisse und 
Voraussetzungen 

 Experteninterviews mit den Leitungen von drei 
Bezirkszentralbibliotheken
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Einleitung

Forschungsfragen der Bachelorarbeit

1. Wieso finden sich keine Kooperationen von Öffentlichen 
Bibliotheken und Jobcentern zur Förderung der 
Informationskompetenz von Arbeitslosen?

2. Welche Voraussetzungen müssen erfüllt werden, um 
Öffentliche Bibliotheken an der Förderung der 
Informationskompetenz von Arbeitslosen zu beteiligen?
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FAQ

Häufig missverstandene Begriffe

 „Arbeitsamt“ und Arbeitslosengeld

 Jobcenter

 Arbeitslose und Arbeitssuchende
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Ergebnisse

Erste Forschungsfrage

Wieso finden sich keine Kooperationen von Öffentlichen Bibliotheken und 
Jobcentern zur Förderung der Informationskompetenz von Arbeitslosen?

 Interkommunale Distanz

 Signifikanter Mangel zur Verfügung stehender Ressourcen

 Keine Berücksichtigung der Zielgruppe „Arbeitslose“ seitens 
Berliner ÖBs
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Ergebnisse

Zweite Forschungsfrage

Welche Voraussetzungen müssen erfüllt werden, um Öffentliche Bibliotheken 
an der Förderung der Informationskompetenz von Arbeitslosen zu beteiligen?

 Sicherung der Fördermittel

 Klarer Konsens über konzeptuelles Verständnis der 
Informationskompetenz

 Aufarbeitung der heterogenen Zielgruppe
 Definition benötigter Kompetenzen

 Berücksichtigung individueller Hindernisse
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Diskussion
der

Ergebnisse

 Jobcenter haben komplexe, bürokratische Strukturen 
- Hoher organisatorischer Aufwand 

- Andersartiger Umgang mit Bürgerinnen und Bürgern

+ Direkter Zugang zur Zielgruppe

+ Nachhaltige interkommunale Entwicklung

 Technische Ausstattung
 Ist Anschaffung lohnenswert?

 Überlegung Bibliothekspersonal extern einzusetzen

 Bildung einer AG im VÖBB
 Bezirksübergreifende Entwicklung einer Projektskizze

 Ernstzunehmender Auftritt
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Die vollständige Arbeit, inklusive der Transkripte sowie einer ausführlichen 
Literaturliste ist auf dem Publikationsserver der FH Potsdam  zu finden

Vielen Dank für ihr Interesse und ihre Aufmerksamkeit! ☺

Link zur OA-PDF:

https://opus4.kobv.de/opus4-fhpotsdam/frontdoor/index/index/year/2019/docId/2339


