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Wie erreichen wir Studierende und Wissenschaftler?

Abstract:

Die Frage der Erreichbarkeit von Studierenden und Wissenschaftlern durch die Bibliothek
war der zentrale Fokus zweier Forschungsprojekte, die im Sommersemester vom Institut fir
Informationswissenschaft der TH Kdln und der Universitat- und Stadtbibliothek Kéln (USB)
gemeinsam durchgefihrt wurden. Im Rahmen eines Semesterprojektes des
Masterstudiengangs Markt- und Medienforschung sowie zweier studentischer
Abschlussarbeiten galt es, die Kommunikationskanéle und das Informations- und
Nutzungsverhalten von Studierenden und von Wissenschaftlern zu erforschen.

Die Studie wurde mit einem mixed-method Ansatz, d.h. einem Forschungsdesign aus
guantitativen und qualitativen Fragen in Form einer Online-Befragung und Einzelinterviews
durchgefihrt. Fur die Zielgruppe der Wissenschaftler der USB wurden Personas erarbeitet
und vier typische Nutzerprofile entwickelt sowie allgemeine Nutzungstendenzen analysiert,
die in Handlungsempfehlungen fir die Zukunft Gberflhrt wurden. Auch fir die Erreichbarkeit
der Studierenden gab es neue Erkenntnisse, insbesondere zur Bewertung von Social Media
Kanalen fur die Kommunikation mit der Bibliothek.
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