
Qualitätsmanagement als Motor für 
Veränderungsmanagement in Geislingen

ERFAHRUNGSBERICHT IM RAHMEN DES 
7. BIBLIOTHEKSKONGRESSES, LEIPZIG 2019 
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Geislingen an der Steige
TRÄGER DER STADTBÜCHEREI:
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INFORMATIONEN ZU GEISLINGEN
• Baden-Württemberg

– Region Stuttgart
– Landkreis Göppingen

• Knapp über 28.000 Einwohner
– Stadt wächst leicht 

• Kernstadt und fünf Stadtteile
• wichtige Schulstadt

– elf Schulen in städtischer Trägerschaft, weitere vier in 
Trägerschaft des Landkreises

• Stadt im Strukturwandel
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Stadtbücherei in der MAG
INFORMATIONEN ZUR BIBLIOTHEK:
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Ausgezeichnete Bibliothek seit 2011



INFORMATIONEN ZUR BIBLIOTHEK
• rd. 41.000 Medieneinheiten
• rd. 215.200 Ausleihe daraus in 2018
• rd. 49.000 Besucher in 2018
• 5,23 Stellen, davon 1,5 Bibl. und 3,73 FAMI
• knapp 160 Veranstaltungen in 2018

– davon 80 Führungen: rund 1.300 Teilnehmende
– Besucher ohne Führungen rund 3.000 Besucher

• Besondere Angebote:
– Onleihe seit 2008
– E-Learning seit 2015
– Gaming seit 2015
– Angebote im Bereich Making sein 2015
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Werkzeuge des 
Qualitätsmanagements als 
Steuerungsinstrumente

STEUERUNG DER EINRICHTUNG
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KONZEPTION ODER PROFIL
• Wer sind wir? Wo arbeiten wir?
• Für wen arbeiten wir? Wer arbeitet mit uns?
• Was können wir für unsere Nutzer jetzt tun? Was in 
Zukunft? Was können wir nicht?

• Kennzahlen
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ZIELRASTER
• Herausstellung der wichtigsten Ziele aus der Konzeption
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SELBSTBEWERTUNG
• Analyse der Einrichtung auf Basis von neun Themenfeldern und 

rund 140 Indikatoren
• Themenfelder:

– Führung
– Strategie und Planung
– Personalmanagement
– Partnerschaften und Ressourcen
– Prozesse
– Kundenbezogenen
– Mitarbeiterbezogene
– Gesellschaftsbezogene Ergebnisse
– Leistungsergebnisse
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PROZESSMANAGEMENT
• Beschreibung der Arbeitsschritte
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ARBEITSPLATZBESCHREIBUNGEN
• Die Aufgaben je Arbeitsplatz & die erforderliche 
Qualifikation
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PERSONALPLANUNGSBOGEN
• Die Aufgaben aller Teammitglieder in der Übersicht
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MITARBEITERGESPRÄCHE
• Abgleich: Anforderungen des Arbeitsplatzes, Ideen, Bedarfe, 

Stärken und Schwächen der Mitarbeiter
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PROJEKTMANAGEMENT
• Was wollen wir aufgrund der uns vorliegenden Informationen, 

persönlichen Erkenntnisse, Einschätzungen… unternehmen, um 
die Bibliothek zukunftsfähig zu erhalten. 
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FORTBILDUNGEN
• Aufgrund von Projektmanagement
• Aufgrund von Prozessmanagement
• Aufgrund von Mitarbeitergesprächen
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FINANZVERWALTUNG
• Selbstständiges Buchen von Einnahmen und Ausgaben
• Ständige Etatkontrolle 
• Laufen die Maßnahmen noch im vorgesehenen finanziellen 

Rahmen?
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DIENSTBESPRECHUNGEN
• Laufender Informationsaustausch
• Auffinden von Schwierigkeiten bei Prozessen
• Bekanntgabe aktueller Stand von Projekten
• Bericht aus Fortbildungen
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Steuerungsinstrumente im 
Zusammenspiel

STEUERUNG DER EINRICHTUNG
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Konzeption (Profil)

Prozessmanagement

Arbeitsplatzbeschr.

Fortbildungen

Projektmanagement

Mitarbeitergespr.

Besprechungen Personalplanungsbogen

Transparenz für Träger, Partner, Nutzer, Öffentlichkeit…

Kooperationen

Zielraster

Finanzverwaltung

Finanzverwaltung

Selbstbewertung



Kurze Überlegung zum Thema 
Personalentwicklung

ENTWICKLUNG DES TEAMS
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BEDARFSANALYSE PERSONALENTWICKLUNG
• Die Steuerungsinstrumente des Qualitätsmanagements helfen 

uns auch bei der Bedarfsanalyse
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Prozessmanagement

Arbeitsplatzbeschreibung
Fortbildung

Mitarbeitergespräch

Konzeption

Dienstbesprechung

Projektmanagement



Ihre Fragen? Ideen? Kritik?
GESCHAFFT!
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Benjamin Decker
SG 5.3 Kulturelle Einrichtungen
Stadtbücherei in der MAG
Schillerstr. 2
73312 Geislingen an der Steige
07331/24-323
benjamin.decker@geislingen.de
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