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Top oder Flop

Entscheidungsmanagement für eine 
strukturierte Veranstaltungsarbeit in der 
Kinder- und Jugendbibliothek der ZLB

Bibliothekskongress Leipzig 2019

19.03.2019

Gamze Mandaci und Mareen Reichardt
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Struktur

Entscheidungsmanagement

Limitierende Faktoren

Von den Zielen zum Portfolio

Beispiele aus der Praxis

Perspektiven
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Entscheidungsmanagement
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Entscheidungsmanagement
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Methode
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Methode

Erkenntnis:

Die Illusion, komplizierte Methoden anwenden zu 
müssen.

Wichtig ist vor allem eines:

Zielstellungen der Bibliothek formuliert in einem 
Leitbild, Entwicklungskonzept oder ähnlichem



ju
b
i@

z
lb

.d
e

w
w

w
.z

lb
.d

e

Entscheidungsmanagement in der Veranstaltungsarbeit

19. März 2019Mandaci / Reichardt       BID 2019 7

Methode

Zielstellungen

Portfolio

.

.

.



ju
b
i@

z
lb

.d
e

w
w

w
.z

lb
.d

e

Entscheidungsmanagement in der Veranstaltungsarbeit

w
w

w
.z

lb
.d

e
ju

b
i@

z
lb

.d
e

19. März 2019Mandaci / Reichardt       BID 2019 8

Limitierende Faktoren 

und Gegenmaßnahmen
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limitierender Faktor Gegenmaßnahmen
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limitierender Faktor Gegenmaßnahmen
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limitierender Faktor Gegenmaßnahmen



ju
b
i@

z
lb

.d
e

w
w

w
.z

lb
.d

e

Entscheidungsmanagement in der Veranstaltungsarbeit

19. März 2019Mandaci / Reichardt       BID 2019 12

limitierender Faktor Gegenmaßnahmen
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limitierender Faktor Gegenmaßnahmen
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limitierender Faktor Gegenmaßnahmen
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limitierender Faktor Gegenmaßnahmen
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limitierender Faktor Gegenmaßnahmen

Interessen-
vertretung

Fördermittel-
projekte

Kooperationen

Fortbildung

Infrastruktur

Bürokratie

übergeordnete 
Instanzen

fehlende finanzielle 
Ressourcen

Innovationsängste
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Von den Zielen 

zum Portfolio
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Zielsetzungen der KiJuBi allgemein

∷ Förderung der Integration von Kindern und Jugendlichen 

unterschiedlicher soziokultureller Herkunft

∷ Förderung von Kreativität und Persönlichkeitsentwicklung

∷ Wissensressourcen leicht zugänglich aufbereiten

∷ Vermittlung von Medien- und Informationskompetenz

∷ Stärkung der Chancengleichheit für Mädchen und Jungen

∷ Förderung von Lese- und Sprachkompetenzen

∷ Beitrag zum literarisch-kulturellen Leben der Stadt und der Region 

und zur ästhetisch-kulturellen Bildung

Von den Zielen zum Portfolio
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Von den Zielen zum Portfolio

∷ Kinderbibliothek

∷ Lernzentrum

∷ Jugendbibliothek
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Von den Zielen zum Portfolio

Kinderbibliothek – Ziele

∷ Familienförderung

∷ Förderung sozialer Kompetenzen

∷ Leseförderung, 
besondere Zielgruppen: 
Erstleser, Legastheniker, Kinder 
mit geringem Wortschatz, gehörlose 
Kinder

∷ Medien- und Informationskompetenz

∷ Verminderung des 
Digital Devide
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Von den Zielen zum Portfolio

Kinderbibliothek - Portfolio

∷ Bücherbabys – die Krabbelgruppe in 
der Bibliothek mit Beratung zur 
Mediennutzung

∷ „Wortschätze“ – Erzählstunden 
in der Jurte

∷ „Geschichtensalat“: Kita-Module

∷ Bilderbuch-Kino

∷ „LeseZeichen“ –
Bilderbuchgeschichten in 
Gebärdensprache erzählt

∷ e-Kids Sprechstunde
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Von den Zielen zum Portfolio

Lernzentrum - Ziele

∷ Qualifizierung zum lebenslangen 
und sozialen Lernen

∷ Wissensressourcen leicht 
zugänglich aufbereiten

∷ Unterstützung im informellen 
Lernen und der damit verbundenen 
Kompetenzen, wie:

∷ Selbstorganisation

∷ Eigenmotivation

∷ Gezielte Nutzung von 
Informationen

∷ Publikation von Lernergebnissen
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Von den Zielen zum Portfolio

Lernzentrum - Portfolio

∷ Hausaufgabenhilfe für Klasse 1 – 10

∷ „Zeig‘s ihnen!“ – Lernberatung 
für Vorträge und Präsentationen

∷ Workshops für 1. – 6. Klassen, 
teilweise in Zusammenarbeit 
mit der mabb

∷ Klassenführung für 6. – 9. Klassen

∷ „Meer oder weniger“ – Workshop 
zum Thema Meeresverschmutzung 
in Zusammenarbeit mit teamGLOBAL

∷ Workshops zu Robotik und Elektronik
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Von den Zielen zum Portfolio

Jugendbibliothek - Ziele

∷ Flexibilität & konsequente 
Ausrichtung auf Interessen

∷ Orientierung in den versch. 
Lebensphasen Jugendlicher

∷ Förderung des kompetenten 
Umgangs mit allen Medienarten 
aus der Lebenswelt Jugendlicher

∷ Förderung von Sozialkompetenz 
und Kreativität

∷ Förderung von Lese- und 
Informationskompetenz
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Von den Zielen zum Portfolio

Jugendbibliothek - Portfolio

∷ Gaming-Nachmittage

∷ Comic-Workshops,
auch mit Autor*innen

∷ Ferienworkshops: 

∷ Kreatives Schreiben

∷ Upcycling

∷ Escape Room

∷ Aktionen zu den Pride Weeks Berlin

∷ Jugendrechtsberatung
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Entscheidungs-

management in der Praxis
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Entscheidungsmanagement in der Praxis

Workshop Marionettenbau

Potentielles Angebot für die 
Kinderbibliothek

Erfüllte Zielstellungen

∷ Familienförderung

∷ Förderung sozialer Kompetenzen

∷ Förderung von Kreativität und 
Persönlichkeitsentwicklung

∷ Beitrag zum literarisch-kulturellen Leben 
der Stadt und der Region und zur 
ästhetisch-kulturellen Bildung
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Entscheidungsmanagement in der Praxis

Workshop Marionettenbau

Potentielles Angebot für die 
Kinderbibliothek

Erfüllte Zielstellungen

∷ Familienförderung

∷ Förderung sozialer Kompetenzen

∷ Förderung von Kreativität und 
Persönlichkeitsentwicklung

∷ Beitrag zum literarisch-kulturellen Leben 
der Stadt und der Region und zur 
ästhetisch-kulturellen Bildung
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Entscheidungsmanagement in der Praxis

Science Show

Potentielles Angebot für das Lernzentrum

Zielstellungen

∷ Wissensressourcen leicht zugänglich 
aufbereiten

∷ Qualifizierung zum lebenslangen 
und sozialen Lernen

Limitierende Faktoren

∷ evtl. unsichere Gefahrenlage

∷ Räumliche Ressourcen
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Entscheidungsmanagement in der Praxis

Science Show

Potentielles Angebot für das Lernzentrum

Zielstellungen

∷ Wissensressourcen leicht zugänglich 
aufbereiten

∷ Qualifizierung zum lebenslangen 
und sozialen Lernen

Limitierende Faktoren

∷ evtl. unsichere Gefahrenlage

∷ Räumliche Ressourcen
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Entscheidungsmanagement in der Praxis

Konzert auf großer Bühne

Potentielles Angebot für die Jugendbibliothek

Zielstellungen

∷ konsequente Ausrichtung auf Interessen

∷ Beitrag zum literarisch-kulturellen Leben 
der Stadt und der Region und zur 
ästhetisch-kulturellen Bildung

Limitierende Faktoren

∷ Räumliche und ggf. technische Ressourcen

∷ Finanzielle Ressourcen
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Entscheidungsmanagement in der Praxis

Konzert auf großer Bühne

Potentielles Angebot für die Jugendbibliothek

Zielstellungen

∷ konsequente Ausrichtung auf Interessen

∷ Beitrag zum literarisch-kulturellen Leben 
der Stadt und der Region und zur 
ästhetisch-kulturellen Bildung

Limitierende Faktoren

∷ Räumliche und ggf. technische Ressourcen

∷ Finanzielle Ressourcen
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Entscheidungsmanagement in der Praxis

Workshop „Videotutorials erstellen“

Potentielles Angebot für das Lernzentrum

Zielstellungen

∷ Qualifizierung zum lebenslangen 
und sozialen Lernen

∷ Unterstützung im informellen Lernen und 
der damit verbundenen Kompetenzen

∷ Wissensressourcen leicht zugänglich 
aufbereiten

∷ Förderung von Kreativität 

∷ Vermittlung von Medien- und 
Informationskompetenz

∷ Förderung von Lese- und 
Sprachkompetenzen
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Entscheidungsmanagement in der Praxis

Workshop „Videotutorials erstellen“

Potentielles Angebot für das Lernzentrum

Zielstellungen

∷ Qualifizierung zum lebenslangen 
und sozialen Lernen

∷ Unterstützung im informellen Lernen und 
der damit verbundenen Kompetenzen

∷ Wissensressourcen leicht zugänglich 
aufbereiten

∷ Förderung von Kreativität 

∷ Vermittlung von Medien- und 
Informationskompetenz

∷ Förderung von Lese- und 
Sprachkompetenzen
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Entscheidungsmanagement in der Praxis

Weitere Gründe für ein „Nein“

∷ Anfragen außerhalb Berlins & Umgebung  Angebote aus der Region

∷ zu teure Workshop-Angebote extern

 Zusammenarbeit mit Medienpädagogen, wesentlich günstiger 
Konzepte erstellen lassen für eigene Formate

 Schulungen besuchen, um selbst Konzepte zu erstellen, neue Tools 
kennenzulernen

∷ „Dubletten“ Vielfalt

∷ Zu verschulte Veranstaltungen  Interaktive Veranstaltungen
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Perspektiven
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Perspektiven

Evaluation
Teilnehmerzahlen

2012

2014

2016
2018

+80%

+65%

+15%

+128%

2011: Neueröffnung
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Perspektiven

Neukonzeption Jugendbibliothek

∷ alte Ressourcen optimieren

∷ neue Ressourcen entdecken:

∷ Umgestaltung

∷ Kooperationen

∷ Nutzerkreis

∷ Bestand

 Einfluss auf Entscheidungsmanagement und Portfolio

2019
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Perspektiven

Neukonzeption Jugendbibliothek

∷ alte Ressourcen optimieren

∷ neue Ressourcen entdecken

Neubau ZLB

∷ neue räumliche Ressourcen

∷ Ansprache neuer Zielgruppen

 Einfluss auf Entscheidungsmanagement und Portfolio

2019 2025
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Entscheidungsmanagement 
in der Veranstaltungsarbeit

Mandaci / Reichardt

Kinder- und Jugendbibliothek

Zentral- und Landesbibliothek Berlin

Fon +49 30 90226-103

Mail jubi@zlb.de

Web www.zlb.de
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