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eGovernment ausbauen

Die neue Online-Anmeldung der

Stadtbücherei Frankfurt am Main

7. Bibliothekskongress Leipzig 2019
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stadtweit & virtuell

Öffentliche Bibliotheken
18 Öffentliche Bibliotheken

Fahrbibliothek mit über 30 

Haltestellen

Schulbibliotheken
113 Schulbibliotheken im Verbund der 

Schulbibliothekarischen Arbeitsstelle I sba  

Services für alle Frankfurter Schulen

Onleihe, Katalog, Medienkonto
www.stadtbuecherei.frankfurt.de
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Unsere Bilanz: Mehr digital, weniger analog 3
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Die Ausgangsfrage

Stadtbücherei Frankfurt am Main. 

Bibliothekskongress

„Warum kann ich eine 

Kreditkarte online 

beantragen, 

aber keinen 

Bibliotheksausweis?“
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Ausgangslage

▪ Anmeldung, Verlängerung 

und Adressänderung nur 

persönlich

▪ SEPA-Verfahren 

aufwändig
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Unsere Ziele

6



Stadtbücherei Frankfurt am Main. 
Bibliothekskongress

Stadtbücherei Frankfurt am Main. 

Bibliothekskongress 2019

Das Rad nicht neu erfinden!

▪ Software zum Antrags-

und Fallmanagement

▪ Kassenautomaten-

Schnittstelle

7



Stadtbücherei Frankfurt am Main. 
BibliothekskongressStadtbücherei Frankfurt am Main. 

Inspirationen ekz

Gute Partner für schlaue Lösungen 
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Stabsstelle 
Digitalisierung 
der Stadt 
Frankfurt
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Der geplante Workflow

▪ Erstanmeldung inkl. Abgleich 

mit dem Einwohnermeldeamt

▪ Ausweisverlängerung

▪ ePayment

➔Nutzung direkt nach 

Abschluss der Anmeldung
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Die einzelnen Schritte
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…nicht nur für Frankfurter Bürger*innen
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Mögliche Zahlungswege
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Wo stehen wir?

Geplanter Go-Live

Frühjahr / Frühsommer 2019

Vorher:

Mitarbeiter*innenschulung

Technik bereitstellen
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Es muss einfach sein. 

Bereitschaft, Neues zu wagen.

Scheitern in Kauf zu nehmen.

Worauf es ankommt
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Zwischen-Fazit: Gute Ergebnisse

Aus Sicht der Partner

Intensivierung der 

Partnerschaft

Neue Produkte

Neue Zielgruppen

Aus unserer Sicht

Maßgeschneiderte Produkte

Netzwerk

Imagegewinn
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Fokus Mitarbeiter

abteilungs- und 

hierarchieübergreifend

Erfahrungen

Ausdauer

Projektentwicklung erfordert

einen langen Atem.

Kommunikation

„Mehrsprachigkeit“

Nicht früh genug. 

Trial & Error

Mut zum Prototyping

Unsicherheit aushalten
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit. 

Helga Hofmann (helga.hofmann@stadt-frankfurt.de)

Cornelia Riedel (cornelia.riedel@stadt-frankfurt.de)
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