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stadtweit & virtuell

Offentliche Bibliotheken Onleihe, Katalog, Medienkonto
18 Offentliche Bibliotheken www.stadtbuecherei.frankfurt.de
Fahrbibliothek mit tber 30

Haltestellen

Schulbibliotheken

113 Schulbibliotheken im Verbund der
Schulbibliothekarischen Arbeitsstelle | sba
Services fur alle Frankfurter S,ghulciry‘
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weniger analog

Unsere Bilanz: Mehr digital



Die Ausgangsfrage
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Unsere Ziele
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Das Rad nicht neu erfinden!



Stabsstelle
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Gute Partner fur schlaue Losungen




Der geplante Workflow
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Erstanmeldung Inkl. Abglelch
mit dem Einwohnermeldeamt
= Ausweisverlangerung
= ePayment
=>»Nutzung direkt nach
Abschluss der Anmeldung
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Beantragung eines Bibliotheksausweises der Stadtbiicherei Frankfurt am Main

Start
Herzlich willkommen!

Hier kénnen Sie sich online bei der Stadtbiicherei Frankfurt am Main neu anmelden, wenn Sie einen Waohnsitz in Frankfurt oder dem Frankfurt Umland haben, mindestens 16 Jahre alt
sind und noch nicht bei uns angemeldet waren.
Das Jahresentgelt - féllig ab 18 Jahren - kann gleichfalls online bezahlt werden. Der Anmeldeprozess dauert ca. 5- 10 Minuten.

Antrage fur Kinder und Jugendliche unter 16 Jahren werden durch eine/n Erziehungsberechtigte/n gestelit. Wir bitten Sie dann im Anmeldeprozess, die selbstschuldnerische
Birgschaft fiir Ihr Kind auszufillen und als digitales Foto oder Scan hochzuladen.

Wenn Sie einen Frankfurt-Pass haben, bendtigen Sie fiir die Anmeldung ein digitales Foto bzw. einen Scan der Vorderseite |hres Frankfurt-Passes.

Interessieren Sie sich flr einen Partner-, Institutions- oder Kooperationsausweis oder sind Sie Inhaber®in einer giiltigen Ehrenamtscard oder Flichtling/Asylbewerber*in?
Oder wohnen Sie aullerhalb des Rhein-Main-Gebiets? Dann kommen Sie bitte zur Anmeldung perstnlich in eine unserer Bibliotheken.

Service-Hotline: 069 / 212 - 3 80 80 (Mo-Fr: 9-19 Uhr, Sa: 9-17 Uhr).
Datenschutzerklarung

Fiir den Service des Online-Portals werden die erfassten Daten automatisiert verarbeitet. Die fiir den Antragsservice erforderliche Datenlbermittlung erfolgt verschlisselt (https).
Bitte beachten Sie, dass die Ubermittlung von Informationen im Internet nicht vollig sicher ist und daher auf eigene Gefahr erfolgt. Es kann nicht ausgeschlossen werden, dass Dritte
die von lhnen ...

+ MEHR LESEN

E’ Ich stimme der Datenschutzerklarung zu

Die einzelnen Schritte

E’ Ich bestatige, dass ich mindestens 16 Jahre alt bin.

WEITER

Stadtbucherei Frankfurt am Main.
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...nicht nur fur Frankfurter Burger*innen

Beantragung eines Bibliotheksausweises der Stadtbiicherei Frankfurt am Main

Anlagen

0000

Ausweis Vorderseite

Bitte fotografieren/scannen Sie die Vorderseite lhres Personalausweises und laden das digitale Foto/den Scan anschlieBend hoch. Besitzen Sie keinen Personalausweis,
fotografieren/scannen Sie bitte die Lichtbildseite Ihres Reisepasses und laden das digitale Foto/den Scan hoch.

* HOCHLADEN

Ausweis Ruckseite

Bitte fotografieren/scannen Sie die Riickseite Ihres Personalausweises und laden das digitale Foto/den Scan anschliefend hoch. Besitzen Sie keinen Personalausweis,
fotografieren/scannen Sie bitte lhre Meldebescheinigung und laden das digitale Foto/den Scan hoch.

* HOCHLADEM

ZURUCK WEITER

Stadtbucherei Frankfurt am Main.
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Online-Bezahlung .~

Beschreibung: "(19.00172) Beantragung eines Bibliotheksausweises der Stadtblcherei Frankfurt am Main”
Buchungsreferenz: 9000000013239

Betrag: 20,00 EUR

Bitte wahlen Sie eine der unten stehenden Zahlungsarten aus und bestatigen Sie mit ‘Jetzt bezahlen':

' PayPal

=] ViISA

E)qydlrekt

Mogliche Zahlungswege

Stadtbucherei Frankfurt am Main.
Bibliothekskongress

12



Wo stehen wir?

Geplanter Go-Live
Frahjahr / Frihsommer 2019

Vorher:
Mitarbeiter*innenschulung
Technik bereitstellen
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Worauf es ankommt
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ss einfach sein.
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Zwischen-Fazit: Gute Ergebnisse

- Aus Sicht der Partner
\k Intensivierung der

Partnerschaft

Neue Produkte

Neue Zielgruppen

Aus unserer Sicht
Maldgeschneiderte Produkte

Netzwerk
Imagegewinn

Stadtbiicherei Frankfurt am M
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Erfahrungen

Kommunikation
,2Mehrsprachigkeit”
Nicht frih genug.

Fokus Mitarbeiter
abteilungs- und
hierarchietbergreifend

Trial & Error
Mut zum Prototyping
Unsicherheit aushalten

Ausdauer
Projektentwicklung erfordert
einen langen Atem.
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Vielen Dank fir lhre AL;fmerks"a_mR’e-it; : |

o == ==t T}
Helga Hofmann (helga.hofmann@stadt-frankfurt.de) |
Cornelia Riedel (cornelia.riedel@stadt-frankfurt.de) I
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