Z h b Zentral- und Hochschulbibliothek Luzern

Seat Navigator

Webservice fur die sitzplatzgenaue Belegungsanzeige von
Lesearbeitsplatzen und Gruppenarbeitsraumen

18. Marz 2019


http://www.zhbluzern.ch/

Die Leiden des jungen F.

HU-HOMEZONE

taglich 8.00-19.00 Uhr

(neue Regelung ab 01.10.2013)

INFORMATION FUR NICHT-HU-ANGEHORIGE

Als Nicht-HU-Angehériger kdnnen Sie folgende Arbeitsplatze
taglich zwischen 8.00 und 19.00 Uhr nutzen:

EG - alle Arbeitsplitze
7. OG - alle Arbeitsplitze
auf allen anderen Etagen:

PC-Saal Gruppen-
arbeitsriume Sessel
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Gliederung

1. Ausgangslage & Vorprojekt
2. Pilotversuch mit Thingdust & arTec Berlin
3. Feedback

= Feedbackmaoglichkeiten
* Resonanz

= Auswertung

4. Welteres Vorgehen

ZI I Zentral- und Hochschulbibliothek Luzern






Ausgangslage

Haufiger Wunsch von Studierenden:

- Sitzplatzgenaue Anzeige freier Lesearbeitsplatze
(z.B. als Webservice / auf Infoscreens in der Bibliothek)

 Verbreitung am gesamten Campus Luzern = Mehrwert
* |deal: Anbindung an bestehende Rauminformationssysteme

v:scouto

Das Rauminformationssystem

Zentral- und Hochschulbibliothek Luzern
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http://rauminfo-upg.zhbluzern.ch/?sig=(ST%20200%202016%20)

Vorprojekt

 Vorprojekt gefordert durch Alumni-Organisation der Uni

 Evaluation und grobe Kostenschatzung flr vers. Anbieter
Nicht sitzplatzgenaue, gunstigere Losungen (Seatfinder / Affluences)

Sitzplatzgenaue, hochpreisige Losungen
— OccupEye, Thingdust: PIR-Sensoren (Edinburgh / Birmingham)

— MySeat: Beschleunigungssensoren (Privatwirtschaft)

— Brickstream / Dilax: 3D-Warmebildkameras (Birmingham / Flughafen, Malls)

— Eigenentwicklungen: Drucksensoren (Singapur / Washington)
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https://www.bibliothek.kit.edu/cms/ueber-freie-lernplaetze.php
https://www.affluences.com/
http://www.deadlinenews.co.uk/2017/05/05/1097026/
https://intranet.birmingham.ac.uk/student/study-spaces/Use-of-sensor-technology.aspx
https://www.linkedin.com/pulse/myseat-case-study-ubisoft-yahya-el-iraki/
https://intranet.birmingham.ac.uk/student/study-spaces/Use-of-sensor-technology.aspx
https://www.dilax.com/de/retail-airports/branchen/
https://ink.library.smu.edu.sg/cgi/viewcontent.cgi?article=4308&context=sis_research
https://ese.wustl.edu/ContentFiles/Research/UndergraduateResearch/CompletedProjects/WebPages/sp14/BrookeSophie/BrookeJohnson_SophieJacobson_SeniorDesign_Final.pdf
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Teststellung mit Thingdust / arTec

* Test einer sitzplatzgenau arbeitenden Losung
* Belegungssensoren: Thingdust / Webservice: arTec (V:Scout)

« «Showroom» im Eulensaal (Uni/PH Gebaude, 96 AP)
Offerten eingeholt / Anbindung an V:Scout gesichert
Je mehr Interessenten / Standorte, desto gunstiger
Klein & schnell starten: Feedback von Nutzenden

 Langfristiges Ziel: Campusweiter Einsatz mit Campusplan
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http://tuebingen.artec-berlin.de/

€ Campusplan
€ Sempacherstrasse

€ Frohburgstrasse
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- arTec V.Scout Update &
Anbindung an Thingdust API

ZI I Zentral- und Hochschulbibliothek Luzern

| R N l 2N
N Loy >R A
w e S R
R R oSS
AR | o ~ N ® Arbeitsplatze
TR > | E L . /::- <€ ‘ & % >
AC s \
Index i
Y
<\ {

~ TN
Mehr =

— T T TP TR
Mend Reset
i
T

v.ﬁ/‘ Jo/“/
i

11



Teststellung mit Thingdus

- arTec V.Scout Update &
Anbindung an Thingdust API

* Nutzerinformation

Zentral- und Hochschulbibliothek Luzern
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3) Zentral- und Hochschulbibliothek Luzern ane
14. Mai- G

Test d Prufungsvorbereitung und kein freier Platz in Sicht? Im Uni/PH-Gebaude

S"Zp'i testen wir gerade unseren "Seat Navigator” (http://rauminfo-
upg.zhbluzemn.ch/) in Kooperation mit der thingdust AG und arTec Berlin -

Von 14.M visual solufions. Lasst uns gerne wissen, was Ihr von dieser Losung haltet!

»Eulensa: bf
aktuellen _ zh bzm [ ——

getestet. £1415) > | Oue e > | Verwstotongn | > | sonderar
Das Syste & . Blcher, Artkel und et n
Tischen,c , =
den Sitzpl . Exgiisi, isch do no frei?
Rauminfo S /“ Der ZHB-Standort im Uni/PH-Gebiude ist insbesondere wahrend der
=)(a0 /3 o Priifungsvorbereitungszeit bei Studierenden sehr gefragt. Die Suche nach einem freien
Infoscreer ZN\E)E " o oft . vih von de Lemzeit,Der Seat Navigator
O'der bele! kénnte da Abhilfe schaffen.
Die Sensc
im ,Low-F §
welches it
Mobilfunk
arbeitet. E W
keinen Pe Hierfir arbeiten wir mit dem Luzerner Startup «Thingdust» zusammen, deren Sensoren
- = Bewegungen an den Sitzplatzen registrieren und den Platz in unserem
weitergeh als frel oder belegt kennzeichnen konnen. Die
mer Speicheru “g der el‘fﬂ Sensoren ibertragen ihre Daten kabellos und im Vergleich zu WLAN- und Mobilfunknetzen mit
N dem wesentlich strahlungsarmeren "Lov| o Erfasste
findet nicht statt. lassen sich nicht Personen
Verwendung, Verknipfung oder Speicherung findet nicht statt.
Withrend des Testlaufs sind wir sehr an Feedback zum Seat Navigator interessiert, um besser
beurteilen zu kénnen, ob das System auf den ganzen Bibliotheksstandort oder méglicherweise
Fragen zum System beant auf weitere Standorte am Campus Luzern ausgedehnt werden solite. Feedback-Karten liegen
) : im Lesesaal und an der Infotheke aus. Fragen zum Sear Navigator beantworten wir gere unter
unter informatik@zhbluzer Informatik@zhbluzer.ch.
Vielen Dank fiir thr Verstandnis
252018
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Teststellung mit Thingdust / arTec

- arTec V.Scout Update &
Anbindung an Thingdust API

* Nutzerinformation
* 9. Mali Installation Infoscreens
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Teststellung mit Thingdust / arTec

- arTec V.Scout Update &
Anbindung an Thingdust API

* Nutzerinformation
* 9. Mal Installation Infoscreens
* 11. Mal Sensoreninstallation

h Zentral- und Hochschulbibliothek Luzern
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Teststellung mit Thingdust / arTec

- arTec V.Scout Update &
Anbindung an Thingdust API

* Nutzerinformation

* 9. Mai Installation Infoscreens
- 11. Mai Sensoreninstallation

« Test 14. Mal bis 16. Juli

h Zentral- und Hochschulbibliothek Luzern
zhb 15



- arTec V.Scout Update &
Anbindung an Thingdust API

* Nutzerinformation

* 9. Mai Installation Infoscreens
- 11. Mai Sensoreninstallation

« Test 14. Mal bis 16. Juli

« Pausenmodus seit 22. Juni

ZI I Zentral- und Hochschulbibliothek Luzern
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Sammlung des Feedbacks

* Feedback-Karten vor Ort
= Erlauterung
= Kommentarfeld
= notzlich / nicht natzlich

* Facebook & IT-Mailadresse
« 20 Minuten Umfrage

ZI I Zentral- und Hochschulbibliothek Luzern

A

Mit dem «Seat N avigator» im Eulensaal stellen wir ein mdgliches
neues Serviceangebot vor, welches die Suche nach freien Lesearbeitspléatzen zukinftig
abkirzen koénnte.

Die Sensoren registrieren anonym Bewegungen an den Platzen und kennzeichnen
diese in unserem Rauminformationssystem V:Scout entsprechend als frei

oder belegt

Wahrend des Testlaufs sind wir sehr an Eurem Feedback interessiert. Was haltet Ihr
von diesem System und wie niitzlich wére die Einflihrung in der ganzen Bibliothek und
an anderer ~ T

Kommente
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Eingang des Feedbacks

* Resonanz unterschatzt
279 Rucklaufe insgesamt
120 Karten in erster Woche
Streuung durch Uni OA

SRF 1 Regionaljournal
Zentralschweiz

20 Minuten Beltrag

Zentral- und Hochschulbibliothek Luzern

Z

Universitdt Luzern e
19. Mai - @

Auf der Suche nach einem ruhigen Arbeitsplatz fur die Prafungsphase?
nd Hochschulbibliothek Luzern im Uni/PH-

Ziirich 25°

Dic

Bem Basel Zentralschweiz Ostschweiz Energy Challenge

News > hre Story, Thre fonen, Thr Hinweis?

0- Af2i 0048 acian: ALt ac o 208 aoeca [

Schluss mit Gerangel

" e Via Hand Via Handy fmden Studenten
¢ oty S::?Id::te freie Plitze in Bibliothek

LUZERN. Damit Studenten der Uni 2u Hause aus iiber die Website der Biblio-
S p al Damit Studenten der U Muzern wahrend der Prifungszeit  thekd oo

¢ 2 " keine wertvolle Zeit mehr verlieren, 4¢r 96 Arbeitspltze frei st. Geht es nach
wertvolle Zeit mehr ver gibl s jetzt einen Navigator, derin <", Jdee von Flimig, soll kiinftig ein

, e z d
w Echtzeit freie Arbeitspl( Echeitivels Arbelispiitze anzeiat. o i aorrentwickelt werden, der von

auf eine
Die Bibliothek im Unigebéude in Luzern 5'“‘"*9 Abwesenheit eingestellt werden
Aktuel w» ist besonders wahrend den Vorbereitun-
schnel

etwa wahrend einer Mittagspause.
gen 7 den Prifungen gut besucht, g, _Dies ol den anderen Studenten in gelber

her beanspruchte die Suche nach einem
freien Arbeitsplatz viel Zeit. Auf Wunsch
der Studenten hat die Zentral- und Hoch-
schulbibliothek (ZHB) nun aber gehan-
delt: In einer Testphase, die bis am 16.
Juli lauft, kann der sogenannte Seat Na-
vigator im Eulensaal getestet werden.
Wie es anschliessend weitergeht, ist noch
offen, wie Benjamin Flimig, Abteilungs-
Ieiter Informatik von der ZHB, sagt: «Das
. wird vom Feedback der Studenten ab-

b o
Silvan Fis
0 23 Mittwoch, :

Alle 2 Kommentare anzeigen

Die Zentral- und Hochschulbibliothek
-



Auswertung der Feedback-Karten

g7 130
30% 45%
® Sehr nutzlich

Nutzlich

Unpréazise
= Fehlende Pausenregelung
= UberflUssig

= Keine Antwort
27
10% I

21
7%

h Zentral- und Hochschulbibliothek Luzern
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Auswertung zusatzlichen Feedbacks

« 20 Minuten Umfrage Umfrage
. Nutzen Sie den Seat Navigator d
41% Ntzlich zu 34% Uberfliissig Zonteal- and Hoch schu I liothek in
Luzern?

63% Zustimmung bel Pausenlosung
* Feedback per E-Mail / Facebook

Ja, das ist eine gute Sache.
I, :: -

Ja, aber nur, wenn die Pausen vom
Beniitzer definiert werden kénnen.

Pausenldsung I -
v - Ja, aber an einer anderen Universitit.
Unprazise Darstellung R
: Nein, es hat Arbeitsplatze.
Sorge vor Reservationen ———
Insgesamt 69 Teilnehmer

h Zentral- und Hochschulbibliothek Luzern
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Auswertung: Fazit

» Zunachst ausgeglichenes Feedback (sehr nutzlich / Uberflissig)

 Zustimmung steigt mit Pausenmodus auf 2/3

In eigner Umfrage nach Einfihrung der Pausenlosung am 22. Juni keine
negativen Ruckmeldungen mehr zu unpréaziser Darstellung oder
fehlender Pausenlosung (vorher: 17% der Befragten deswegen negativ)

deckt sich durch externe Umfrage auf 20minuten.ch

h Zentral- und Hochschulbibliothek Luzern
zhb 22



. B

aﬁ - v;;s"f?,:
ety ~IB-I3
ot

e 8

: t.g > .‘~

Al k" 2

o RN RRRE NI AT 17 LR

“ II ﬁg!'uﬁ'!!gg“d
il

T ATt

1 ‘

— ! e

: s .. Wil
|
=

= :J“"l

=
eiteres.
Y

—

- -
) ) . » g ‘4 %
. . - ~7 Y
& o\ < O
e R N RSN
AT e 2™, LAt
- .
. X P \ AR e v PE
- -
g » ;. i
. . - -4 A L,
g LT P A 5 g . ,
h & N - . o -\ p Yo -
- - - - ;.:nt"_\ i - . A T
v - ~ - -
- > v * 9 . " _ X
~y L 3 : ~ -
- - N : r
\ . ) S i .~ o N » ’
p - ' - -
N\ ~
.'- » . : - .
e -
. - r A
- » - -
-
-
o’ -
- =

- - -
- - - J “-‘ -
. - -~ R L .
> VR T Pt Ny -
» - — g - -
- — B — 'y
- e N ”
-
-? -
:‘\.." -

- » -



Weiteres Vorgehen

* Ausgeglichenes Feedback war zu erwarten
(Mehrwert des System in einer Bibliothek mit nur einer Etage begrenzt)

- Daher Fokus auf EinfUhrung an mehreren Standorten

Uni/PH-Gebaude (600 Sensoren), ZHB Sempacherstrasse (166
Sensoren) und Hochschule Luzern Wirtschaft (54 Sensoren)

Campusplan & V:Scout fur alle Standorte durch ZHB beauftragt
Laufende Kosten durch die Universitat Luzern

Initialkosten (Sensoren) fur alle drei Standorte als Fundraising

h Zentral- und Hochschulbibliothek Luzern
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Benjamin Flamig

Zentral- und Hochschulbibliothek Luzern
Leiter Informatik

@ +414134975 31
>4 benjamin.flaemig@zhbluzern.ch
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