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Die Leiden des jungen F.
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Ausgangslage 
und Vorprojekt



Ausgangslage

Häufiger Wunsch von Studierenden:

• Sitzplatzgenaue Anzeige freier Lesearbeitsplätze

(z.B. als Webservice / auf Infoscreens in der Bibliothek)

• Verbreitung am gesamten Campus Luzern = Mehrwert

• Ideal: Anbindung an bestehende Rauminformationssysteme
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http://rauminfo-upg.zhbluzern.ch/?sig=(ST%20200%202016%20)


Vorprojekt

• Vorprojekt gefördert durch Alumni-Organisation der Uni

• Evaluation und grobe Kostenschätzung für vers. Anbieter

▪ Nicht sitzplatzgenaue, günstigere Lösungen (Seatfinder / Affluences)

▪ Sitzplatzgenaue, hochpreisige Lösungen

− OccupEye, Thingdust: PIR-Sensoren (Edinburgh / Birmingham)

− MySeat: Beschleunigungssensoren (Privatwirtschaft)

− Brickstream / Dilax: 3D-Wärmebildkameras (Birmingham / Flughäfen, Malls)

− Eigenentwicklungen: Drucksensoren (Singapur / Washington)
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https://www.bibliothek.kit.edu/cms/ueber-freie-lernplaetze.php
https://www.affluences.com/
http://www.deadlinenews.co.uk/2017/05/05/1097026/
https://intranet.birmingham.ac.uk/student/study-spaces/Use-of-sensor-technology.aspx
https://www.linkedin.com/pulse/myseat-case-study-ubisoft-yahya-el-iraki/
https://intranet.birmingham.ac.uk/student/study-spaces/Use-of-sensor-technology.aspx
https://www.dilax.com/de/retail-airports/branchen/
https://ink.library.smu.edu.sg/cgi/viewcontent.cgi?article=4308&context=sis_research
https://ese.wustl.edu/ContentFiles/Research/UndergraduateResearch/CompletedProjects/WebPages/sp14/BrookeSophie/BrookeJohnson_SophieJacobson_SeniorDesign_Final.pdf


Pilotversuch mit 
Thingdust und arTec Berlin



Teststellung mit Thingdust / arTec

• Test einer sitzplatzgenau arbeitenden Lösung

• Belegungssensoren: Thingdust / Webservice: arTec (V:Scout)

• «Showroom» im Eulensaal (Uni/PH Gebäude, 96 AP)

▪ Offerten eingeholt / Anbindung an V:Scout gesichert

▪ Je mehr Interessenten / Standorte, desto günstiger

▪ Klein & schnell starten: Feedback von Nutzenden

• Langfristiges Ziel: Campusweiter Einsatz mit Campusplan
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http://tuebingen.artec-berlin.de/


Teststellung mit Thingdust / arTec



• arTec V:Scout Update & 

Anbindung an Thingdust API

Teststellung mit Thingdust / arTec
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• arTec V:Scout Update & 

Anbindung an Thingdust API

• Nutzerinformation

Teststellung mit Thingdust / arTec
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• arTec V:Scout Update & 

Anbindung an Thingdust API

• Nutzerinformation

• 9. Mai Installation Infoscreens

Teststellung mit Thingdust / arTec
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• arTec V:Scout Update & 

Anbindung an Thingdust API

• Nutzerinformation

• 9. Mai Installation Infoscreens

• 11. Mai Sensoreninstallation

Teststellung mit Thingdust / arTec
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• arTec V:Scout Update & 

Anbindung an Thingdust API

• Nutzerinformation

• 9. Mai Installation Infoscreens

• 11. Mai Sensoreninstallation

• Test 14. Mai bis 16. Juli

Teststellung mit Thingdust / arTec
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• arTec V:Scout Update & 

Anbindung an Thingdust API

• Nutzerinformation

• 9. Mai Installation Infoscreens

• 11. Mai Sensoreninstallation

• Test 14. Mai bis 16. Juli

• Pausenmodus seit 22. Juni

Teststellung mit Thingdust / arTec
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Feedbackauswertung



• Feedback-Karten vor Ort

▪ Erläuterung

▪ Kommentarfeld

▪ nützlich / nicht nützlich

• Facebook & IT-Mailadresse

• 20 Minuten Umfrage

Sammlung des Feedbacks
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• Resonanz unterschätzt

▪ 279 Rückläufe insgesamt

▪ 120 Karten in erster Woche

▪ Streuung durch Uni ÖA

▪ SRF 1 Regionaljournal 

Zentralschweiz

▪ 20 Minuten Beitrag

Eingang des Feedbacks
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Auswertung der Feedback-Karten
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• 20 Minuten Umfrage

▪ 41% Nützlich zu 34% Überflüssig

▪ 63% Zustimmung bei Pausenlösung

• Feedback per E-Mail / Facebook

▪ Pausenlösung

▪ Unpräzise Darstellung

▪ Sorge vor Reservationen

Auswertung zusätzlichen Feedbacks
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Auswertung: Fazit

• Zunächst ausgeglichenes Feedback (sehr nützlich / überflüssig)

• Zustimmung steigt mit Pausenmodus auf 2/3 

▪ In eigner Umfrage nach Einführung der Pausenlösung am 22. Juni keine 

negativen Rückmeldungen mehr zu unpräziser Darstellung oder 

fehlender Pausenlösung (vorher: 17% der Befragten deswegen negativ)

▪ deckt sich durch externe Umfrage auf 20minuten.ch
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Weiteres Vorgehen



Weiteres Vorgehen

• Ausgeglichenes Feedback war zu erwarten
(Mehrwert des System in einer Bibliothek mit nur einer Etage begrenzt)

• Daher Fokus auf Einführung an mehreren Standorten 

▪ Uni/PH-Gebäude (600 Sensoren), ZHB Sempacherstrasse (166 

Sensoren) und Hochschule Luzern Wirtschaft (54 Sensoren)

▪ Campusplan & V:Scout für alle Standorte durch ZHB beauftragt

▪ Laufende Kosten durch die Universität Luzern

▪ Initialkosten (Sensoren) für alle drei Standorte als Fundraising

24



Vielen Dank für die Aufmerksamkeit

Benjamin Flämig

Zentral- und Hochschulbibliothek Luzern
Leiter Informatik

 +41 41 349 75 31
 benjamin.flaemig@zhbluzern.ch


