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Reden und Zuhoéren (vor allem) =
persdonliche Voranalyse

e Sammlung von Themen aus
Gesprachen mit Mitarbeitenden,
Abteilungsleitenden,
Stakeholdern

e Schon bald entsteht ein
deutliches Muster

 Wiederkehrende Themen =
wichtige Themen

* Einstieg in Analyse der
Starken/Schwachen
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Auswertung fruherer Aktivitaten

e ,Problem®: zwei Jahre zuvor gab
o es bereits Workshops zu
e Strategie und
e Starken/Schwiachen

* Wenig war umgesetzt worden
(auch wegen Sparprogramm und
budgetlosem Zustand)

e Gewisser Frust

* Losung: frihere Analysen
werden ins Projekt integriert und
gewurdigt

e Fanl) S

Bild: Retraite ZHB im Neubad, 2015
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Start des Projekts

 Kickoff fur alle Mitarbeitenden z
(21./23.11.2017) W ogn Fean /) v :FC”J”ZMWL
* Prasentation und Diskussion:
 Warum Strategie? Warum OE? V“"WQVM
 Ziele, Grund fur Veranderung P/z‘p(v%\L . M
> UL BoatrdC
* Geplantes Vorgehen, ™~ —

Projektorganisation \
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* Mitwirkungsmaoglichkeiten



Einbezug der Mitarbeitenden (Info Kickoff)

* Mitarbeitendenvertretung (inkl. Stv) im Kernteam
* Auswahl durch die Mitarbeitenden

* Mitwirkung in Workshops

* Jeweils die Entwirfe von Analyse, Strategie, Massnahmen OE werden mit der
Belegschaft diskutiert und weiterentwickelt

e Offene Diskussion in Padlet (anonym moglich)

* Regelmassige und transparente Information
* Via Intranet (laufend/monatlich) und in den allgemeinen Workshops (4x)

e Standiges Traktandum in ALS (= Tagesordnungspunkt in
Abteilungsleitersitzung -> Protokoll fiir alle zugdnglich)

* Und bei Grundsatzfragen, Problemen: direkte Kontaktaufnahme moglich!
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Analysen

* SWOT-Analyse auf der Grundlage von:

* Auswertung friherer interner Analysen

* Auswertung Strategie 2012-17
(Zielerreichung)

* Auswertung von Nutzerbefragungen
 Umfeldanalyse (PESTEL)

* Trendanalyse

* Produktportfolioanalyse

e Ausarbeitung im Kernteam
(bestehend aus Abteilungsleitenden
und Mitarbeitendenvertretung)

e Dokumentation im Intranet
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Strategieworkshop | (Februar 2018)

* FiUr alle Mitarbeitenden
obligatorisch, zwei Durchfihrungen
im Neubad

* Ausgehend von aktuellen Trends und
Herausforderungen

e 6 Themenblocke

e Diskussion im Rahmen eines World
Cafés und im Plenum -> welche sind
wichtig fur die ZHB? Wie?

* Gewichtung der Themen: , Heat
Map“ (= Punkte kleben)

+ deutliche Unterschiede bei den zwei |
Durchflihrungen




* Vertreterlnnen der
Partnerorganisationen: Universitat,
Fachhochschule, Padagogische
Hochschule, Kooperative
Speicherbibliothek, Stadtbibliothek,
Dienststelle Personal, Leiterin DHK,
Vertreterin HSLU-Bibliotheken

* Input: wir sollten ,,grosser” denken und
den ganzen Bibliotheksplatz Luzern in
unsere Uberlegungen einbeziehen

* Die Baustelle wird grosser als gedacht




Ausarbeitung im Kernteam

* Die wichtigsten Themen wurden
anschliessend in Gruppen des
Kernteams ausgearbeitet

* Vier Strategiefelder kristallisieren
sich heraus

e Leitsatze werden formuliert

* Thema wird konkretisiert: was
bedeutet dies fur die ZHB,
welche Ziele und Aktivitaten sind
damit verbunden?
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Strategieworkshop Il (Juni 2018)

* Gleiches Setting wie bei
Workshop |

* Inhalt: vier Stationen mit den
Strategiefeldern

e Diskussion in Form von World
Café, Konkretisierung

* Dokumentation der Fragen und
Anregungen

e Diskussion im Plenum
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Ausarbeitung und Verabschiedung der

Strategie 2018-22

* Finalisierung im Kernteam

* Formale Verabschiedung durch
Vorgesetzte Dienststellenleiterin

* Publikation intern und extern in
langer und kurzer Version (Juli
2018)

* Apéro als Dank fur die
Beteiligung (August 2018)



Die 4 Strategiefelder

* Strategiefeld 1: Bibliothek als offener Ort

* Strategiefeld 2: Begleitung von Forschung und Bildung auf dem Weg
zu Open Science

* Strategiefeld 3: Luzerner Gedachtnis — analog und digital
* Strategiefeld 4: Digitalen Wandel mitgestalten und vermitteln

 Publiziert auf Homepage: https://www.zhbluzern.ch/ueber-
uns/portrait/#WzQOMDFd/



https://www.zhbluzern.ch/ueber-uns/portrait/#WzQ0MDFd/
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Organisationsentwicklung

e Strukturen schaffen, damit die
Strategie umgesetzt werden kann

e Ursprunglich: Grundlagen fur
Umsetzung von Sparvorgaben
(OE17)

* Fokus auf Information — weniger
aktive Beteiligung

e Ausarbeitung in verkleinertem
Team (, Kleinteam®), Diskussion im
Kernteam (Abteilungsleitende plus
MA-Vertretung)

* Externe Begleitung/Beratung
(berinfor)




Grundlagen fur Organisationsentwicklung

 SWOT-Analyse aus Phase |

* VVergleich verschiedener Konzepte
* Prozessorientierung, funktional, Produktorientierung
* Matrix-Modell

* Input aus fruheren Arbeiten
* Vergleich bestehender Modelle anderer Bibliotheken
* Ausgangspunkt: IST

OeA Fachreferat gum Sondersammiung e INformatik g Blhlmmﬁ FE —
Admin, Benutzung IMG B Gestandes- IR
Rechnungswesen management




Ausarbeitung von 3 Varianten

* 3 Varianten
Variante ST lu * |STPlus: Optimierung des

(] | bestehenden Modells
- * Matrix mit Standortlogik
IS = e ] * Funktionales Modell

Tea ‘ .
BM Team Semp m
| TIM B
= \ R * Entwicklung von
Team E-Science - R Team UPG

e b=l o= Bewertungskriterien - basierend
auf SWOT und Strategie

[ - H;LU N 7 7 105 Lusern - iblothelanetawerk e — 2 Zemtatchets ) T ° B ewertun g d er d re| Va r| anten

e Diskussion im Kernteam und
Abstimmung
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Direktion

Personal, Rechnungswesen,
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Lucernensia
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Information und Diskussion im Workshop Il

* Prasentation der
Vorgehensweise und des
Ergebnisses mit allen
Mitarbeitenden (freiwillige
Teilnahme)

e Diskussion als World Café

e Dokumentation und Diskussion
im Plenum

* Positive Grundstimmung,
kritische Fragen und
Lésungsvorschlage
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Aktueller Stand und weiteres Vorgehen

() KI é r‘ u n g u n d B e a r b e it u n g Offe n e r- 5 A Ebene Gesamtorga... 8 A" In Arbeit Gesamt... 18 A~ Teilaspekte Organ... 15 4~ in Arbeit Teilaspekte [
F r‘a ge n ikati Mehrfachanstellungen

* Konzept Fachverantwortung jing
* Einrichtung der neuen Einheiten ——— = -
o S o w Teambildung Rf)tlfreuz %)
* Besetzung der Stellen/ Positionen T
* Umsetzung bis Ende Juni 2019 Aowreard — —y e ——
* Information und Dokumentation osniilll Tl F—onaelil -
mit Tool Meistertask (Zugang fur : ——
. . Rediktionspoippe Fachverantwortun g (o) imterne Kommupfkation 81 @ g
alle Mitarbeitenden) — g e —

* Einbezug weiterer Partner
(Bibliotheksnetzwerk Luzern)



Fazit

. Eut ist, wenn man auf einer Kultur der Beteiligung und des Respekts aufbauen
ann

* Bisheriges nicht schlechtreden, aber kritisch analysieren
* Gut zuhoren ist die beste Analysemethode
* Den Mitarbeitenden eigene Ideen und Wille zur Veranderung zumuten

* Mitreden und Mitdenken lassen ist gut, entscheidend ist es, die Inputs ernsthaft
zu prufen und wenn moglich zu berucksichtigen

» Betriebskultur ist Chefsache, sie muss vorgelebt werden

* Beteiligung ist bei inhaltlichen Themen (Strategie) einfacher und sinnvoller als bei
Fragen der Organisation

* Klare Rahmenbedingungen im Projekt erleichtern die Mitwirkung
* Geduld ist eine Tugend



Fragen und Diskussion

Herzlichen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!



