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@..« Nutzungsevaluation

ee Im Rahmen einer Usability-Stu-
@ die wurden deutschlandweit
0 O©

14 Einrichtungen hinsichtlich
ihrer Systemnutzung unter-
sucht. Dabei wurden mehr
als 30 Personen an ihrem Ar-
beitsplatz beobachtet und
mehr als 40 Std. Videoma-
= terial ausgewertet. Ergeb-

Hauptséachlich entscheidend ist, ob das zu digitalisierende Werk bei allen Prozessschritten

vorliegt oder nicht.

[ ]
Die GroBe der Einrichtung oder des Digitalisierungsteams hat keinen signifikanten I I I S W a re I l ; I I Ot e S e I I Z | | r
Einfluss auf die Prozessgestaltung.

Die Prozesse des Digitalisierens sind linear und relativ schlicht.

Systemnutzung, die anhand

Es werden mehr MaBBnahmen zur Qualitatssicherung eingefihrt, als notwendig sein sollten.

passende gsk C el e en verursa
Prozesse unterscheiden sich nicht signifikant danach, ob die Zielsetzung der Digitalisierung r ' | I I W l I r d e I I
den Fokus auf moglichst viele Werke oder auf eine méglichst detaillierte ErschlieBung richtet. L

Gestaltungsanforderungen

Die Institution bestimmt den Workflow

Die Institutionen gestalten den Pro-
zess der Digitalisierung sehr unter-
schiedlich, je nachdem ob z.B. das

Werkim Prozessimmer dabeiist oder
ob es sich um Massen- bzw. TiefenerschlieRung handelt.
Das erfordert Flexibilitat und Anpassbarkeit.

Die Projektleitung bestimmt den Umfang
Es gibt sowohl hochspezialisierte Fachkrafte, 0
die das System bedienen und einen hohen 0
fachlichen Anspruch an den Funktionsum-
fang haben, als auch studentische Hilfskraf-
te, die nach kurzer Einweisung einen Grol3teil der Arbeit
ubernehmen. Je nach dem muss das System funktions-
reich und komplex oder einfach und robust sein.

Die Nutzung bestimmt die Interaktion
Einige Nutzende bearbeiten die Da-
ten mit Hilfe des Scans am Bildschirm
— andere benotigen den Scan nicht,
weil das Werk zu Hand ist. Einige praferieren Drag’n’Drop
Anwendungen mit Maus oder Touchscreen — andere die
Tastatur. Das System muss deshalb eine hohe Individuali-
sierung in der Interaktion ermoglichen.

Prototypische Umsetzung

Die Gestaltungsziele und -anforderungen werden aktuell
in einem Relaunch der Systems Kitodo.Production umge-
setzt. Die MockUps des neuen Meta- und Sturkturdate-
neditors zeigen, wie die Ziele im Rahmen des Designpro-
zesses konsequent umgesetzt werden.
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Der Designprozess ist am
Scenario-Based-Design angelehnt.
So wurden aus den Evaluationsergebnissen all-
gemeine Gestaltungsanforderungen entwickelt,
die die Grundlage fur Umsetzungsentwdurfe in
Form von Szenarien um MockUps bildeten.

Das System muss einfach zu nutzen sein und die
jeweiligen Vorlieben in der Interaktion unterstut-
zen.
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Das System muss sich unterschiedlichen Work-
flows und ErschlieBungsanforderungen anpas-
sen konnen.

Das System muss sowohl der individuellen Nut-
zung, als auch den Projektanforderungen gegen-
uber anpassbar sein.
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