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Im September 2012 sind wir mit der Fortbildungsreihe ,Bibliothek in der digitalen
Welt” (geleitet von Frau Bergmann und Herrn Deeg) gestartet, die ein Jahr spater
im Oktober 2013 endete.

=>» Wenn ich von ,uns* oder ,wir* spreche, meine ich Gbrigens das gesamte
Team, denn wirklich alle waren bei dieser Fortbildung dabei!

=> Vor der Fortbildung hat sich lediglich 1 Mitarbeiter um unsere Social Media
Auftritte gekimmert.

*Team aus 37 Mitarbeitern mit heterogener Vorbildung und verschiedenen
Wissensstanden, wie wohl an jeder anderen Bibliothek

*Enorme Spannbreite: von Mitarbeitern, die Facebook privat und beruflich nutzen
und generell Social Media affin sind, hin zu Mitarbeitern, die zu Hause kein
Internet benutzen und nur beruflich einen PC verwenden.

*Wir wurden an insgesamt 8 Arbeitstagen und in 6 verschiedenen Modulen mit
den verschiedensten Tools und Social Media Plattformen vertraut gemacht:
manches kannten wir schon (wie beispielsweise Wikis, da wir selbst eines intern
verwenden), aber vieles war fir uns neu.

*Uns flogen einige Schlagworte und Begriffe entgegen, die wir mihsam
einsortieren mussten: Webblogs, Wordpress, Evernote, Wikis,
Rememberthemilk, Tweeds, Feeds, sharen, liken, googeln, doodeln



Keine Zeit!

Keine Zeit!
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Ziemlich bald kam die Frage auf, wie man ein so grof3es, neues Themenfeld im
Alltag integrieren kann denn...

-Grundsatzlich hatten wir keine Zeitkapazitaten tbrig

-Im Gegenteil: die Mitarbeitenden befanden sich bereits am Limit in Bezug auf
ihre Arbeitsbelastung

-Und vielen, vor allem auch alteren Mitarbeitenden, fiel es schwer sich in ein
neues Themengebiet einzufinden, das zunachst ziemlich weit weg vom
Berufsalltag und vom Berufsbild erscheint.
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-Es kristallisierten sich 2 grol3e Problemfelder heraus:
-1. knappe/keine vorhandenen Zeitressourcen

-2. heterogenen Wissensstande = unser Ziel war es nicht, eine Arbeitsgruppe
aus einzelnen Mitarbeitenden zusammenzustellen, die sich um unsere Social
Media Aktivitaten kimmern, sondern das gesamte Team ins Boot zu holen und
alle im Rahmen ihrer Moéglichkeiten partizipieren zu lassen.
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LOsungsansatze:

*Unsere LOsungsansatze sahen vor, dass wir zur Minimierung unseres
Zeitproblem Aufgaben umstrukturieren und auch Aufgaben weglassen wollten =»
hier war es wichtig, auch unkonventionelle Ideen zuzulassen und zu diskutieren
(beispielsweise stand im Raum, Bucher nicht mehr zu folileren, um Zeit zu
sparen; was wir fUr uns letztlich aber ausgeschlossen haben)

*Ein Beispiel fur Aufgabenumstrukturierung: die Mitarbeitenden, die dem
Telefondienst zugeordnet sind, sollten nun auch wéahrend Leerlaufphasen das
Web 2.0 beobachten (fir manche Kollegen/innen klappt dies gut, fir andere, die
es nicht gewohnt sind zwischen verschiedenen Browserfenstern und
Programmen hin und her zu swichten, nicht)

*Aufgabenverteilung: da bei uns das gesamte Team an unserer Social Media
Prasenz mitarbeitet, wird die Belastung (zumindest in der Theorie) auf 40 Kopfe
verteilt und bleibt nicht an 2-3 Freiwilligen hangen

==> Es bleibt aber festzuhalten, dass das Zeitproblem nicht nachhaltig gelost
wurde!
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Unser zweites Problem waren die heterogenen Wissensstande der
Mitarbeitenden

*Eine Fortbildung (auch wenn sie ein Jahr andauert) ist nicht ausreichend, um
alle Mitarbeitenden zu befahigen, gleich auf unseren Social Media Kandalen tatig
zu sein, diese zu beobachten, Strategien zu entwickeln und voranzutreiben
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eHier bedurfte es interner weiterfilhrenden Schulungen, die wir in Form von Lerntandems durchgefiihrt
haben

*D. h., dass Kollegen, die sich bereits besser auskannten, anderen Kollegen die Funktionalitaten
von z.B. Facebook zeigten: es wurden gemeinsam Posts geschrieben, an Formulierungen gefeilt,
Fotos gemacht etc.

«Jeder Kollege, der sich noch unsicher fihlte, hatte so also einen konkreten Ansprechpartner, den
er bei Problemen kontaktieren konnte



LOSUNGSANSATZE

B Supporter (8%) [ Content-Manager (28%)
Community-Manager (22%) Monitoring-Manager (42%)

Gruppeneinteilung

*Herr Deeg schlug auRerdem die Einteilung in 4 Gruppen vor, so dass sich jeder, je
nach seinem Kenntnisstand und , einer Gruppe zuordnen konnte

*Supporter: zustandig fur entsprechende technische Ausristung und Software

*Community-Manager: zustandig fir das Posten der Beitrage auf den
unterschiedlichen Kanalen, sowie den Austausch mit der ,Community*

*Monitoring-Manger: zustandig flir Beobachtung der eigenen, als auch fremder
Posts; ausfindig machen von Trends und aktuellen Themen

*Content-Manager: zustandig, um neue Ideen zu sammeln

=> in der Theorie klingt die Einleitung gut, in der Praxis hat es bei uns zumindest
nicht funktioniert

*Problem: die meiste Arbeit lag bei den Community-Managern, die samtliche
Beitrage verfassen und posten mussten

*Viele Kollegen haben sich zurlickgezogen, weil andere Kollegen aus ihrer
Gruppe ja schon was gemacht haben

=>Wir haben uns dafir entschieden, diese Rollenverteilung aufzugeben und
stattdesssen Social Media-Teams gebildet

=>Unsere 7 ehemaligen Community-Manager (also die Leute, die bei Facebook
angemeldet sind und die Funktionalitdten kennen), bilden nun die Koordinatoren:
jedem Koordinator sind 3 Mitarbeitende zugeordnet = so werden die
Koordinatoren entlasten, indem sie ihre Wunsche an die zugeordneten
Mitarbeiter weiterleiten kénnen und die zugeordneten Mitarbeiter haben einen
direkten Ansprechpartner, den sie bei Problemen ansprechen kénnen

=>Zusatzlich wird auch 1 Mal in der Woche wahrend der Dienstbesprechung das
Thema Social Media angesprochen, um es prasent zu halten und alle daran zu
erinnern, wieder mitzuwirken
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Stunde @

E Stadtbiicherei Wiirzburg hat einen Link via Rainer Zellner geteit.

1.8 8.8 ¢

Gerade erfahren wir, dass Vuvuzela gestern war. Dieses Jahr ist bei der
1.152 , Gefalt mir-Angaben 24 Besuche

#WM2014 ComBinho angesagt. Welchem von den beiden wiirdet ihr den
Varzua aehen??

Stadtbiicherei Worsborg
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Auf den folgenden Folien zeigen wir was genau wir posten und welche Posts gut
bzw. nicht so gut ankommen.
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TR Posted by Becod
A

. . ) Amisante Feststellung des Kollegen:
Endlich ist fur die KU“EQ Unsere Mathematik-Bucher stehen direkt neben denen zur Sterbebegleitung.

sie seit Jahren gewartet
Ein Junge fragte: "Kenn
Der Kollegin ging das Herz auf, gedanklich machie sie sich daraul gelassi Zu
erzahlen, aus welchen B

Muggel in Hogwarts auft
"Ab wie viel Jahren ist d

Like Comment Share €24 Q6

Stadtbiicherei Winnzburg

January 15 @

Liebe Facebook-Fans, wir mochten Euch nicht vorenthalten, was sich gestern
. Abend in unserer Bicherei zugetragen hat. Von auZen haben wir bestimmt ein
Besagte Kollegm wartet| seitsames Bild abgegeben: Vier todesmutige Damen und ein unerschrackener Herr,
alle mit erhdhtem Lebensalter gesegnet, fuchteln wild mit den Armen, raunen, rufen
und lachen und dazwischen eine hupfende Bibliothekarin, Kornmandos brillend:
Unlike - Comment - Shars A-Knopf dricken! Nein, ich meinie B! Ja genau sol Arme hoch und die Glocke
aaaaaanschlaaagen! SEHR GUT!
Was war da los? Genau, wir haben gezockt (£) Und wie wir gezockt haben!
ﬁ You, Dirthe Wie, Judi Anfangliche Skepsis (,Was ist das Uberhaupt, eine Wii?") schlug schnell in
Begeisterung um (Frau knufft ihren Mann in die Seite ,So ein Ding kaufen wir uns

voriee — | auch’) und samtliche Hemmungen, man kdnne ja irgendwie bléd beim Spielen
m Virite @ COmmMent] 4 csehen, wurden aber Bord geschmissen.

Nee, wat war dat schén! Wir freuen uns schon sehr auf den nachsten

Lemwerkstatt-Kurs ,Gaming mit der Wi fur Altere” &

| Reach:593 people reag
Unlike - Comment Share 46 @3

TOTTZ

Witziges und interessante Begebenheiten aus unserem Berufsalltag:
- unsere Fans erfahren

-was in einer Bibliothek an der Info- oder Ausleihtheke passieren kann.
(abgesehen von den normalen Ausleih- und Informationstatigkeiten)

-wie Veranstaltungen gelaufen sind
- hier haben wir immer eine sehr gute Resonanz

- diese Posts kommen ohne Bild aus, selbst bei lAngeren Texten, solange er
witzig formuliert ist.



Smml)ucllelnl Wiirzburg shared a link

;5 5tmlthucllme| szluug hared a link
..... It I g

"Bier Exen", im Moment der Hit auf Facebook. Findet ihr es total cool oder
vollkommen daneben?

Like - Comment - Share 22 @9

TIRE - COTTHTENT. onare 40 49 4

Reach: 691 people reached Boost Post

1112

Verknupfung mit anderen Bibliotheken
Beispiel:

«#Teenominierung (insgesamt haben sich 77 Bibliotheken an der Aktion beteiligt)

*Gegenbewegung zur #Biernominierung
*ldee stammt von der Mediothek Krefeld

11



Stadtbucherei Wiinzburg
Posted by Dorthe Wie [?)- April 10 &

#CorpusLibris
Cool geworden, oder?

Unlike - Comment - Share

& You, Dérthe Wie, Petra Bareis, Daniela Naarmann and 59 others
like this

@2

Top Comments ~

ME

12/12

Weiteres Beispiel
«#Corpus Libris
*ldee Stadtbiichereien Hamm

12



Liebe Facebook-Fans,

Statbucherei Wirzbw g

Ein neues Jahr hat beg
gefragt, unseren Facebo

1en und auch wir rekapitulieren das alte Jahr Jetzt seid Ihr
-Auftnitt zu bewerten!

Was hat Euch im letzten Jahr gefallen und auf was kénntet Ihr demnachst
verzichten? Uber was méchtet Thr demnachst gem mehr Posts sehen?

Ganz nach dem Motto "Wiinsch dir was”, drft Ihr brainstormen, was das Zeug halt

EBE caroline Rullmann Blau
P Like Reply 01

1312

Wir haben auch immer wieder versucht unsere Fans in Entscheidungen zum
Facebook-Auftritt oder andere Belange einzubeziehen:

*Sehr wenig Reaktionen
*Fans wollen eher informiert und unterhalten werden

13



Stadtbuicherei Wi zbuy - .
g g Stadtbiicherei Wiirzburg shared a link

#ittwochspuzzle. Heute morg

haben wir heute Wurzburger T .
VondayMus | Billy
ausgesucht, Schane und nicht]  ADSolutely crazy, das kann nicht bis zum nachsten #viondayMusic warten! Billy

Viel Spalt dabeil Wer schafft ef  Joel und Jimmy Fallon in der Tonight Show loopen und singen zusammen mit einem

iPad App "The Lion Sleeps Tonight™ (&

Like - Comment - Share

Turme im Mor g

Billy Joel and Jimimy Fallon Form 2-Man Doo-Wop
Group Using iPad App

&3 Petra Bareis and 2 others lik

m Like - Comment - Share

] Stadtbiicherei Wiirzbur g|
gells  Momentweg, aber wir hal

I ( Martina SchwencH rite a COmmse ant
=% Nasevom © — il
Like ebrua

a1
B v a e Volker Konig VWas fur ein Gig! Super'Tausche das gegen das halbe deutsche
t‘* Fernsehen!

Like - Reply - &d1 - Apr

Martina Schwencke 2:05

Reply 31

;’.'_—;' . Caroline Rullmann (&)
e e Like - Reply - Apr

Like - Reply - February 13 5 3 people like this Top Comments ~

14712

Es sind mittlerweile einige Reihen entstanden:

Manche posten wir in regelmafigen Abstanden:
#Mittwochspuzzle

*#MusicMonday

 auf Facebook selber wenig Reaktion, aber ,Stammkunden”

 mehr Reaktionen auf der Puzzleseite, d.h. auch wenn die Reaktion auf
Facebook selber gering ist, wir der Post genutzt.

14
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Kennt Ihr schon... Herrn Ullrich? Wir empfehlen... .Der Geschmack von Apfelkemnen® von Katharina Hagena

Herr Ullrich arbeitet seit 1982 in der Stadtblcherei. Whoooa, so0 lange?” raunt Worum geht's?

die beim Interview anwesende Praktikantin, .da kannst Du ja sowas wie In Norddeutschland erbt Iris das Haus ihrer GroBmutter Bertha samt

JUrgestein' schreiben!?” Herr Ullrich schnaubt, sowas wie Urgestein®, Obstwiese. Sie reist dorthin, noch unschlissig, ob sie das Erbe annehmen

\Dinosaurier oder ,alter Knochen' wolle er nicht dber sich lesen! soll. Auf dem Anwesen erinnert sie sich an vieles, was sie hier in inrer Kindheit
und Jugend erlebt hat. Die Enkelin erzahlt von ihrer Oma Bertha, die, nachdem

Wollen wir auch gar nicht schreiben, Herr Ullrich! Er bewegt sich namlich sie vom Apfelbaum gefallen war, zunachst vergesslich, dann dement wurde,

eindeutig am Nabel der Zeit Ist sehr aktivim Social Media Team und verfolgt und von deren 3 Téchlern... See More
Eure L... See More

Katharina Hagena

Der Geschmack
von Apfelkernen

Roman

Uniike - Comment - Share

Uniike - Comment  Share 77 Q13
Y You, Dirthe Wie, Petra Bareis and 6 others like this

Andere Reihen posten wir in unregelméafligen Abstanden:
*Kennt Ihr schon...

*Vorstellung der Mitarbeiter

*Sehr gute Resonanz

*Fans sind interessiert, wer in der Bibliothek arbeitet und welche Aufgabe
er/sie erledigt.

sImmer positive Kommentare unserer Fans
*Wir empfehlen...

*Unsere Buchtipps

*Geringe Resonanz

*Ist uns als Bibliothek aber dennoch wichtig!



Stadtbiicherei Wiirzburg
B Posted by Manfred Ullr ?]-May 15 @

Halo Gartenfreunde, wir haben eingekauft €
Ist Pink dieses Jahr auch eure Trendfarbe im Garten?

Like * Comment * Share

& Roger Sporke, Judith Ma, Petra Bareis and 14 others like this.

... ebenso unsere Tipps zu neuen Medien oder neuen Medienprasentationen im
Haus.

Diese Post kommen wesentlich besser an, wenn die Medien z.B. im passenden
Ambiente fotografiert werden und eventuell noch eine Person mit auf dem Bild
ist.



a Stadtbiicherei Wiirzburg I

Gewinnchance! Die VR-Bank Wirzburg, Partner der Jugendbuchwochen, verlost 1x
freien Eintritt unter allen Klassen, die bis zum 14. Februar zu einer Autorenlesung
angemeldet sind! Das Glicksrad steht schon bereit... (vrn.l: Helmut Heitzer,
VR-Bank Wirzburg, Angelika Riedel und Anja Flicker, Stadtbicherei)

Like - Comment - Share 5

Reach: 253 people reached

riff schon ofter gehdnt und machten nun
hten selbst bloggen” oder Podcasts
bnau richtig. Sie leren die Grundbegriffe
nd Podcast kennen. Montag 18.00 Uhr

= Join

1712

Bericht Uber unsere Veranstaltungen:
*Relativ wenig Reaktionen

eIst uns dennoch wichtig, damit unsere Fans wissen wie viel bei uns im Haus so

passiert.

*Daher stellen wir Lesungen und Veranstaltungen unserer Lernwerkstatt als

Facebook Event ein.

17



E Stadtbiicherei Winnzburg ﬂ Stadtbiicherei Wiirzburg

Schon mal was von der Schreibwerkstatt gehn? F|  Habt ihr schon von der “Schreibwerkstatt” in der Stadtbacherei gehort. Wenn ibr

haben und Gedankengange geme aus Papier bringd Freude an der Sprache habt und eure Gedanken aufs Papier bringen mochtet, seid

Kommt einfach mal in die Stadtbicherei am Do 13| ihr da genau richtig. Schaut doch einfach mal vorbei

Dauthendeysaal. Leitung: Fr. Schilling-King. Der E gg 1%{7)1 14 im Dauthendeysaal 10 - 12 Uhr. Die Teilnahme ist kostenlos. Info Tel
31/37 2444

-

Like Comment Share Lak]

T
'(‘ -

. Jirgen vourseheids

Kreatives Schireiben -

1

=

Unlike - Comment - Share 07

18/12

Veranstaltungstipps mit schonen Bildern erhalten mehr Reaktionen und somit
auch mehr Reichweite



A Stadtbucherei Wi zburg
e FPosted by Manfred rich [?)- February 27
. T4

Weiberfasching in der Stadtbicherei oder Hommage an Erhard Lébleins "Spater
Abend”

In Kooperation mit den Frauen der CTW - Congress Tourismus Wirtschaft und der
Mainfrankische Werkstatten GmbH

Weitere Bilder: http:/flic_kr/sfaHs|TrieUV

#if

Unlike - Comment - Share H28 Q5 F5

Wir versuchen immer wieder selbst kreativ zu sein:
*Schoéne Fotos von unseren Mitarbeitern
sLandschaften, Wirzburgbilder, etc.

Und sind immer wieder tUberraschend, wie gut diese Posts ankommen.

19



Stadtbucherei Wirzbur g ’
iy 28, 2013 @ el Wilnzburg

13 &
Kahlschlag (4 photas)
VoW S sl yileh.api el ZParkentsanierung Tag 3 (3 photos)

Wir haben Euch darum gebeten, méglichst viele Bicher vor unserer #Parkettsanierung Regale verraumt .. wir drehen durch (@
auszuleihen, damit nicht so viel geraumt werden muss

Bereits 3 Wochen vor der SchlieBung sehen unsere Regale nun so aus (&)

Like - Comment - Share

Als Kontakt zu unseren Kunden war Facebook besonders wichtig wahrend
unserer Parkettsanierung:

*4 \Wochen geschlossen
*Fototagebuch

*So konnten wir unsere Kunden informieren, was gerade passiert und wie wir
voran kommen

*Fans waren sehr interessiert daran, wie die Aktion vonstatten ging

*So konnten wir auf schnellem Weg berichten, dass wir trotz verschlossenen
Tdren intensiv fur unsere Kunden gearbeitet haben

20



Witzige Bilder, Comics zum Thema Buch und Medien kommen grundsétzlich gut
an.

I

1

IT'S OVER, BOOK..

YOU'RE AN INFERIOR
TECHNOLOGY.

JUST A NIP OF THIS
FLAME AND YOU'D BE
GONE FOREVER!

YOUR BIG, CLUNKY
FORMAT IS IRRELEVANT.

LS
/// //’ /

11/
s

7

(i{f

,// /;'/

THEAWKWARDYETICOM

M Stadtbucherei Wunzburg

Hihi
D TagPhote | 9 Add Location | # Edit

&5 You and 47 others like this
[ 51shares

Sponsorad

Uniterwegs Prepaid-Surfon!

it Surt- und SMS-Flat fir mil. nur
& 899€staN999€

inFranken.de
Wir geben es zul Wir sind schuld, bzw unsere
E-Paper-App! ) htpiibit byt kaggaW

UR JETZT. 02 Loop Smarl Freikarte

2112
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Stadtbiicherei i

H0R 1 TELISTHE

Stadtbucherei Wirzbuig

Heute ist der bundesweite Vorlesetag

wollen keine Beschwerden horen! &

D Tag Photo @ AddLocation | # Edit

)
Forsters Pucki wobei ich in sachen
. kindebespassung vorlesen ja noch die
einfachste aufgabe finde; man ist drinnen, sitz
ode rliegt ruhig irgendwo rum und wird nicht mal
dreckig. perfekt!

Like - R

¥ 1
Manfred Ullrich Hier der Linkzum 10

anstaltungshinweisen

tag te

2212

Diese kann man daher auch gut nutzen um auf Veranstaltungen oder &hnliches

aufmerksam zu machen.

22



Inbox - Other * Archived * Spam

= Inbox i Search Messages
=

Und naturlich d m ©

EE——

2312

Private Nachrichten an uns sind moglich
» Schnelle, unkomplizierte Moglichkeit uns zu kontaktieren
* Nimmt zu, z.b. Anfragen zu Verlangerungen, Praktika oder &dhnliches

23
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G?Slanaene ‘ Mitteilungen # Entdecken -.-ADCDUHI

TWEETS FOTOS/VIDEOS FOLGE ICH FOLLOWER FAVORITEN
S 5403 245 195 420 597 Mehr v
2 %
. e Tweets Tweets und Antworten
Stabue Wﬂrzburg
@S5StabueWuerzburg (8 RETWEETET BUE WURZBURG
Stadtbucherei Warzburg tber Literatur, ﬁ Johannes Haupt @hauptr - 23 Min
Musik, eBooks, SocialMedia, Bibliotheken . " :
: Minus 17 Prozent: Deutscher Buchhandel bricht ein lesen net/febook-news/ir
& Wurzburg
Q@ Warzburg / Germany L X 1
& stadtbuecherei-wuerzburg.de
@ Bei Twitter seit Juni 2008 () RETWEETET VON STABUE WORZEUR

Stadtbiicherei Wirzburg tber Literatur, Musik, eBooks, SocialMedia, Bibliotheken
& Wirzburg

» Schwerpunkt liegt hier bei der Information!
» Fruher lediglich Facebook-Posts ebenfalls hier geteilt
» Follower seit Fortbildung verdoppelt



~— -
(]
m buchreport

Lesetipp: tagesschau.de beleuchtet Chinas digitale Groschenroman-Industrie

wuchreport. de/nachrichtenf/on

X 3

(3]
L

B3 mainfranken Theater

Am Ostermontag prasentieren wir auf der Blhne der Kammerspiele unser
Geldstuck "GeldGeldGeld". Vorstellungsbheginn... fb me/1q1954LxT

91

23]
—

! universitat wurzburg

Gefalschte #Arzneimittel: Apotheke oder Internet? Vortrag, Manfred Schubert-
Zsilavecz von der @ goetheuni heute 19 Uhr bit ky/1jvAStN

il 4

5/12

Die Hauptarbeit ist das Retweeten von anderen, wenn die Informationen fur
unsere Fans interessant sind.

« daher folgen wir vielen Institutionen, Personen etc. die Uber unsere
Themengebiete twittern, so kdnnen wir interessante Infos schnell teilen.



B8 stabue wurzburg

Geht die Vielfalt verloren? @buchreport Martina Bergmann kritisiert die
Gleichformigkeit der Verlagsprogramme bit WPSTYWT

Stabue Wurzburg i
Datenbank Gute #Apps far Kmder de.gute-apps-fuer-kinder.de
findex.php?titl... Kriterien: wp.me/p4LPY-4lk via @biblioblogs

Kurzfassung anzeigen

a Stabue Wiirzburg @5tz
Verein #angestopselt mobelt altere PCs auf u. verschenkt sie. Tolle
Sachel #Digitalkompetenz mainpost.de/specials/forum

Stabue Wiurzburg

A f{‘ > Onleihe funktioniert wieder! :-) emedlenfrankcn blogspot.de/2014/05/lizenz
fha ok

4 Antworten W Loschen % Favorisieren eee Mehr

26/12

Wir erstellen aber auch eigene Inhalte, wenn wir etwas im Netz entdecken was
fur unsere Follower interessant sein konnte.



B8 stabue Wurzburg 5ot

#Comic-Zeichner-Workshop mit #Krikral Los
geht's um 16:00 Uhr im Dauthendey-Saal
#StadtbUcherei. facebook.com
/stadtbuecherel...

E Stabue Wurzburg (-1

Unsere #Stadtblcherei #Wurzburg - Der
#Jahresbericht 2013 ist dal wuerzburg.de

/de/buerger/sta...
-%m nE ; ‘;EZ— %@uoﬁ
£5 55 Bl
0 3 bEImE 58
s S adt 5 here|
=
,,,,,,,,, =
Hiniii B

ST

2712

Wir twittern selbstverstandlich auch Kurzinformationen tiber uns und unsere

Veranstaltungen.

27



Stabue Wurzburg t zt
L4 Ein ganz grosses #ff an (@herrthees fuerzburg_liest far Organisation
E.“’"*. t

und Berichterstattung von #

Ralf Thees  hent! \
StabueWuerzburg Ich errotel ) #wueliest

& Antworten

t3 Retweeten

. Wiirzburg liest

‘\/‘ Heute die letzte Readers' Corner in der @ StabueWuerzburg Schaut schnell
¥ nochmal vorbei! Heute 12.00 bis 13.00 Uhr #w

4 Antworten t3 Retweetet

e [iehr

Stabue Wirzburg

Jetzt in der #Musikbibliothek: #RichardWagner - Die #Feen. #Oper fir Kinder.
X80 opernhaus.blog.de/2013/06/14/wag

Offnen 4 Antworten & Loschen ¥ Favorisieren eee Mehr

Mozartfest Wurzburg fest

C )’}/( StabueWuerzburg Bei uns gibt es 2014 u. a. Mozarts "Don Giovanni" far
Kinder! #Kinde

® Gesy

28/12

» Kontakt mit anderen Wrzburger Institutionen / Personen
* Informieren Uber Veranstaltungen und Aktionen in Wirzburg

* SO retweeten wir uns gegenseitig und es entstehen immer wieder neue
Verknupfungen.
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Stabue Wiirzburg @StabueWuerzburg - 23. Jan
#Mozart im Buro. @mozartfestwue, Klasse oder?? ) youtu.be/-HVSN6euMTQ

Mozartfest Wiirzburg © mozartfestwue - 23 Jan
@StabueWuerzburg Grandios! Wir haben das Video letztens auch auf
Facebook geteilt! Ubt ihr auch schon? #Mozart in der #Stadtbiicherei? ;)

Details “ Antworten 3 Retweeten & ess Mehr

Stabue Wurzburg @StabueWuerzburg - 23. Jan
.@mozartfestwue Hey, inr habt ja auch eine tolle #facebook-Seite! #Mozartfest
#Wurzburg facebook.com/mozartfest

Details 4 Antworten & Loschen v Favorisieren ess Kehr

te M Folge ich

Mozartfest Wirzburg

mazariiachuiis
mozartiestwue

@StabueWuerzburg Danke fur die Blumen!
:) Ihr auch! Und obendrein uber 1000 Fans
und viele Follower! Da arbeiten wir dran...

etails 4 Antworten & Loschen s Favorisieren eee Mehr

29/12
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on.fb.me/1nqUD7W

2 Schoningh Buch - Schoenie ch-8 M
Heute Mittag in der bue burg "
anschliefende Fragerunde 17.00 Uhr, Eintritt frei

/uerzburg "Rund ums E-Book™” Vortrag und

“ Antw

ieren ses Mehr

Stabue Wirzburg b 1
Im Moment keine #Onleihe wegen Probleme mit #Adobe-Server. @onleihe, bitte
Infos, wenn Fehler behoben. emedienfranken blogspot.de/2014/05/lizenz

4 Antworten & Loschen “k Favorisieren ess Mehr

Onleihe e- 19 Ma
StabueWuerzburg Die ADE-Serverprobleme wurden von Adobe behoben
ePubs konnen wieder geoffnet werden. Besten Dank fiir Ihre Geduld

® Gesprach ausblenden 4 Antworten €% Retweeten W Favorisieren eee Mehr

d stoberstephan @s!

1

Zur Diskussion:"Warum biicherlose Bibliotheken kein alleiniges
Glicksversprechen fur die Zukunft sind" @ WolfgangKaiser
bibliothekarisch de/blog/2014/01/2

tadtbiicherei Vrzou

Jim Bennett ¢
How to Make Your lerary Great 14 strategies that support the library's
multi-faceted mission described. bit ly/1gS85yP

4 .}

Kontakt mit anderen Bibliotheken
* auch zum Fachinformationsaustausch

Buchhandlungen
Onleihe
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tadtbiicherei Worzb

Ui

Stadtbiicherei Wiirzburg

Haus zum Falken Marktplatz 9 97070 Wiirzburg

156 20.05.

Follower Letzter Beitrag

Seite bearbeiten
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Q Stadtbiicherei Wiirzburg I @ Stadtbiicherei Wirzburg
Aller guten Dinge sind Drei?! )

Das Wirsberg-Gymnasium ist die dritte Wiirzburger Schule, die mit

#CorpusLibris
Cool geworden, oder?
der herei einen pe trag unterzeichnet hat.

Wir freuen uns auf viele tolle Veranstaltungen!

Stadtbiichere; Wiirzourg

2 Kommentare v

Matthias Vogel
Top. Super hingekommen +3 -
322

Hier posten wir &hnliche Beitrage, wie auf Facebook, aber weniger!

» Wesentlich weniger Reaktionen

» Aber auch wesentlich weniger Follower
* Falls Google+ beliebter wird sind wir schon mit einem aktiven Profil dabei,

daher fihren wir es weiter.
» Der Aufwand ist fur uns eher gering, da wir die Post schon auf Facebook geteilt

haben.



WEITECREC NETZWERKE

You([T) flickr

LibraryThing S

seniorbook

Stadtbiicherei Worsborg

1
il

i
ol
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Weiter Netzwerke,

Diese Nutzen wir hauptsachlich um von Facebook, Twitter, Google+ auf sie zu
verlinken,

z.b. unsere Videos auf Youtube und unsere Fotos von Veranstaltungen auf Flickr
Rezensionen auf Library Thing und Veranstaltungen auf Seniorbook

Das ware natirlich auch noch ausbauféahig, aber da stof3en wir wieder auf
unserer Zeitproblem.
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ANGEBOT

Mischung aus Unterhaltungselementen
und sachlichen Informationen

Einblick in unsere Bibliotheksarbeit

Verschiedene Kanale mit
unterschiedlichen Schwerpunkten

Auf Augenhdhe mit unseren Kunden

E

Stadtbiicherei Worsborg
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Unterhaltungselemente stehen immer auch im Zusammenhang mit unseren
zentralen Themen (Literatur, Musik, Stadt Wurzburg...)

34



Austausch und Kommunikation mit
Kunden und Digitaler Nachbarschaft

Austausch mit anderen Bibliotheken
Offentlichkeitsarbeit / Werbung

Unsere Inhalte/Informationen kénnen
leicht von anderen geteilt werden

Intensive Beschéaftigung mit Social Media

Am Puls der Zeit
i

35/12

* Auch Fachinformationen
Offentlichkeitsarbeit und Werbung auf schnellem Weg
Intensive Beschéaftigung mit Social Media

*  Wir kennen uns aus!

» Bieten verschiedene Schulungen an
Am Puls der Zeit

Austausch und Kommunikation mit Kunden und der Digitalen Nachbarschaft
Austausch mit anderen Bibliotheken




« Entwicklung einer Social Media Strategie

* Weitere Fortbildungen

« Zeitproblem

E

aalll Hl

Stadtbiicherei Worsborg
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Entwicklung einer Strategie
* Bzw. das verschriftlichen, was an Strategie schon da ist.
* Die ersten Gedanken sammeln wir zur Zeit in unserem Wiki

Zudem werden wir weitere Fortbildung in dieser Richtung machen (Strategie
und Storytelling)

Das Zeitproblem steht immer noch im Raum, dafiir muss noch eine Ldsung
gefunden werden.
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Stadtbiicherei Worzbarg

Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit

3712
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