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~ Der Auftrag — ursprunglich
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> WIR KOMWIEN IHNEN

Nutzerumfrage in Schleswig-Holsteiner Fahrbiichereien durch

ENTGEGE
eine Projektgruppe der HAW

!FAHRBIBLIOTI‘EKBE l Im WS 2013/14 wird eine Projektgruppe (geleitet von Frau Prof. Dr. Petra Diren) van
Die deutschen Fahrbibliotheken der HAW Hamburg eine Umfrage bei MNutzern und ev. auch Nichtnutzern der
m Fahrbichereien durchfihren und auswerten. Ziel ist es, das Angebot der
Fahrbtichereien zu optimieren.
> LINKS
Portal fahrbibliothek.de Lundgren - 9. Sep, 11:56

Forum Fahrbibliothek 1 Kommentar - Kommentar verfassen - 0 Trackbacks

Fachkommission

Fahrbibliotheken beim dbv kfb - 14, Okt, 12:52
Spannendes Projekt
> USER STATUS fir Fahrbiichereien, wobei eine Michtnutzerbefragung am interessantesten ware.
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> AKTUELLE BEITRAGE

Flensburg: Jungfernfahrt...

Davon berichtet heute
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Der Auftrag — zwischendurch

,Die Befragung der Nutzer kann in den
BUcherbussen von unserem Personal
geleistet werden. Die Bogen wlrden wir
iIhnen dann zur Auswertung zuschicken.”

,Wir winschen uns eine Nichtnutzerumfrage,
die wir nicht selber durchfiihren kdnnen.
Daflr fehlt uns die Personalkapazitat.”
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Der Auftrag — letztendlich

* Nutzerumfrage durch Studierende
und Bibliothekar/innen in Bucher-
bussen vor Ort.

* Nichtnutzerumfrage in vier von der
BlUchereizentrale vorgegeben Orten:
» LUtjensee
» GroBenbrode
» Osdorf
» Taarstedt

Prof. Dr. Petra Diren / Regine Lipka 3)




Der Auftrag — Lessons learned

* Projektauftrag muss von Anfang an
allen Betelligten klar sein

 Auswahl der Orte fur Nichtnutzerum-
fragen besser auf Empfehlung von
Bucherbus-Bibliothekar/innen

 Nichtnutzerumfrage im landlichen
Raum schwer zu realisieren, da nur
die wenigsten Studierenden tber

Prof. Dr. Petra Diaren / Regine Lipka
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Das Projekt — Es geht los!

14 Studierende
2 Dozentinnen

Prof. Dr. Petra Diren / Regine Lipka
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Das Projekt: PM — Initiierung + Planung

» Stakeholderanalyse

« Ziele und Kennzahlen
 Arbeitspakete und Aufgaben
* Timing + Mellensteine

« Teambuilding

« Kommunikationsstruktur

 Dokumentationsstruktur

Prof. Dr. Petra Diren / Regine Lipka 8
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Das Projekt: Fragebogenentwicklung

« Themenblocke:

— Haltestelle / Benutzerausweis / Gebuhren /
Informationen Uber Blcherbusse

— Vormerkmoglichkeiten / Zufriedenheit mit Katalog
und Medienangebot

— Atmosphare / Mitarbeiter/innen
— Freizeitinteressen / Demographische Angaben

« Anzahl Fragen
— Nutzerumfrage: 25
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Das Projekt: Fragebogenentwicklung

NUTZERFRAGEBOGEN

Lesen Sie gerne in Ihrer Freizeit?
] Ja [] Nein

Wie sind Sie auf die Bucherbusse aufmerksam geworden?
(Mehrfachantworten moglich)

] Familie/ Freunde [] Schule [] Kindergarten

] Presse [ durch Zufall [] Sonstiges

An welcher Haltestelle nutzen Sie den Biicherbus?

Prof. Dr. Petra Diiren / Regine Lipka 10




Das Projekt: Befragung der Nutzer/innen

e Zeitraum: 15.11. - 06.12.2013

 Mitfahrt von 13 Studierenden in
BlUcherbussen

» Auslage der Fragebogen in den
Blcherbussen

Prof. Dr. Petra Diren / Regine Lipka
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Das Projekt: Befragung der Nichtnutzer/innen

. Zeitpunkt: 20.11.2013

» 4 Studierende vor Ort
» Lutjensee
» GroBenbrode
» Osdorf
» Taarstedt

Prof. Dr. Petra Diiren / Regine Lipka 12




Das Projekt: Reaktionen der Nutzer/innen

,Wieso so ein langer Fragebogen? Hier
Ist doch schon alles gut!*

,Der Bucherbus ist mein zweites
Zuhause.”

Prof. Dr. Petra Diiren / Regine Lipka 13




Das Projekt — Die Information Professionals

» Herausragendes Engagement der
Bibliothekar/innen

* Personliche und fursorgliche Nutzer-
orientierung

* Praxistaugliche Innovationen

Prof. Dr. Petra Diiren / Regine Lipka 14
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Projektmanagement — Steuerung

* Dokumentation

* Projektkrise

. Reflexions-Workshop

» Engpass Timing bel
Fragebogeneingabe

-2 Lessons learned: Flow — Krise als
Chance genutzt

Prof. Dr. Petra DUren / Regine Lipka 15
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Auswertung
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Hochschule fir Angewandte Wissenschaften Hamburg

~ Auswertung

Bevorzugte Genres aktiver Nutzer/innen
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Auswertung

Aktive Nutzung

Zufriedenheitsgrad sehr hoch mit
— Bestand und Servicequalitat
— Haltestellen, Haltedauer, Haufigkeit

Nichtnhutzung
* 54% waren an Nutzung interessiert
» Grund Uberwiegend: keine Zeit

Prof. Dr. Petra Diiren / Regine Lipka 18




Ergebnisse: Optimierungsvorschlage

« Mehr Presse und Offentlichkeitsarbeit

» Kooperationen vor Ort verbessern und
festigen (Kindergarten, Schulen,
Altenheime...)

» Vernetzung und Kommunikation
untereinander ausbauen und ver-
bessern

Prof. Dr. Petra Diiren / Regine Lipka 19
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Ergebnisse : PR-Material

» Radiospot
« Haltestellenschilder

¢ Flyer, Plakat, / B[]cereizentale
. Schleswig-Holstein
Lesezeichen -

Ihie Haltestelle und weiterg
Informationen finden Sie unter:
- www.bz-sh.de :

Oder rufen Sigdinsan:
0461/8606-00

Wir fretien uns auf Ihren Besuchl £
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Das Projekt: Lessons learned

 Nutzer/innen von Bucherbussen
sind bereits hochgradig zufrieden

» Potentiale: Marketing, Kooperation
und kollegiale Vernetzung

 Klarer Projektauftrag = Vermeiden von
Projektkrisen

Prof. Dr. Petra Diiren / Regine Lipka 21
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Vielen Dank!
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