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Bibliotheken als
Teil der Bildungs-
landschaft

Vernetzung und Kooperation
zugunsten besserer Angebote

Paradigmenwechsel

Sich als Institution zu 6ff nen und die
eigene Arbeit mit anderen zu vernetzen
— dieser Anspruch wird in den letzten
Jahren zum einen immer stirker von Bib-
liotheken an sich selbst formuliert, zum
anderen von auflen als Erwartung an sie
herangetragen. Die Diskussionen in der
bibliothekarischen Fachwelt zu diesem
Th ema, die vielen Artikel und Vortri-
ge zeigen, dass Bibliotheken nicht aus
einem Dornrdschenschlaf aufwachen,
auch wenn manches Mal der Eindruck
entsteht. Tatsache ist, dass Bibliotheken
in Deutschland schon seit Jahrzehnten
funktionsfihige Kooperationen initiie-
ren. Dennoch kann man gegenwirtig von
einem »Paradigmenwechsel« sprechen,
der sich vollzieht, und zwar auf mehreren
Ebenen: Kontextbezogen bewegen sich
Off entliche Bibliotheken von der  Kul-
tureinrichtung zur  Bildungsinstitution,
aufgabenbezogen verindern sie sich vom
Medienvermittler zam  Bildungspartner
und Lernort. Das wiederum hat unmit-
telbaren Einfl uss auf das Th ema Koope-
ration und Vernetzung.

Ein klarer Wandel vollzieht sich auch
bei den Bibliotheken der Hochschulen
— mit dem Wandel der technischen Ba-
sis bibliothekarischer Arbeit im Kontext
hybrider oder digitaler Bibliotheken
konvergieren die Angebote der verschie-
denen Anbieter innerhalb einer Hoch-
schule und wachsen die Anforderungen
an integrierte und kooperative Dienste.
Die Unterstiitzung von Bildung und
Weiterbildung erfordert Arbeitsteilung
und Kooperation von kommunalen und
universitiren Bibliotheken. Die »Kun-
denkreise« sind nicht mehr eindeutig ab-
gegrenzt, Hochschulabsolventen ebenso
wie wissenschaftlich interessierte Biirger
erwarten spezifi sche Dienstleistungen
sowohl von ihrer Stadtbibliothek als auch
von ihrer Universititsbibliothek.

Kooperationsfihigkeit und strategi-
sche Neuausrichtung ist unabdingbare
Voraussetzung fiir die unterschiedlichen
Rollenoptionen, denen Hochschulbib-
liotheken sich derzeit gegeniiber sehen:
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Sei es als e-Publisher in Zusammenarbeit
mit Verlagen oder Autoren, als Wissens-
manager fiir die eigene Alma Mater, oder
als Lernort und »Teaching Library«. Auch
von der Fusion zwischen bisher getrenn-
ten Rechenzentren, Medienzentren und
Hochschulbibliotheken verspricht man
sich Synergien.

Kooperation vollzieht sich im Biblio-
theksbereich vor allem auf vier Ebenen:
Zusammenarbeit unter wissenschaftli-
chen Bibliotheken, unter Off entlichen
Bibliotheken, sparteniibergreifende Zu-
sammenarbeit zwischen Bibliotheken so-
wie Kooperation zwischen Bibliotheken
und externen Partnern und Institutio-
nen (zum Beispiel Informationszentren,
Schulen, Unternehmen). Auch von den
Zielsetzungen lassen sich Unterschei-

Nutzung beziehungsweise Darstellung
von digitalen Informationen. Die zu rea-
lisierenden Synergiceff ekte sind vielfil-
tig. Neben einer Ausweitung des Dienst-
leistungsangebots locken vor allem
Méglichkeiten der Effi zienzsteigerung
und Einsparungen durch Bestands- und
Prozessoptimierung, um wachsende Zu-
kunftsaufgaben bei konstanten Etats zu
bewiltigen.

3. Im Zuge einer verstirkten Suche der
Triger nach Einsparungen und Eff ektivi-
tit sinkt die Akzeptanz fiir inefli zienten
Ressourceneinsatz, gleichzeitig sind die
Anspriiche der Bibliothekskunden an die
Servicequalitit gewachsen. Der Druck,
nach Kooperationen zu suchen, neue An-
gebote zu entwickeln beziehungsweise
bestehende Angebote qualitativ zu ver-

dungen treff en, zum Beispiel in Bezug auf bessern, wichst.

Kooperationsformen, die auf die Verbes-
serung interner Arbeitsldufe abzielen und
andere, die zu neuen innovativen Ange-
boten fiithren. Vor allem Letztere sollen
im Folgenden niher beleuchtet werden.

Doch zunichst: Woher rithrt dieser
gewachsene Anspruch nach Vernetzung,
woher die Forderung von aufSen?

Hierzu drei Thesen:

1. Off entliche Bibliotheken miissen sich
in ihrer Rolle klarer positionieren, denn
das, was sie leisten und was sie mit ein
wenig mehr Forderung leisten konnten,
wird in Politik und Gesellschaft noch
nicht ausreichend wahrgenommen — das
6fF entliche Th ema »Bildung« und die re-
gionale Bildungslandschaft bieten hier
eine neue Perspektive. Diese Neuausrich-
tung bietet vielleicht auch die Chance,
die Rubrik der freiwilligen kulturellen
Leistungen zu verlassen und zu Instituti-
onen mit einem verbindlichen Bildungs-
auftrag zu werden. Aussagen zu Biblio-
theken, wie die des Bundestagsprisiden-
ten Wolfgang Th ierseals »unverzichtbare
Institutioneng, sind ehrlich und gut ge-
meint, derzeit stehen sie leider im krassen
Widerspruch zum zugigen Dasein Of-
fentlicher Bibliotheken als kommunaler
Ersteinsparposten.

2. Fiir die Zusammenarbeit im Bereich
der wissenschaftlichen Bibliotheken gibt
es bereits eine Reihe von ausgeprigten
Mechanismen (zum Beispiel Fernleihe,
Verbiinde) und vielversprechenden An-
sitzen (zum Beispiel digitale Bibliothe-
ken). Dennoch besteht Spielraum fiir
eine weitere Intensivierung der Koopera-
tion besonders im Bereich der iiberregi-
onalen bezichungsweise internationalen
Vernetzung und der gemeinschaftlichen

Erginzend ist zu sagen, dass das beste-
hende foderale System in Deutschland,
welches Liicken in der tiberregionalen
Versorgung und Entwicklung zur Folge
hat, sowie die relativ strikte Trennung des
Bibliothekswesens in Off entliche und
wissenschaftliche Bibliotheken die Ko-
operationsmdglichkeiten behindert.

Bundesweite Kooperationen I -
Fernleihe und Lektoratskooperation

Wenn es um Bibliotheken und Koopera-
tion geht, sei ein kurzer Exkurs gestattet.
In Teilbereichen ihrer Arbeit vernetzen
sich Bibliotheken in Deutschland un-
tereinander schon seit lingerem, und die
etwas technokratischen Begriff e »Koope-
ration« und »Synergie« konnten im Bib-
liothekswesen durch anerkannte Initiati-
ven mit einer positiven Bedeutung erfiillt
werden. Zu diesen Initiativen zihlen zum
Beispiel die Kooperation in der Fernleihe
sowie die von der ekz.bibliotheksservice
GmbH initiierte Lektoratskooperation.
Die deutsche Fernleihe, die per Staats-
vertrag dokumentiert ist, erméglichte
erstmals eine verteilte Bestandshaltung,.
Es ist jedoch zu konstatieren, dass dieses
System noch keine vollendete Form der
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Kooperation darstellt: Die Méglich-
keiten einer transparenten und raschen
Belieferung durch Direktbestellsysteme
und Online-Fernleihen {iber Verbund-
grenzen hinaus sind noch nicht hinrei-
chend bekannt und kénnten weiter op-
timiert werden. Zu den neueren Formen
dieses Systems zihlen nunmehr die On-
line-Fernleihe sowie Direktlieferdienste
wie beispielsweise Subitd.

Die Lektoratskooperation (LK) ist eine
seit rund vierzig Jahren bestehende,
tiberaus erfolgreiche Kooperationsform
im 6ff entlichen Bibliothekswesen. Die
LK wird getragen vom Deutschen Biblio-
theksverband (DBV), der sich mit knapp
70 LektorInnen aus rund 47 Bibliothe-
ken einbringt, vom Berufsverband Infor-
mation Bibliothek (BIB) mit rund 230
RezensentInnen und von der ekz.biblio-
theksservice GmbH, die unter anderem
ein sechskopfi ges Lektorat bereitstellt.
Durch koordinierte Lektoratsarbeit und
auf Bibliotheksgroflen abgestimmte An-
schaff ungsvorschlige verringert die LK
den Aufwand der einzelnen Bibliotheken
deutlich.

Bundesweite Kooperationen Il -
Deutsche Internetbibliothek,
Kompetenznetzwerk fiir Bibliotheken

Als neuere Initiative, die das Sinnvolle
einer Zusammenarbeit Off entlicher Bib-
liotheken untereinander aufzeigt, ist die
Deutsche Internetbibliothe F° zu nennen.
Auf Initiative des DBV und der Bertels-
mann Stiftung konnte durch die Zusam-
menarbeit von 70 Off entlichen Biblio-
theken ein konkurrenzfihiges, auf Qua-
litdt setzendes Wissensportal mitsamt
E-Mail-Auskunftsdienst ins Netz gestellt
werden. Die Beantwortung der per Mail
gestellten Fragen und das Einstellen neu-
er Links laufen arbeitsteilig und wiren
von einer einzelnen Bibliothek schlicht
nicht zu bewiltigen.

Ebenfalls eine noch junge Initiative
ist das Kompetenznetzwerk fiir Bibliothe-
ken (KNB), das 2004 im Zuge der Fol-
gediskussionen nach Abwicklung des
Deutschen Bibliotheksinstituts gegriin-
det wurde. Beteiligt sind am KNB die
Bibliotheksverbiinde, Bibliotheken mit
nationalen Aufgaben, der Deutsche Bib-
liotheksverband (DBV), die Fachstellen
fiir Off entliche Bibliotheken und die ekz
bibliotheksservice GmbH. Als erklirte
Arbeitsschwerpunkte stehen auf dem
Programm des KNB neben Bibliotheks-
statistik, Normierung und internationa-
ler Kooperation fiir 2005 die  Unterstiit-
zung von Kooperationen und iiberregiona-

len Konzepten zum Th ema »Lebenslanges
Lernen« sowie von Initiativen zur Koope-
ration von Bibliotheken und Schuler’.

Der Vollstindigkeit halber wiren hier
noch einige Vernetzungsansitze zu nen-
nen — von den bibliothekarischen Ver-
biinden bis zu »Vascoda« — aber das wiir-
de den Blick weglenken vom eigentlichen
Th ema: Der Kooperation und Vernet-
zung von Bibliotheken vor Ort zuguns-
ten neuer (Bildungs-)Angebote.

Kooperationen fiir die Bildung I:
Offentliche Bibliothek und Schule und
das Medienpartner-Projekt

Neben den genannten linderiibergrei-
fenden Kooperationsansitzen von Biblio-
theken untereinander gewinnt die lokale
und regionale Kooperation an Bedeu-
tung. So eff ektiv und wichtig die genann-
ten Initiativen zur Kooperation auch sind
— immer wichtiger fiir die Verankerung
von Bibliotheken und das Erstellen neuer
Angebote wird die Kooperation mit an-
deren Institutionen. Als eins der frithen
Beispiele erprobrte hier das Projekt Of-
fentliche Bibliothek und Schule der Ber-
telsmann Stiftung neue Ideen und Kon-
zepte in der Zusammenarbeit von Biblio-
thek und Schule und systematisierte die
bisherigen Methoden der Leseforderung.
Ziel dieses 1995 initiierten Projektes war
es, mehr Kinder und Jugendliche fiir das
Lesen zu gewinnen und eine langfristige
Lesegewohnheit zu erreichen. Nachfol-
ger dieses Erfolgsmodells ist das Projekt
Medienpartner Bibliothek und Schulé'.

Die in Off entlicher Bibliothek und
Schule entwickelten und erprobten Me-
thoden zur Forderung der Lese- und In-
formationskompetenz werden in diesem
Projekt im Rahmen eines Netzwerkes in
38 Kommunen Nordrhein-Westfalens
fl ichendeckend verankert. Gleichzeitig
wurden neue Formen der systematischen
Kooperation zwischen Bibliothek und
Schule entwickelt. Bei dem Projekt wer-
den Off entliche Bibliotheken die Schulen
sowohl durch ihren professionellen Um-
gang mit Informationen als auch durch
ihr Medienangebot und ihren Service
unterstiitzen.

Zu den konkreten Kooperationsme-
thoden gehéren Medienboxen, Unter-
richt in der Bibliothek, handlungsorien-
tierte Klassenfithrungen in der Bibliothek
sowie Klassenfiithrungen multimedialer
Art und die Einrichtung von Schiilercen-
tern in der Bibliothek?

Mit der wichtigen Kooperation von
Bibliotheken und Schulen, die durch

Kooperationsvereinbarungen zwischen

Bildung

Ministerien und DBV mittlerweile in
mehreren Bundeslindern verankert sind,
ist gleichwohl noch lange nicht das Ende
der Méglichkeiten erreicht. Sieht man

die Vielzahl bildungspolitisch akuter

Th emen — von der Alphabetisierung tiber
lebenslanges Lernen bis hin zur Senioren-
bildung — kénnen hier Bibliotheken tiber-
all einen wertvollen Beitrag leisten, und
zwar am besten gemeinsam mit anderen
Akteuren in den jeweiligen Feldern.

Kooperation fiir die Bildung Il -
Wiirzburg und Frankfurt

Zwei interessante Beispiele sind hier die
Stadtbiicherei Wiirzburg und die Inter-
nationale Bibliothek Gallus in Frankfurt
am Main.

Wiirzburg ist ein Beispiel dafiir, wie
sich eine Bibliothek zu einem vernetzten
Lernort weiterentwickeln kann. Auf der
Basis des Grundgedankens des »Lebens-
langen Lernens« wurde das Konzept fiir
ein »Multimediales Lernstudio« ent-
wickelt. Damit stellt die Stadtbiicherei
ein Angebot bereit, das in dieser Form
in deutschen Bibliotheken bisher noch
nicht sehr hiufi g zu fi nden ist. Auf einer
eigenen Etage wurde ein aktuelles Medi-
en- und Internetangebot zum Th emen-
feld »Lernen und Arbeiten« aufgebaut,
erginzt durch multimediale Arbeits- und
Lernplitze, Gruppenarbeitsplitze sowie
eine »Lernwerkstatt«. Das Studio ist ein
Mix aus Medien, Internet- und EDV-
Angeboten und einem umfangreichen
Kursprogramm.

In Frankfurt am Main wurde nach
dem Vorbild der Queens Public Library
in New York in der Stadtteilbibliothek
Gallus ein besonderer internationaler/
multikultureller Schwerpunke entwi-
ckelt: Mehr als 300 Medieneinheiten
zum Th ema »Deutsch lehren — Deutsch
lernen« stehen bereit, ein besonderes
Bibliothekseinfithrungskonzept fiir neu
zugezogene auslindische Erwachsene
wurde entwickelt, in Kooperation mit
dem ortlichen Amt fiir multikulturelle
Angelegenheiten fi nden Orientierungs-
kurse fiir tiirkische Neufrankfurter statt,
und iiber die eigene Webseite wird eine
Linksammlung »Tiirkisch in Frankfurt«
bereitgestellt.

Mit beiden Initiativen wurde ein
Schritt in die Richtung gegangen, die
eingangs genannt wurde: Vom Medien-
vermittler zum Bildungspartner. Neue,
gemeinsame Angebote fiir eine wichti-
ge Zielgruppe sowie eine neue Positio-
nierung im Bildungskontext gehen hier
Hand in Hand. Ungeachtet des schlech-
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ten Zeugnisses, welches die Ergebnisse

dem deutschen Bildungssystem ausstel-

len, war Pisa fiir Deutschland in gewisser

Weise ein Gliicksfall — Bildung ist da-

durch wieder zu einem Th ema von hoher

politischer Aufmerksamkeit geworden.

Dies wiederum stellt fiir Bibliotheken

eine Chance dar — eine Chance, auf ihren

Leistungsbeitrag zum Th ema Bildung

hinzuweisen.

Wohin mag das in Zukunft fithren?
Eine Vision ist vielleicht eine Art inte-
griertes Informations- und Wissenszen-
trum, ein »Haus der Méglichkeiteng, in
dem die Bibliothek, wie wir sie heute ken-
nen, ein Teil eines vielfiltigen Angebots
aus Medien, Information, Beratung und
Lernangeboten sein wird. Diesen Weg
fi ndet man zum Beispiel im Zentrum fiir
Information und Bildung (ZiB) in Unn%
vorgezeichnet, im dem Volkshochschule,
Stadtbibliothek, Stadtarchiv, Kulturamt
und »i-Punkt« zusammengefasst sind
— aber auch in den Planungen fiir die Bib-
liothek 217 und in entsprechenden Kon-
zepten im Stadtstaat Hamburg.

Die Analyse von Beispielen aus
Deutschland und England, wo in den
letzten Jahren besonders weitreichende
Konzepte realisiert wurden®, zeigen, dass
die Zusammenfiihrung von Information
und Lernen neuartige Angebote hervor-
bringt und vor allem die Nutzung durch
bildungsferne Zielgruppen deutlich
steigern kann. Erfolgsfaktoren fur die
Ausrichtung solcher Ansitze fi nden sich
unter anderem im Rahmen der Machbar-
keitsstudie »Information und Lernen in
Giitersloh« der Unternechmensberatung
Solon:

m Attraktiver Standort mit hoher Iden-
tifi kationskraft und niedriger Nut-
zungsschwelle fiir die Biirger;

B Gemeinsames Gebiude mit vernetz-
ten Medien- und Lernriumlichkei-
ten, einer hohen Aufenthaltsqualitit

1 www.subito-doc.de

2 www.internetbibliothek.de

3 www.bibliotheksverband.de/knb/Arbeitspro
gramm_2005.pdf, Seite 2f.

4 www.medienpartner-nrw.de

5 Kooperation macht stirker: Medienpartner
Bibliothek und Schule. Bertelsmann Stif-
tung, Giitersloh, 2005

6 www.stadt-unna.de/zib/zib_open.htm

7 www.stuttgart.de/stadtbuecherei/druck/
b21/b21_k.htm

8 Siche zum Beispiel die so genannten »Idea
Stores«; www.ideastore.co.uk

9 Machbarkeitsstudie Information und Ler-
nen in Giitersloh: Endbericht. Giitersloh,
2002.— www.bertelsmann-stiftung.de/me-

dien/pdf/Machbarkeitsscudie_Website.pdf
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sowie kommunikationsférdernder
Biirostruktur fiir die Mitarbeiter;

B Verbreiterung der Zielgruppenan-
sprache durch Nutzung von »Cross-
Selling«-Eff ekten zwischen den Nutz-
ergruppen der verschiedenen Institu-
tionen;

B Fokus auch auf bildungsferne Grup-
pen, unterstiitzt durch Imagewandel,
ansprechende Gestaltung, Off nungs-
zeit und Nihe zu anderen Einrichtun-
gen mit hohem Publikumsverkehr;

B Schaff ung eines umfassenden Anlauf-
punketes fiir alle Fragen von Informa-
tion und Weiterbildung und Verweis
auch auf Angebote anderer Weiterbil-
dungseinrichtungen;

B Realisierung neuer Lernformen durch
Fokus auf Selbstlernen, unterstiitzen-
de Architektur (Computerarbeits-
plitze, Sprachkabinen, Gruppenriu-
me) und einen Kulturwandel hin zum
»Lernen lehreng;

B Integration aller Services an einem
Info-Counter und Nutzung von dar-
aus folgenden Personalsynergien;

B Nutzung von Kostensynergien durch
Betrieb einheitlicher Infrastruktur
(Gebiude, EDV);

® Sicherung weitgehender organisato-
rischer Autonomie und Verzicht auf
enge Steuerung durch die Verwal-
tung;

B Umfassendes Informations- und
Schulungskonzept fiir die Mitarbeiter
mit stufenweisem Ausbau der Koope-
ration.?

Wenn diese Entwicklung — die Biblio-

thek, die sich vom Medienvermittler zum

integrierten Teil der Bildungslandschaft
entwickelt — wiinschenswert ist, ist zu
fragen, was nétig ist, um diese Entwick-
lung voranzutreiben. Denn: Wiirzburg
und Frankfurt sind Beispiele fiir Biblio-
theken, die eine Evolutionsstufe repri-
sentieren, von der viele Bibliotheken in

Deutschland weit entfernt sind.

Notig ist sicher ein Konsens in der
Fachwelt iiber diese Ausrichtung und
Entwicklung von Bibliotheken; ein Kon-
sens, der auch zwischen Bibliothek und
ihrem Triger besteht, denn ganz ohne
fi nanzielle Unterstiitzung ist Qualitit
und Innovation nicht zu realisieren. Fer-
ner bedarf es eines kontinuierlichen Aus-
tauschs kreativer Impulse — innovative
Ideen miissen gefunden, aufbereitet und
gefordert werden, damit fl dchendeckend
Bibliotheken an diesen Entwicklungen
teilhaben konnen.

Aus all diesen Griinden heraus bedarf
es auch einer  BibliotheksEntwicklungs-
Agentur (BEA), wie sie im Strategickon-

zept »Bibliothek 2007« skizziert ist. Eine
solche Institution wire in der Lage, die
besten Ideen durch Beratungsangebote
und Forderprogramme in die Fliche zu
tragen. Sie wiirde durch Defi nition von
Qualititsstandards und Durchfithrung
von Leistungsvergleichen wichtige Weg-
marken fiir diese Entwicklung schaff en.

Die BEA wire insofern auch eine ver-
netzte Institution, als sie ihre Aktivititen
auf vielfiltige Partnerschaften und Koo-
perationen stiitzen wiirde. Kooperatio-
nen mit den Bibliotheksverbinden, mit
Bundes- und Landesministerien, mit
den Kommunen, mit dem Kompetenz-
netzwerk und natiirlich auch einzelnen
Bibliotheken. Dies wire umso wichti-
ger, als eine BEA im foderalen Kontext
nicht dirigistisch, sondern nur férdernd
arbeiten kann. Vernetzt zu arbeiten und
Vernetzung zu fordern — das kénnte fast
eine Art Motto fiir die Arbeit dieser Insti-
tution sein.

Wann diese BEA Realitit sein wird,
ist — man hat es mit politischer Willens-
bildung zu tun — schwer vorauszuschen.
Wichtig ist, zwei Dinge zu tun: Die Idee
einer BEA zu verankern und gleichzei-
tig die einzelne Bibliothek weiterzuent-
wickeln. Bibliotheken diirfen nicht auf
Erlasse der Politik warten, sie sollten die
Eigeninitiative ergreifen.

Was heifSt das? Nun: Ob es eine BEA
gibt oder nicht — ob eine Bibliothek exzel-
lent und vernetzt arbeitet, ist letztlich im-
mer auch eine Frage der Eigeninitiative.
Auch die oben genannten Initiativen in
Wiirzburg und Frankfurt zeigen, dass ein
wesentlicher Erfolgsfaktor der starke per-
sonliche Einsatz der Verantwortlichen ist
(Hannelore Vogr in Wiirzburg und Birgir
Lotz in Frankfurt). Die meisten der Din-
ge, die die BEA tun soll: Lobbyarbeit be-
treiben, Vernetzungen initiieren, Ideen
identifi zieren und verbreiten, Qualitit
verbessern — all dies konnen und sollten
Bibliotheken auf kommunaler und regi-
onaler Ebene jetzt schon tun. Eine BEA
kann letztendlich nur unterstiitzen — da-
fiir, dass von diesem Impuls auch etwas
beim Kunden, bei den Biirgern, in der
Hochschule ankommt, bedarf es der Ini-
tiative der einzelnen Bibliothek.

Diese Initiative der einzelnen Biblio-
thek wird vielleicht durch die Erkenntnis
erleichtert, dass sich in den genannten
Projekten zeigt, dass Bibliotheken von
anderen als Partner auf Augenhshe wahr-
genommen werden, dass ihr Beitrag und
die Kooperation mit Ihnen wertgeschitzt
wird, auch wenn es manchmal ein wenig
Anlauf benétigt sowie ein hohes Maf§ an
Kommunikation.



