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Mitwirkende in der Projektgruppe: SALZBURG

* Personen mit Fachkenntnis zum behandelten Thema

* Freiwillige Mitwirkende und gezielt flr die Projektgruppe
ausgesuchte Mitglieder
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Was bearbeitet die Projektgruppe: SALZDURG

« Exakte Definition: Prozessbeginn - Prozessende

[B] [C] Technische [D]

A] Bestell
[ ] esteliung Lieferungf'Erwerbung BEﬂrbEitung AbbE5tE"|-|ng

[A.1] . . [C.1] [D.1]

, . |[B.1] Printmonographie |~ , , ,
Printmonographie - Printmonographie Printmonographie
[A.2] . ) ) C.2 0.2
- .L' . _ [B.2] Printzeitschrift ; _ ] _ _ : . ! . .
Printzeitschrft Printzeitschrift  Printzeitschrift
[4.3] E-Medien |[B.3] E-Medien [C.3] E-Medien [D.3] E-Medien

 Wie genau wird der Prozess beschrieben?

 Die wichtigsten Hauptprozesse werden beschrieben,
zusatzliche Nebenprozesse werden als ,Besonderheiten”
gesammelt

 Was wird NICHT beschrieben?

SALZBUERLG



. UNIVERSITAT
Methode der Prozessbeschreibung: SALZBURG

 Grobstruktur fur Prozessablauf wird in der Gruppe erarbeitet:

A.1 Bestellung Printmonographie

® A.1.1. Bestellung anlegen

m A.1.2. Exemplardaten eingeben
B A.1.3. Mahnlauf

m A.1.4. Lieferantenmeldungen

B A.1.5. Besonderheiten

 Gesprache mit den Bearbeiterlnnen

 Hilfsmittel (Formulare, Anleitungen, Anweisungen,...)

werden gesammelt
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UNIVERSITAT
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- Eintrag der Ablaufe in Prozessbeschreibungsformulare:

HB

RwW

GES

MNaWi

upPA

A 1.2. Mahnlauf

A 1.3.1. Mahnabliufe

ALEPH-Datenbankabfragen Erwerbung = hitps://www.sbg.ac.at/ubs/intern/ora abf/index.php

Wartung: R. Egger (?)
nicht mehr akiuell: neu - Mahnungen ber Task-Manager

Wer fiihrt wann in welchem Rhythmus wie

die Mahnungen durch?

Lieferanten, den Mahnlauf betreffend?

HEL 1x im Monat - RW4 unregelmaBig nach | - GESL 1x wachentl, | NWS unregelmatia HTS einmal
d. Anleitung v. HEL nach d. Anleitung | nach d. Anleitung v. | monatlich, fir Anfang
v. HEL HEL 2013 Ubergabe an
- Besteller/innen zu - Lieferbarkeit wird UPAx geplant
Beginn e. neuen Jahres u, durch GES1, GES4,
Ubertragung alter GESS bei Best.
Budgets geprift u. Mahn-
ManuglleMahnungALEPH datum sofort
angepalt
Wer trifft Entscheid, | - RW4 trdot Komm. + - GESL tragt d. - NWS tragt d. Komm. | HTO tr3gt
D. Mahnlisten Datum in Bibl.Notiz ein Komm. u. Datum i, | u-Datumi. d. Bibl- | Mitteilungen in
betreffend: - Anderung Mahndatum | d. Bibl.Notiz ein Motz &in Bibliotheksnotiz
Entscheidung durch - Anderung. d. X ““‘;dn':;‘m"g' d.falls (Erwerbungsmodul)
HEL ob Stormo Mahndatums &w ErrEIH gin, falls vergriffen
nungstermin leitet sie die Info
an UPAx [ (FB-
Verantwortliche)
weiter




: : . : : UNIVERSITAT
Kommunikation tUber die PfOZGSSbGSCthlbUng:HSALZBURG

* Vorstellung des Projektes im Kolleginnenkreis

* VerOffentlichung im internen Bibliotheks-Wiki

 Fachgesprache mit der Bibliotheksleiterin

* Rickmeldung von Kolleginnen werden eingeholt, die

Ruckmeldungen werden in die Prozessbeschreibung
eingearbeitet
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Herausforderungen (Schwierigkeiten): UNIVERSITAT
SALZBURG

 Anderungen bei Zustandigkeiten, Ablaufen oder
Geschaftsgangen von bereits beschriebenen Bereichen

 Neue Geschaftsgange sind intern noch nicht in allen Detalls
geklart (z.B. Bearbeitung digitaler Inhalte)

 Angste und Vorurteile entstehen bisweilen im
Kolleginnenkreis (,wir machen doch alles richtig!®). Gute
Kommunikation tber Sinn und Zweck der Prozess-
beschreibung ist wichtig

- Die Versuchung ist groR gleich Anderungen bei Ablaufen

vorzuschlagen — das ist aber ein weiterer Schritt...
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Danke fur lhre Aufmerksamkeit!

Mag. Renate Schonmayr

Leiterin der Fakultatsbhibliothek fur
Rechtswissenschaften
Universitatsbibliothek Salzburg

renate.schoenmayr@sbg.ac.at




