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Relevanz von Marketing für Bibliotheken	



Schnelle technologische Entwicklung  
→ neue Medien, Medienkonvergenz, neue Vertriebswege, steigende Mobilität ...  

Steigender Wettbewerb für Bibliotheken mit kommerziellen Anbietern   
→ amazon, Skoobe, I-Tunes setzen Standards, die auch von Bibliotheken erwartet werden.   

Individualisierung in der postmodernen Gesellschaft  
→  Ein heterogenes Bibliothekspublikum mit differenzierten Kundenwünschen ist kaum noch zu beschreiben.  

Information overkill 
 → Wettbewerb um Aufmerksamkeit und Image in der Finanzierungskonkurrenz mit anderen öffentlich 
     finanzierten Einrichtungen.  

Bibliotheken sind Dienstleistungsunternehmen 
→ Wie kommuniziert man den Mehrwert von Bibliotheken, wenn Qualität und Nutzen von Bibliotheksdienst- 
    leistungen von Kunden kaum eingeschätzt werden können.  

Bibliotheken sind Non-Profit-Organisationen 
 → Angebot und Nachfrage kommen nicht ausschließlich auf der Grundlage marktlicher Überlegungen 
     zustande, sondern auf der Grundlage von sozialen Aspekten. 
→ Begrenzte Marketingbudgets von öffentlich finanzierten Einrichtungen; begrenztes Marketing Know-How. 
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Relevanz von Marketing für Bibliotheken	



→ Bibliotheken, die ihr Wettbewerbsumfeld, ihre Zielgruppen und ihre eigenen 
    Stärken kennen und gesellschaftspolitische oder technologische Trends orten 
    und darauf reagieren können, sind deutlich im Vorteil, wenn es darum geht, 
    sich aktuellen Herausforderungen zu stellen, Ressourcen effizient 
    einzusetzen und sich profilbildend zu positionieren.  
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Bibliotheken und Marketing 
Desiderate des Marketings in Bibliotheken  
	



→ Methoden der Marktanalyse und der strategischen Marketing-Planung 
werden in der Praxis bisher kaum in Bibliotheken angewendet. 

→ Die hohe Heterogenität des Bibliothekspublikums und die Komplexität von 
Bibliothekszielen erschwert die Umsetzung der Bibliotheksstrategie und die 
Bewertung des Bibliothekserfolges.  

→ Eine strategische Marketingplanung, die sich in der Operationalisierung von 
Zielen und einer Profilierung über strategische Geschäftsfelder ausdrückt, 
findet in Bibliotheken selten statt. 

  
!
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Ziele des Marketing-Baukastens auf dem Bibliotheksportal  

Stärkung der Marketingkompetenz von Bibliotheken 
 
→  Einführung in aktuelle und praxisrelevante Themen des Marketing- 

 Managements,  
 
→  Praxisnahe Anleitung zum Einsatz von Konzepten, Methoden und 

 Instrumenten des Marketings, 
 
→  Checklisten, Praxisbeispiele, weiterführende Literatur und Link,.  
 
→  Selbstcheck zum Test der eigenen Marketingkompetenz in verschiedenen 

 Marketing-Themen.  
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Partner des Marketingbaukastens auf dem Bibliotheksportal  

Kooperatives, studentisches Projekt 
→  Konzept des Marketingbaukastens  
    Themen & Struktur 
→  Umsetzung der Themen in Einführungen Anleitungen, Checklisten, Selbstcheck, Beigaben ...  
 

Fachhochschule Köln 
Cologne University of Applied Sciences 
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Bibliotheksportal.de 
→ Umsetzung und Bereitstellung der Inhalte auf www.bibliotheksportal.de.  
!
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Wer sind unsere Kunden und welchen Bedarf haben Sie?  
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Warum ist Qualität wichtig?  

Selbstcheck!  !

Ursula Georgy, Andrea Osterode, Frauke Schade I 5. Kongress für Bibliothek und Information I 13. März 2013 
 

http://www.tillygourmet.de/cms/shop/images/dbimages/cms/image/Qualität%20Logo,%20Fotolia_13838273_M.jpg (4.3.2013)  



Ziele &  
Strategien des 

Marketings  

Marken 
 & Marken- 

kommunikation  
Qualitäts-

management  
Innovations-
management  

Projekt-
management  

STRATEGISCHES MARKETING  

Warum ist Qualität wichtig?  

Marken  

Markenmodelle  

Branding  

Marken- 
positionierung 

Marken- 
architektur 

Marken-  
kommunikation  

Ursula Georgy, Andrea Osterode, Frauke Schade I 5. Kongress für Bibliothek und Information I 13. März 2013  

Qualitäts- 
management 

Dienstleistungs- 
qualität 

Qualitätskriterien 

Qualitäts- 
techniken 

Qualitäts- 
messung 

Fehleranalyse 

Innovation 

Innovations- 
strategien 

Innovations-
prozess 

Kreativitäts- 
techniken 

Open Innovation 

Innovations- 
kommunikation 

Trendberichte 
Technologieradar 

Ziele  

Strategien  

Operational-
isierung 

Methoden  

Implementierung 

Evaluation 

Wissensgebiete 
des Projekt-

managements 

Projekt- 
organisation 

Projektphasen 

Personal- und 
Zeitmanagement 

Projektpläne: 
GANTT... 

Projekt-
kommunikation 

Selbstcheck Selbstcheck Selbstcheck Selbstcheck Selbstcheck 



Was sind die Herausforderungen von morgen?  
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Wie setze ich neue Ideen erfolgreich um?  
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Wann steht die Bibliothek mal in der Zeitung?  

Selbstcheck!  !
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Woher kommt das Geld von morgen?  
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Wie bewerte ich den Bibliothekserfolg?  
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!  	
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