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Relevanz von Marketing fur Bibliotheken

Schnelle technologische Entwicklung
— neue Medien, Medienkonvergenz, neue Vertriebswege, steigende Mobilitat ...

Steigender Wettbewerb fur Bibliotheken mit kommerziellen Anbietern
— amazon, Skoobe, |-Tunes setzen Standards, die auch von Bibliotheken erwartet werden.

Individualisierung in der postmodernen Gesellschaft
— Ein heterogenes Bibliothekspublikum mit differenzierten Kundenwunschen ist kaum noch zu beschreiben.

Information overkill

— Wettbewerb um Aufmerksamkeit und Image in der Finanzierungskonkurrenz mit anderen o6ffentlich
finanzierten Einrichtungen.

Bibliotheken sind Dienstleistungsunternehmen
— Wie kommuniziert man den Mehrwert von Bibliotheken, wenn Qualitat und Nutzen von Bibliotheksdienst-
leistungen von Kunden kaum eingeschatzt werden konnen.

Bibliotheken sind Non-Profit-Organisationen
— Angebot und Nachfrage kommen nicht ausschlieBlich auf der Grundlage marktlicher Uberlegungen

zustande, sondern auf der Grundlage von sozialen Aspekten.
— Begrenzte Marketingbudgets von 6ffentlich finanzierten Einrichtungen; begrenztes Marketing Know-How.
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Relevanz von Marketing fur Bibliotheken

— Bibliotheken, die ihr Wettbewerbsumfeld, ihre Zielgruppen und ihre eigenen
Starken kennen und gesellschaftspolitische oder technologische Trends orten
und darauf reagieren konnen, sind deutlich im Vorteil, wenn es darum geht,
sich aktuellen Herausforderungen zu stellen, Ressourcen effizient
einzusetzen und sich profilbildend zu positionieren.
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Bibliotheken und Marketing
Desiderate des Marketings in Bibliotheken

— Methoden der Marktanalyse und der strategischen Marketing-Planung
werden in der Praxis bisher kaum in Bibliotheken angewendet.

— Die hohe Heterogenitat des Bibliothekspublikums und die Komplexitat von
Bibliothekszielen erschwert die Umsetzung der Bibliotheksstrategie und die
Bewertung des Bibliothekserfolges.

— Eine strategische Marketingplanung, die sich in der Operationalisierung von

Zielen und einer Profilierung Uber strategische Geschaftsfelder ausdrickt,
findet in Bibliotheken selten statt.
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Ziele des Marketing-Baukastens auf dem Bibliotheksportal

Starkung der Marketingkompetenz von Bibliotheken

— EinfUhrung in aktuelle und praxisrelevante Themen des Marketing-
Managements,
— Praxisnahe Anleitung zum Einsatz von Konzepten, Methoden und

Instrumenten des Marketings,
— Checklisten, Praxisbeispiele, weiterfuhrende Literatur und Link,.

— Selbstcheck zum Test der eigenen Marketingkompetenz in verschiedenen
Marketing-Themen.
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Partner des Marketingbaukastens auf dem Bibliotheksportal
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o000 Hamburg University of Applied Sciences

Kooperatives, studentisches Projekt
— Konzept des Marketingbaukastens
Themen & Struktur
— Umsetzung der Themen in EinfUhrungen Anleitungen, Checklisten, Selbstcheck, Beigaben ...

Bibliotheksportal.de
, — Umsetzung und Bereitstellung der Inhalte auf www.bibliotheksportal.de.

Deutscher
Bibliotheksverband e.V.
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Marketingbaukasten auf dem Bibliotheksportal

MARKTANALYSE

Nachfrageanalyse Potenzialanalyse Wettbewerbsanalyse Umfeldanalyse

STRATEGISCHES MARKETING

Ziele & Marken Qualitats- Innovations- Projekt
Strategien des & Marken- S N rojext- t
Marketings kommunikation 9 g managemen

OPERATIVES MARKETING

: Themen- . " Social-Media-
Pressearbeit Krisenkommunikation S—
management Kommunikation
Eventmanagement Fundraisin Guerillia- Kommunikations-
9 9 Marketing gestaltung

MARKETINGCONTROLLING

Gap-Analyse Marketing-Audit
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Wer sind unsere Kunden und welchen Bedarf haben Sie?
- TR . .
’ o™ m r"‘ Primarforschung
' ; r _ ¥ Entwicklung einer Befragung
| ) - »
= ’ '
: w
»
Best Practice
i Checkliste, Leitfaden
http://falcon-creek.de/impressions/wordpress/wp-content/uploads/2010/06/Menschenmasse.jpg (- v ‘
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Kurze Einflihrung in das Thema,
Einordnung in das Marketing
Anleitung/Leitfaden/Anwendung
Best Practice
Checkliste/Leitfaden

B
Welche Sekundarquellen sind geeignet ?
Wie ermittele ich wichtige Quellen?

Y VY

Kurze Einfiihrung in das Thema,
Einordnung in das Marketing
Ubersicht

VY




Wie ticken unsere Kunden?
Marketingbaukasten auf dem Bibliotheksportal

MARKTANALYSE

Primarforschung Sekundarforschung
Nachfrageanalyse Potenzialanalyse We;t::r; se;bs- Umfeldanalyse
Befragung Stérke;;é;:;sv;échen- Benchmarking Szenariotechniken
Beobachtung Portfolio-Analyse Ansoff-Matrix SWOT
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Warum ist Qualitat wichtig?

Qualitditsmanagement ist mehr als
Beschwerdemanagement!

Kurze Einfilihrung in das Thema
Einordnung in das Marketing
Methoden und Techniken
Leitfaden & Checklisten

Best Practice
Checkliste/Leitfaden
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Selbstcheck!

http://www tillygourmet.de/cms/shop/images/dbimages/cms/image/Qualitat%20Logo,%20F otolia_13838273_M.jpg (4.3.2013)
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Warum ist Qualitat wichtig?

STRATEGISCHES MARKETING

Ziele & Marken

Strategien des & Marken- mg::lg?nt:;lt rlr?annoavaet::;‘rs\; Prejeki- .
Marketings kommunikation 9 g Managemen
Qualitits- Wissensgebiete
Ziele Marken Innovation des Projekt-
management
managements
. Dienstleistungs- Innovations- Projekt-
Strategien Markenmodelle qualitat strategien organisation
O[:_)e_ratlonal- Branding Qualitatskriterien Innevatians- Projektphasen
isierung prozess
" Kreativitats-
Methoden osiioniarun techmiken fechmiken 5 ot
P 9 Open Innovation 9
Imolementierun Marken- Qualitats- Innovations- Projektplane:
P g architektur messung kommunikation GANTT...
Marken- Trendberichte Projekt-

Evaluation kommunikation Fehleranalyse

Technologieradar kommunikation

Selbstcheck
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Was sind die Herausforderungen von morgen?

Cloud Email Warum Innovationsmanagement in

Platform as a Service = =

Browser Client OS Blbl IOtheken?
Cloud Collaboration Services

Cloud Parallel Processing

Private Cloud Computing 9

Application PaaS

expectations
4 Hybrid Cloud Computing

Cloud BPM

Cloud Management Platforms

Big Data

Cloud Application Development Services
BPaaS

laaS + Middleware

Kurze Einfiihrung in das Thema
Patabase Platiorm as a Service ( w3 Ejnordnung in das Marketing
Elastic Multitenancy

Cloud Services Brokerage = Leifaden & Checklisten
Cloudbursting .
Personal Cloud Cloud Qomputing 9 Best P ractl ce
coud. 82;2:; :éa:g;? c:fgoansoeer;’iigﬁ Real-Time Infrastructure 9 C h e ckl i St e, L eitfa d en

c ity Cloud Cloud Advertising

ommuni ou ¢

Cloud Security and Risk Standards Public Cloud Storage SIS EoiC Ay Mot Saas
Virtualization

Software as a Service (SaaS)
Enhanced Network Delivery
Infrastructure as a Service (laaS)

MDM Solutions in the Cloud
DevOps

Cloud/Web Platforms

As of August 2012 G O
Technology I':\?Iaa';:; Trough of Slope of Enlightenment Plateau of s{ Oo
Trigger Expectations Disillusionment Productivity
time o >
Plateau will be reached in: abetiats

Olessthan2years O2to5years @ 5to10years A morethan 10 years @ before plateau

Cycle 2012; http://speck-informatik.ch/2/gartners-hype-cycle-trends-fur-2013/ (4.3.2013) Quelle: Gartner Hype
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Was sind die Herausforderungen von morgen?
Marketingbaukasten auf dem Bibliotheksportal

STRATEGISCHES MARKETING

Ziole & Marken Qualitats- Innovations- Projekt
Strategien des & Marken- FOj@i:-
Marketings bt e N management management management
Qualitits- Wissensgebiete
Ziele Marken Innovation des Projekt-
management
managements
Strategien Markenmodelle Dlenstlel_s’au ngs- Innovatlgns- Prollekt.-
qualitat strategien organisation
Operational- , Qualitats- Innovations- Projekt-
o Branding .
isierung kriterien prozess phasen
Marken- Qualitats- Kreatl\{tats- Personal- und
Metheaen ositionierun techniken lechniken Zeitmanagement
P 9 Open Innovation 9
Imolementierun Marken- Qualitats- Innovations- Projektplane
P 9 architektur messung kommunikation GANTT...
Evaluation Marken- Eehleranalvse Trendberichte Projekt-
kommunikation y Technologieradar kommunikation
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Wie setze ich neue Ideen erfolgreich um?

Wie lassen sich Projekte erfolgreich
gestalten?

= Kurze Einfiihrung in das Thema

= Einordnung in das Marketing

= Leitfaden & Checklisten fur Klein-
und GroRprojekte

= Best Practice

Was der Kunde erklate | | Was der Projektiiter Wie o8 dor Anatiker e =» Checkliste, Leitfaden

_
—_—
—_—
—mme—
p——
—_—

Wie das Projekt Was inataliiert wiiide Was dem Kunden in

Wie ez gewartet wwide Was der Kunde wirklich
dokumentiert wurde Rechnung gestellt wurde

gebraucht hatte
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Wie setze ich Ideen erfolgreich um?
Marketingbaukasten auf dem Bibliotheksportal

STRATEGISCHES MARKETING

Elcle & Marken Qualitats- Innovations- Projekt
Strategien des & Marken- rojekt-
Marketings Kommunikation management management management
it Wissensgebiete
Ziele Marken Qualitats- Innovation des Projekt-
management managements
: Dienstleistungs- Innovations- Projekt-
Strategien Markenmodelle qualitét Sianies organisation
Operational- Brandin Qualitats- Innovations- Projekt-
isierung 9 kriterien prozess phasen
pne Kreativitats-
Marken- Qualitats- : Personal- und
Methaden itioni i techniken Zeitmanagement
positionierung techniken Open Innovation g
o Marken- Qualitats- Innovations- Projekt-
P 9 architektur messung kommunikation plane
ol ction Marken- Feherlanalyse Trendberichte Projekt-

kommunikation Technologieradar kommunikation

Selbstcheck
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Wann steht die Bibliothek mal in der Zeitung?

1
‘l,ll 1” fya
Wie gelingt Pressearbeit?

= Kurze Einfithrung in das Thema
= Einordnung in das Marketing
= Leitfaden & Checklisten

= Best Practice

= Checkliste/Leitfaden

rrrrrrrr
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(Bild: aboutpixel.de / Lesestoff ® Rainer Sturm) Selbstcheck!
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Wann steht die Bibliothek mal in der Zeitung?
Marketingbaukasten auf dem Bibliotheksportal

OPERATIVES MARKETING

Pressearbeit Themen- Knsgn- _ Somal-lv_ledl_a-
management kommunikation Kommunikation
Pressemitteilung Themenmonitoring EinfGhrung & Begriffe Facebook
Pressegesprach Themenentwicklung Krisenphasen Twitter
Themen- & Praventive
Pressemappe Kommunlkgtlons- MaRnahmen YoutTube
strategie
Interview Umsetzung Akute MalRnahmen Flickr

Integration in die

Pressereise Evaluation Kommunikationsstrate Blogs
gie
Integration in die
Monitoring Kommunikationsstrate
gie

Selbstcheck Selbstcheck
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Wann steht die Bibliothek mal in der Zeitung?
Marketingbaukasten auf dem Bibliotheksportal
Beispiele aus dem Bibliotheksportal

R Wiki Wiki e

to Inter Island Flights Aloha Airlir

WIR UBER UNS

[ Suche auf b2i *
Offentlichkeitsarbeit

BIBLIOTHEKEN SERVICE BRANCHENBUCH

Service / Interne Arbeitsbereiche / Offentlichkeitsarbeit / Pressearbeit / Pressemittellung

» Nachrichten Pressemlﬂellung Redaktion und Kontakt
1 Redaktion Bibportal

> ;
o +~Ein bewdhrtes und haufig eingesetztes Instrument der Public Relations ist die
» RSS-Newsfeed Pressemitteilung. Hierin unterrichten Unternehmen die Medien Uber Neuigkeiten in Bildnachweis
eigener Sache. (...). Pressemitteilungen mussen so formuliert werden, dass sie zwei
» Suchen Sie Medien? Zielgruppen ansprechen: erstens den Journalisten, der die Entscheidung Uber die
Verdffentlichung fallt, und zweitens dem Leser. Denn dieser soll im Sinne der Text
»FAQ Organisation, die die Pressemitteilung initiiert, beeinflusst werden." [1] Britta Steffen und Redaktion
» Glossar Bibliotheksportal
Gelegentlich werden als Synonyme fir die Pressemitteilung die Begriffe ,Pressenotiz", in Kooperation mit Prof. Frauke
» Kalkulator +~Presseinfo" oder ,Presseerkldrung” verwendet. [2] Schade (HAW Hamburg)
v Interne Arbeitsbereiche + Anlasse flur Pressemitteilungen

+ Formale Anforderungen

» VOEBB-intern + Sprachliche Tipps

» Marketingbaukasten + Aufbauschema einer Pressemitteilung

+ Struktureller Aufbau einer Pressemitteilung

v Offentlichkeitsarbeit + Distributionsweg
+ Weiterflihrende Links
v Pressearbeit + Best Practice
+ Literatur
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Wann steht die Bibliothek mal in der Zeitung?
Marketingbaukasten auf dem Bibliotheksportal
Beispiele aus dem Bibliotheksportal

g -

Suche auf bibliotheksportal.de
R _.‘-— Wiki Wiki Suchbegriff

to Inter Island Flights Aloha Airlir

WIR UBER UNS

[ Suche auf b2i %
Offentlichkeitsarbeit

BIBLIOTHEKEN SERVICE BRANCHENBUCH

Service / Interne Arbelitsbereiche / Offentlichkeitsarbelt / Themenmanagement

» Nachrichten Themenmanagement und Storytelling Redaktion und Kontakt

B3 Redaktion Bibportal

» s
Ml + Themenmanagement
» RSS-Newsfeed + Hintergrund und Einflussfaktoren Bildnachweis
+ Handlungsempfehlungen zur Implementierung von Themen- und Issuemanagement
» Suchen Sie Medien? + Beispiele / Best Practice
+ Storytelling Text
»FAQ + Wirkung und Aufbau von Geschichten und Methoden Milena Franck
SE T + Handlungsempfehlungen zur Implementierung von Storytelling in Kooperation mit Prof. Frauke
Schade (HAW Hamburg)
» Kalkulator

Themenmanagement

Interne Arbeitsbereiche
v Themenmanagement ist ein Konzept aus der Kommunikationswissenschaft und

» VOEBB-intern Medienwirkungsforschung, das besagt, dass Massenmedien Konsumenten gezielt
beeinflussen, indem sie Uber bestimmte Themen berichten und somit hervorheben oder
» Marketingbaukasten andere Themen unbericksichtigt lassen. [1]

v Offentlichkeitsarbeit Themenmanagement nutzt dieses Konzept, um Themen der eigenen Organisation oder

S T des Unternehmens auf die dffentliche Agenda zu bringen.
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Woher kommt das Geld von morgen?

< Wie wird Fundraising erfolgreich?

= Kurze Einfiihrung in das Thema
-) Einordnung in das Marketing
1 = Leitfaden & Checklisten fiir
verschiedene Formen des
Fundraisings
Best Practice
Checkliste, Leitfaden
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Woher kommt das Geld von morgen?
Marketingbaukasten auf dem Bibliotheksportal

OPERATIVES MARKETING

Eventmanagement

Eventtypen

Konzeption

Ressourcenplanung

Organisation

Rechtliche Aspekte

Veranstaltungstechnik
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Fundraising

Organisation
des Fundraisings

Spenden

Sponsoring

Stiftungen

Recht und Steuern

Vorgehensweise:
Sponsoring

Selbstcheck

Kommunikations- Guerillia-
gestaltung Marketing

Flyer
Broschuren
Werbemittel

Imagefilme

Newsletter

Integration von vorhandenen
Inhalten des Bibliotheksportals
in den Marketingbaukasten



Wie bewerte ich den Bibliothekserfolg?

Keine Angst vor Controlling.
Controlling bedeutet nicht
Kontrolle sondern Steuern!

Kurze Einflihrung in das Thema

Einordnung in das Marketing
Leitfaden

Best Practice
Checkliste/Leitfaden

http://www.limetrees.de/images/product_images/popup_images/wertmarke-erfolg-1635-0.jpg (4.3.2013)
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Wie bewerte ich den Bibliothekserfolg?
Marketingbaukasten auf dem Bibliotheksportal

MARKETINGCONTROLLING

Gap-Analyse Marketing-Audit
Bedeutung der Ansatz und
Gap-Analyse Anspruch
Strategische Status und
Licken Zielsetzung
Operative Lucken Erfolgsfaktoren
Differenzierte Gap- Kennzahlen und
Analyse Benchmark
Produkt-Markt- Vorgehensweise /
Matrix Nutzen
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Marketingbaukasten auf dem Bibliotheksportal

MARKTANALYSE

Primarforschung Sekundarforschung

Nachfrageanalyse Potenzialanalyse Wettbewerbsanalyse Umfeldanalyse

STRATEGISCHES MARKETING

ziele & Marken Qualitats- Innovations- Projekt
Strategien des & Marken- B management rojext- t
Marketings kommunikation 9 g managemen

OPERATIVES MARKETING

. Themen- . oL Social-Media-
Pressearbeit Krisenkommunikation o
management Kommunikation
Eventmanagement Fundraisin Guenlias Kammuniatonss
9 9 Marketing gestaltung

MARKETINGCONTROLLING

Gap-Analyse Marketing-Audit
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

DE GRUYTER PRAXISHANDBUCH
SAUR

Ursula Georgy,
Frauke Schade (Hrsg.)

PRAXISHANDBUCH
BIBLIOTHEKS- UND
INFORMATIONS- *
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