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F&S Hochschulbibliothek

EINIGE KENNZAHLEN

Die Hochschulbibliothek ist Informationszentrum ftir mehr als
10’660 Studierende

« 1776 Mitarbeitende (Vollzeitaquivalente)

« 18’300 eingeschriebene Benutzende

Das Informationsangebot besteht aus mehr als

« 156’000 physische Medien

« 33°000 lizensierte e-Medien der ZHAW sowie rund
« 296'000 lizenzfreie Online-Ressourcen

8 Standorte (in 3 Stadten)
36 Mitarbeitende (31 Vollzeitdquivalente)
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Pramissen 1/5

WARUM MACHEN WIR DAS?

 Dezentrale Struktur wird zentralisiert;
 Ablaufe mussen standardisiert werden:

« das Generalsekretariat der ZHAW
Uberarbeitet das Schulfihrungssystem (SFS) und
erneuert komplett das Geschafts-Prozess-Management (GPM).
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Pramissen 2/5

DEZENTRALE STRUKTUR WIRD

Die ZHAW ist durch Fusion von unabhangigen N
Bildungseinrichtungen entstanden, welche sich LG o
liber 8 Standorte verteilen. "

Die ZHAW Hochschulbibliothek betreibt Biblio-
theken an 8 Standorte - auf drei Stadte verteilt.

Bis auf Leitung und Stabstellen (E-Medien,
Sachkatalog) sind keine Arbeiten zentralisiert:
Jeder Standort hatte heute seine eigene PLK.
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ZENTRALISIERT

Zumindest im Bibliotheksbereich werden durch 2 Bauprojekte sieben
Standorte auf zwel reduziert, der achte bleibt vorerst unverandert.

Bauprojekt 1:
Zurich, Toni-Areal
(Standorte P und S zusammen mit ZHDK MIZ);

Bauprojekt 2:
Winterthur, Halle 87
(Standorte T, L, W, A, G).

Zircher Fachhochschule



Pramissen 4/5

ABLAUFE

Ablaufe sind uberall ,,gleich unterschiedlich®.

Grossenunterschiede - von der OPL bis hin zu mehrkopfigen Teams -
bedingen Unterschiedlichkeit in Arbeits“prozessen”.

Standards sind zu wenig normativ in der Alltagsarbeit.

Kulturwechsel steht an:
von hohem Generalistentum zur differenzierten Arbeitsteilung.
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Pramissen 5/5

QUALITY-MANAGEMENT AN DER ZHAW

Auf dem alten Schulfiihrungssystem sind wichtige Hauptprozesse einsehbar.
Gesamtrelaunch des GPM Uber die gesamte Hochschule aufgrund

-  EFQM-Zertifizierung und

- Zustandigkeitsfragen in Beschaffungsprozessen.

Neues GPM als Projekt lanciert und — unabhangig von der HSB — umgesetzt.
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PROJEKT ABLOSUNG SFS AUF MODERNES PM-TOOLS

Einfilhrung GPM-Werkzeug & Prozessmigration
Roadmap Inbetriebnahme (12.12.12)

I Oktober 2012 | I November 2012 I I Dezember 2012 | I Januar 2013 I | Februar 2013 I l Mérz 2013 I I 2. Quartal 2013 I l 3. Quartal 2013 I
£ 2508\ 1 3.x SES
Hosting I I I Customizing Publish I Publish Ausbreitung

I Berechtigungen I

ZHAW
Bereitstellung Infrastruktur

Tool / System
Unterlagen
Unterlagen erstellen abnehmen

ZPM (G1) & MPE-ZHAW (G2) m MPE-Dept / HPE / PGE (G2)

Schu|ung GPM Schulung durchfiihren

Legende Unterlagen
Unterlagen erstellen
PM = Prozessmanager abnehmen
PED = Prozesseditor PED (Rel
MPE = Megaprozesseigner PED Pilot PED Pioniere

HPE — Hauptprozesseigner Schulung GPMS Refresh durchfithren Schulung durchfiihren
PGE = Prozessgruppeeigner

PE = Prozesseigner

Schulung
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Unser Vorgehen 1/3 Zh
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WORKFLOW-ANALYSEN

Erhebung aller ,Arbeiten” an den Standorten nach einem festgelegten
Schema (,Prozesserhebungs-Handbuch®).

Ziele:
- Bestandsaufnahme der existierenden Prozesse;
- Registrierung der unterschiedlichen Vorgehensweisen.

Diese IST-Prozess-Erhebung hat Gber 410 Records ergeben.
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Unser Vorgehen 2/3

DER SCHWIERIGE SCHRITT VON IST NACH SOLL

Die Records wurden nach folgenden Aspekten sortiert

« Zuordnung einem der Hauptprozesse der PLK.
« Was ist ein Kernprozess?
« Was ist ein Supportprozess?

« Kennzahlen wegen Vergleichbarkeit.
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Unser Vorgehen 3/3

SOLL = BEST PRACTICE?

SOLL-Prozess-Modellierung

« vom Hauptprozess zur Tatigkeitsebene;

« Differenzen innerhalb von gleichen bzw. &hnlichen IST-Prozessen
analysieren und nivellieren;

« unter Einbindung der neuen architektonischen Realitat wird der
Hauptprozess in Tatigkeitsebenen zerlegt;

« mithilfe der alten Kennzahlen, der Plane und unter Berlicksichtigung

des ,grossten gemeinsamen Nenners® wird der Sollprozess modelliert.
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Das Projekt konkret

Start 2012

» Unterlagen vorbereiten
 Verantwortliche schulen

Record bis Ende
2012

* Flussdiagramme
erstellen und
Formulare ausfiillen

* Auswertungen

Zircher Fachhochschule

Modellierung 2013

* Neue PLK zeichnen

* VVon Hauptprozessen
zu Tatigkeitsebene
detaillieren / zeichnen

» Vernehmlassung

Zlircher Hochschule
fur Angewandte Wissenschaften

zh
aw

2014

» Einpassen
in die Architektur
» Matchen mit
Funktions-
beschreibungen
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Das Projekt konkret 1/5
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ORGANISATION

Prozesseigner

Prozess- rozess-
verantwort Mitar- |
licher beiter

&

Prozessteam

Strategiegremium
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* Flussdiagramme
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Modellierung 2013

* Neue PLK zeichnen
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» Vernehmlassung
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2014

» Einpassen
in die Architektur
» Matchen mit
Funktions-
beschreibungen
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Das Projekt konkret 2/5

NEUE PLK - KERNPROZESSE

)

Kunden-
wunsch

-/

Zircher Fachhochschule

K-1 Bestandesentwicklung

K-2 Integrierte Medienbearbeitung

K-3 Aufbewahrung & Pflege

K-4 Mediennutzung

K-5 Informationsvermittlung & Kommunikation

M MM MM M

K-6 Infrastruktur bieten (Lernort)

vV VV VVV

Zlircher Hochschule

fur Angewandte Wissenschaften
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nutzen
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KERNPROZESS K-2 «INTEGRIERTE MEDIENBEARBEITUNG»

HSB-K-2 Integrierte Medienbearbeitung

Phase

£
e
:‘-3 Eruebiin Erschii Technische ;'/ Ende: \
g 9 | S CoSunE Medienbearbeitung -—»: Medium im Bestand, |
£ (HsSB-K-2-01) (HSB-K-2-02) (HSB-K-2-03) \ erschlossen
E Akzession
"
x
]
£
2
2
@
: Ende:
Makulierung 3 2
Akzession / Deakzession Deakzession > St ek icaen

(HSB-K-2-04) "\ und aus der Datenbank
geldscht

=

\ Entscheidung /
—/ 17
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Das Projekt konkret 4/5
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HAUPTPROZESS K-2-01 «<ERWERBUNG»

HSB-K-2-01 Erwerbung
Phase
- Mahnung
= (HSB-K-2-01-02)
b=
2 T
©
=
£ (! \/ ¥
wv ——
]
£ Eingangs- Rechnungs- / Ende: \
° Bestellun, J 2202 o
:‘_c—; P (HSB-K-2-0 ]fo 1) 3 bearbeitung » bearbeitung —b{ Med_lum |nvente!nsner(, )
o (HSB-K-2-01-03) (HSB-K-2-01-04) '\Qﬁlt 2ur Erschliessung /
€
@
E / Start:
v ( Entscheidung
= Akzession
P
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Das Projekt konkret
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TEILPROZESS «DOKUMENTENLIEFERUNG UND FERNLEIHE»

MASTER Dokumentenlieferung und Fernleihe

Shase

2

wirliighar?

Kontrolle: Medium in NE3IS
bestelibar

" Rundanwunsch
Beschallurg sines.

Dakurnentes bew, Mediurs

aussertal des NESIS

Kunde (Dept.-
Mitarbeitender)

Kungen infoemiren

=]
= le nach Angebot der
- —
3 Dokumentlisferung/ Dok ek
vl N beim Lieferanten —
o Femleihe: hestelien
= * G Aufsatze per subita, e T8 G: Kosten werden |
- swisshib TRG U held h e G: Kosten werden je
& * 4: Aufsiitze per Subita : Linterscheidung na e Institut verrechnet (KT
= S ; + DRM- I am m elrech " ”
8 *W: Aufsiitze + Blcher per DRM-geschiltztes POF 3 Ausdruck, Audsatrhesteliungen fr Institutshestand);
2 1D5, Subite, rero nen Pastfach T8 M gesamt
= * Fa-Bild < per Mail J"
¥ ¥ /
) auf Richtighet, Eingangsholeg Aufsats an Kunde Mit Bestall )
Bastalibalag Futssubeasiiung P Atz Tiatenung in P, o Ractnunghontiaran | | Rechnungan
{per Wil > e (i 8 e =chnung ablegen 3]
|I ablugan oder Buch? el Gualitit prifen o wn shiegen cder Ausdruck) abgleichen aboraren Buchhalturg
Ookum enty Medium

E ausserhalb NEBIS

= racherchieran

v

B nen

£ i Kunde zum

£ bestallias Auch - Listeeschain in Abhoten

2 5t Dakument) Eriit sin (Pos > _"""I "t’" “""‘I ™  Ordner ablagan enachechtigan

stedium in NEBIS o :n::-.-“ e

Bestellbeleg aus
tarteika:
entternen, Aebour.
Datuen patiaran und
im Drirr ablagen

i

Such ruricksencen

|

Bastallung das
k

o f Dakurententisterungs

Mediumz in NLUIS

Frrmibeihe st gestoppt

Buch nutzen und
anschhessend
retaurmieren

wurte zur Verfugung

gestellt, kosten sind
warrachret

Zircher Fachhochschule

19



Das Projekt konkret

Start 2012

» Unterlagen vorbereiten
 Verantwortliche schulen

Record bis Ende
2012

* Flussdiagramme
erstellen und
Formulare ausfiillen

* Auswertungen

Zircher Fachhochschule

Modellierung 2013

* Neue PLK zeichnen

* VVon Hauptprozessen
zu Tatigkeitsebene
detaillieren / zeichnen

» Vernehmlassung

Zircher Hochschule
fiir Angewandte Wissenschaften

zh
aw

2014

» Einpassen
in die Architektur
» Matchen mit
Funktions-
beschreibungen

20



Betriebliche Erwartungen Zh
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EROFFNUNG DER NEUEN BIBLIOTHEK IN DER HALLE 87

« der Betrieb lauft problemlos vom ersten Tag (1. Sept. 2014) an;

 die Mitarbeitenden kennen alle Ablaufe oder kbnnen diese aus dem
Prozess-Wiki ersehen;

« Hauptprozesse sind interessierten Zielgruppen unserer Kunden bekannt
und konnen teilweise Uber das lGbergeordnete GPMS angesteuert werden;

« zentrale Supportprozesse werden fur die gesamte ZHAW-HSB in der
Halle 87 geleistet und sind ebenfalls allen Stakeholdern bekannt;

« das QM entspricht unseren hohen Erwartungen.
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Der Aufwand

INVESTITION FUR DIE ZUKUNFT?

Alles zusammen wird insgesamt rund 1,2 JVZA kosten:

« 2 Stabsmitarbeitende leiten und koordinieren das gesamte Projekt;

« 8 Standortleitende arbeiten gemass Projektplan die Anforderungen ab;
« Mitarbeitende an den Standorten werden zeitlich beansprucht;
 HSB-Leitung:

— halt Reporting- und Steuerungssitzungen mit Stabsmitarbeitern und
teilw. mit Standortleitenden ab;
— Koordinierung zum GPM des GS der ZHAW.
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PROBLEME

Nattrlich gibt es auch Probleme:

« Ressourcen-Kennzahlen mit den Prozessen zu koppeln, erwies und
erweist sich als schwierig; noch sind diesbeztiglich nicht alle Fragen
geldst. Viele unserer Zahlen werden auch erst seit ein oder zwei
Betriebsjahren erhoben.

« Synergie-Effekte, mit denen wir rechnen, kdnnen dadurch nicht oder
nicht genau beziffert werden;

« Quantifizierungen sind deshalb oft problematisch.

Zircher Fachhochschule

23



AUSBLICK

Weitere Wirkungsfelder aus dem Prozessmanagement heraus:

« Tatigkeitsebenen der Sollprozesse werden klnftig mit den Funktions-
bzw. Stellenbeschreibungen zusammengefigt.

* Prozess-Kennzahlen guantifizieren Ressourcenverteilung und
Ressourceneinsatz in den neuen Betrieben. Sie sind fir die
Betriebsleitung steuerungsrelevant.

« Schnittstellen gegen aussen (in die Departemente; zum Endkunden)
definieren reziproke Erwartungen in den kiinftigen Service-Level-
Agreements.

Zircher Fachhochschule 24



Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Autoren: uwe.geith@zhaw.ch
wolfgang.giella@zhaw.ch

«Prozessburo»: kathi.woitas@zhaw.ch
uwe.geith@zhaw.ch

Zircher Fachhochschule

1u A gewa dt w

zh

25



