Der IFLA Code of Ethics for Librarians
and other Information Workers
Entstehung, Funktion und Perspektiven

rﬁus
Hermann Rdsch 6V6r 0"6 (M mumﬁ

FH Kaln, Institut fr s Swm
Informationswissenschaft , feceve il it
Leipzig, 12. Marz 2013 @%ﬁu mlgf

@ fedardiess
fvwm% qf

5. Kongress Bibliothek & Information Deutschland
»Wissenswelten neu gestalten«

11.-14. Médrz 2013 im Congress Center Leipzig




Gliederung

1
2
3
3.1
3.2
3.3

4

Berufsethik
Ausgangslage

Der IFLA Code of Ethics for Librarians
and other Information Workers
Entstehung

Grundideen

Themenspektrum

Perspektiven

-
DDDDD

Hermann Rosch: Der IFLA Code of Ethics for Librarians and Other Information Workers

2/28



1 Berufsethik

Berufsethik:

o die aus der Freiheit resultierende Verantwortung fur das
eigene Tun im beruflichen Kontext

o verzeichnet Grundwerte und Haltungen fur das Handeln
des Einzelnen im spezifischen Beruf
(Orientierung und Standardisierung)

Ziel. Entscheidung fur ,gutes®, ,richtiges”, ,angemessenes”
Verhalten im beruflichen Kontext erleichtern

Orientierungshilfe flr ethische Reflexion

oder
Strikte Anweisung mit Losungsreservoir in
Konfliktfallen (Sanktionen bei Nichtbefolgen)?

.....
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1 Berufsethik

Berufsethiken

4. Jh. v. Chr. Hippokratischer Eid

1953 Code of Ethics for Nurses. International
Council of Nurses

1994 Unsere ethischen Leitlinien. Gesellschaft fur
Informatik

2001 The European Code of Police Ethics

2008 Ethisch verantwortliche Rechtsberatung.

Der Ethik-Kodex des Bundes Katholischer
Rechtsanwalte
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1 Berufsethik

Bibliothekarische Berufsethiken auf nationaler Ebene

1938/39  ALA, USA

1996 ULA, Ukraine
2007 BID, Deutschland
2013 In mehr als 70 Landern

Unvollstandige Liste beim IFLA-Komitee FAIFE:
Professional Codes of Ethics for Librarians. IFLA/FAIFE
http://www.ifla.orqg/faife/professional-codes-of-ethics-for-
librarians#nationalcodes

In ,Berufsbild 2000. Bibliotheken und Bibliothekare im Wandel®
(Berlin 1998) erarbeitet von der BDB (heute BID) kommt der
Begriff ,,Ethik" nicht vor.

.....
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2 Ausgangslage

Die nationalen bibliothekarischen Berufsethiken
o verfugen uber viele Gemeinsamkeiten
o sind daruber hinaus aber gepragt von kulturellen,
historischen und sozialen Besonderheiten der jeweiligen

Gesellschaften

0 mussen unterschiedliche Rahmenbedingungen in
Betracht ziehen

Ist eine internationale bibliothekarische Berufsethik unter
diesen Voraussetzungen uberhaupt sinnvoll?

FL L ain
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2 Ausgangslage

Internationale Berufsethik

1986

1994

2012

ICOM Code of Ethics for Museums. International
“sets minimum standards of professional practice
and performance for museums and their staff”

ICA Code of Ethics. International Council of
Archives.

,establish high standards of conduct for the
archival profession®

IFLA Code of Ethics for Librarians and other
Information Workers

.....
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3 Der IFLA Code of Ethics for Librarians...
3.1 Entstehung

Nov. 2009 Projektvorschlag auf dem FAIFE Strategietreffen in
Helsinki
April 2010 Einrichtung einer funfkopfigen Arbeitsgruppe
Loida Garcia-Febo (Puerto Rico)
Anne Hustad (Norwegen)
Hermann Rosch (Sprecher und Koordinator)
Paul Sturges (UK)
Amélie Valloton (Schweiz)
Kooperationspartner: Globethics (Genf)
(= ,global network of persons and institutions
interested in various fields of applied ethics®)
= Arbeitsteilige Vorbereitung von Entwurfen zur Praambel
und zu einzelnen Themenfeldern
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3.1 Entstehung

Bis April 2012:

o Mehrere Entwurfsfassungen (insges. 4)

o Dialog mit weiteren Experten aus Russland, USA,
Sudafrika...

o Veroffentlichung der Entwurfe 2 und 3 in nationalen und
internationalen Diskussionslisten mit der Bitte um
Kommentierung (z.B. IFLA-List, FAIFE-List, INETBIB,
Forum-OeB)

o Klausur in Koln (Dez. 2011)

Diskussion bzw. Einarbeitung der eingegangenen
Anderungsvorschlage
Ergebnis: 3. Entwurf

- &
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3.1 Entstehung
Bis April 2012 (Forts.):

o0 Dez. 2011: Governing Board der IFLA ist im Kern
einverstanden, bittet aber um zusatzliche Kurzfassung far
den eiligen Leser

,A librarian who reads is lost.”
(Goldwin Smith, auch: frei nach Robert Musil)

o Verbreitung des 3. Entwurfs u.a. auf IFLA-Website, mit der
Bitte um Kommentierung bis zum 29.2.2012

o Diskussion und Einarbeitung der eingegangenen
Anderungsvorschlage: => 4. Entwurf

o April 2012:

Beratung im GB mit weiteren Anderungsvorschlagen

o Erneute Uberarbeitung
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3.1 Entstehung —

Aug. 2012:
o Annahme des Dokuments

(Kurz- und Langfassung)
durch das GB der IFLA

o Vorstellung der Dokumente
Im Rahmen der FAIFE-Session
auf der IFLA-Konferenz in Helsinki
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3.2 Grundideen

Aufbau:

INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBEARY ASSOCIATIONS AND INSTITUTIONS

Praambel BEAR oo e
1. Zugang zu Informationen i L A T L,
2. Verantwortung gegenuber

Einzelnen und der Gesell-

schaft
3. Datenschutz, Diskretion sraees

Dieser Ethikkodex® umfasst eine Reihe ethischer Empfehlungen, die zum einen einzelnen Billioth ekarinnen und

sonstigen im Informationssekior Beschaftigten zur Orientieruny dienen sollen und zum anderen Bibliotheks- und
u n ra n S pa re n Z Informationsverbanden Anregungen bei der Erarbeitung und Uberarbeitung ihres eigenen Kodex bieten sollen

Der Zweck eines Ethikkodex ist es,

A g g Slmaal 1 gal) day)

IFLA-ETHIKKODEX FUR BIBLIOTHEK)Q\RINNE_I_\I1 UND ANDERE IM
INFORMATIONSSEKTOR BESCHAFTIGTE

« die Auseinandersetzung mit jenen Prinzipien zu fardern, auf deren Grundlage Bibliothekarinnen und andere

(] (] ,
4 O e n AcceSS u n d e I Stl eS i Informationssektaor Beschaftigte Leitlinien (Palicies) erarbeiten kénnen und die zur Ldsung ethischer Di-
. lemmeata dienen

E | g en tU m - eqeriber Netaern und der Gacellsenaft megetort Transparen 71 schaffen
5. Neutralitat, Personliche Integritat und Fachkompetenz
6. Beziehungen zu Kollegen und Beziehungen zwischen
Vorgesetzten und Mitarbeitern

® ®» »® Fachhochschule Kéln . .. . . . :
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3.2 Grundideen

Adressaten:
o Bibliothekarinnen und Bibliothekare
o Bibliotheks- und Informationsverbande
Ansatz:
= Individualethisch: Woas soll der Einzelne tun?

= Empfehlungen flir angemessenes Verhalten
bibliothekarischen Personals prasentieren

# Institutionsethisch: Was ist Aufgabe der Institution?
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3.2 Grundideen

Grundlagen:
o Bibliothekarisches Handeln ist grundsatzlich wertbezogen,
bedarf der ethischen Fundierung

o Wichtigste Quelle: Art. 19 UN-Menschenrechtskonvention
(Garantie der Informations- und Meinungsfreiheit)

o Ethikkodex
« enthalt einerseits Grundsatze, die Kernstick jeder
bibliothekarischen Berufsethik bilden
« wird in Abhangigkeit von jeweiligen kulturellen, historischen,
und sozialen Kontexten in Details zu variieren sein
 muss standig Uberpruft und gegebenenfalls neuen
Rahmenbedingungen angepasst werden

sewswsw hschule Kéln
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3.2 Grundideen

Zweck:
o Auseinandersetzung mit den ethischen Prinzipien fordern, die
zur Losung ethischer Dilemmata beitragen
IFLA-Ethikkodex soll
« bestehende Berufsethiken nicht ersetzen, sondern
Bibliotheksverbande zu deren Uberprifung anregen
* Bibliotheksverbande, die noch keine Berufsethik
entwickeln haben, dazu animieren bzw. Hilfestellung
leisten

o berufliches Selbstverstandnis scharfen/klaren
o Transparenz gegenuber Gesellschaft und Nutzern schaffen

o Grundlage bieten zur kritischen Analyse bestehenden
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3.3 Spektrum

1. Zugang zu Informationen

o freier Zugang zu Informationen

o Ablehnung von Zensurbestrebungen durch Staaten,
Regierungen, Religionsgemeinschaften oder
zivilgesellschaftliche Einrichtungen (z.B. Unternehmen)

o moglichst kostenfreier Zugang zu Bestanden und
Dienstleistungen

o0 Bestande und Dienstleistungen wirksam bekannt machen
(proaktives Marketing)

o Zuganglichkeit (Offnungszeiten) und Barrierefreiheit

Einsatz von Filtersoftware?
Jugendschutz?
Bibliotheksgebuhren?

L BB Co
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3.3 Spektrum

2. Verantwortung gegenuber Einzelnen und der Gesellschaft

0]
0]
0]

© O

Gleichbehandlung

sprachliche Minderheiten respektieren

Informationen so aufbereiten, dass sie leicht gefunden
werden konnen

Leseforderung

Vermittlung von Informationskompetenz

zu ethischem Gebrauch von Informationen anleiten
(Plagiarismus...)

Schutz von Minderjahrigen, ohne Informationsfreiheit
Erwachsener einzuschranken

Obdachlose?
Inklusion?

.....
DDDD

Fundamentalisten/Radikale?
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3.3 Spektrum

3. Datenschutz, Diskretion und Transparenz

Respekt vor Privatsphare

Schutz personlicher Nutzer- und Nutzungsdaten

Keine Weitergabe von Nutzerdaten

Korruptionspravention: Transparenz fur eigenes Handeln

Allgemeine Transparenz: damit Handeln von Regierung,

Verwaltung und Wirtschaft von Offentlichkeit kontrollierbar

wird

o Positive Bewertung von Informanten, wenn dies im
offentlichen Interesse liegt

©O O O O O

Sicherheitsinteresse staatlicher Stellen?
PATRIOT Act?
WikiLeaks?
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3.3 Spektrum

4. Open Access und geistiges Eigentum

0]

O

O© O

Unterstutzung von Open Access, Open Source und Open
Licence

Anerkennung des geistigen Eigentumsrechts von Autoren
und sonstigen Urhebern

Partnerschaftliche Kooperation mit Autoren, Verlagen und
sonstigen Schopfern urheberrechtlich geschutzter Werke
Aushandeln gunstigster Zugangsbedingungen

Ausnahmen von Urheberrechtsrestriktionen fur Bibliotheken
Staatlicher Ausgleich gegenuber Rechteinhabern fur
Bibliotheksnutzung

Urheberrecht?
Lizenzierung vs. Kauf?

.....
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Hermann Rosch: Der IFLA Code of Ethics for Librarians and Other Information Workers 19/28



3.3 Spektrum

5. Neutralitat, Personliche Integritat und Fachkompetenz
0 neutrale und unvoreingenommene Haltung
0 ausgewogener Bestandsaufbau
o Unterscheidung zwischen personlichen Uberzeugungen und
beruflichen Pflichten
o Korruptionsbekampfung
o Kontinuierliche Fort- und Weiterbildung
o Hochstmogliche Qualitatsstandards der Angebote

Neutralitat?

Auch “widerliche” Inhalte prasentieren?
NPD-Schriften?

Scientology?

Islamistische Werke?

- seswsw hschule Kéin
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3.3 Spektrum

6. Beziehungen zu Kollegen und Beziehungen zwischen
Vorgesetzten und Mitarbeitern

fairer und respektvoller Umgang

keine Diskriminierung am Arbeitsplatz

gleicher Lohn fur gleiche Arbeit

Unterstutzung von Berufsanfangern durch erfahrene

Kolleginnen und Kollegen

Aktivitat im Berufsverband

Beteiligung an Forschung und Publikation zu

fachbezogenen Themen

©O O O O

O© O

Hierarchische Struktur?
Konkurrenz untereinander?
Forschung?
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4 Perspektiven

Ethikkodex in den einzelnen Landern bekannt machen bei und
diskutieren mit

o den Kolleginnen und Kollegen

o den Berufsverbanden

o der Offentlichkeit

durch
o Offentliche Debatten (Diskussionslisten, Blogs...)
o Veroffentlichungen
0 Seminare
o Fortbildungsveranstaltungen
o Vortrage
o Einbindung in Curricula
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4 Perspektiven

Ethikkodex liegt bisher in 14 Sprachen vor, darunter

0]

O OO O OO0OO0OO0OO0OO0OO0o0OO0oOO0o

Arabisch
Chinesisch
Deutsch
Englisch
Hebraisch
Japanisch
Kroatisch
Portugiesisch
Russisch
Schwedisch
Serbisch
Slowenscih
Spanisch
Ukrainisch

English: IFLA Code of Ethics [full version] | [short version ]

The IFLA Code of Ethics has been translated into different
languages in order to make it available in as many parts of the
world as possible.

# =8 [full version] | [short version ]
« M3 [full version] | [short version ]
+ Deutzch [full version] [ghort version |

# Pyceruf [full version] | [short version |

# Ezpafiol [version completa] | [version corta ]
» HAFE [full version] | [short version ]

* Hrvatski [full version] | [short version |

+ a8 [full version] | [short version ]

+ Portugués [full version] | [short version |
+ Cprceu [full version] | [hort version |

* Slovendina [full version] | [short version ]
* Svenska [full version] | [short version]

* ¥EpalHcera [full version] | [short version ]
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4 Perspektiven

Weitere Ubersetzungen sollten angestoRen werden

Uberarbeitungen bestehender Berufsethiken hat bereits
begonnen in: Australien und der Schweiz

Perspektive flur Deutschland:

o Popularisierung und offentliche Diskussion

o Ausgangspunkt die Uberarbeitung der “ Ethischen
Grundsatze”, d.h. der deutschen bibliothekarischen

Berufsethik aus dem Jahr 2007, im Rahmen einer
langfristigen, breiten Debatte
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Kontakt: hermann.roesch@fh-koeln.de
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