— Prozessverantwortung
% Handreichung fur Mitarbeitende
Mehr mit weniger = Auch das noch!?

2Prozessmanagement

Fehlleistungen

_ : Dokumentation
Blindleistungen  managementinstrument

Wirtschaftlichkeit

c C
O =
-‘gw
2 c
5 3
2 >

Prof. Cornelia Vonhof: Prozessmanagement in Bibliotheken

5. Kongress Bibliothek & Information Deutschland
13. Marz 2013, Leipzig




I I BT O
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Ein bisschen Theorie muss sein...
Prozessmanagement und Organisationsgestaltung
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Prozessorganisation als Managementansatz
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Ein bisschen Theorie muss sein...
Begriffsklérungen: Was ist ein Prozess?

Lieferant
Produktions-
faktoren

Tatigkeit 1/ /Tatigkeit 2 atigkeit 3 /ratigkeit n Qualitat
Ausloser / //r //T / / | i E

Informationen
Kosten Zeit

Kunde

Produkte und Dienstleistungen entstehen in Prozessen.

Die Abfolge von Tatigkeiten, Aktivitaten, Verrichtungen zur Erstellung
eines Produktes oder einer Dienstleistung fur einen externen oder

internen Kunden ist ein Prozess.
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Prozessanalyse lohnt sich!
Einzelne Leistungsarten gemessen an der Gesamtleistung

Nutzleistung etwa 25%

Stutzleistung etwa 45%

Blindleistung etwa 20%

Fehlleistung
etwa 10%

Quelle: Tomys, A.-K.: Kostenorientiertes Qualitditsmanagement. Midnchen, 1995
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Prozesslandkarte einer Bibliothek
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Gliederung von Prozessen

Hauptprozess-Ebene

Medienbereitstellung

Teilprozess-Ebene

Liefer- Technische
/ Foliiere"
Tatigkeitsebene 2
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Vorgehensmodell
und Tools zur
Prozessanalyse und
Prozessoptimierung
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Ablauf einer Prozessoptimierung

I. Prozessarbeit vorbereiten

* Projektorganisation

* Rahmenbedingungen definieren

* Prozesse festlegen

* Prozessverantwortliche benennen
* Prozessteams bilden

Il. Prozesse erheben und analysieren

IV. Umsetzung und Controlling * Ist-Prozessablauf erheben und darstellen

» Aufbauorganisation entwickeln * Kunden und Ergebnisse identifizieren

* Implementierung des Soll-Prozesses planen » Auftraggeber und Ausléser identifizieren
und kontrollieren * Prozessanalyse / Schwachstellenanalyse

lll. Prozessgestaltung/Prozessdesign
Analyse bewerten

Schwachstellen beseitigen
Schnittstellen optimieren

Soll-Prozess entwickeln
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Ablauf einer Prozessoptimierung: HOCHSCHULE DER MEDIEN

|. Prozessarbeit vorbereiten

l. Prozessarbeit vorbereiten
Projektorganisation
Rahmenbedingungen definieren

Prozesse festlegen
Prozessverantwortliche benennen

Prozessteams bilden

Il. Prozesse erheben und analysieren

IV. Umsetzung und Controlling * Ist-Prozessablauf erheben und darstellen

* Aufbauorganisation entwickeln * Kunden und Ergebnisse identifizieren

* Implementierung des Soll-Prozesses planen » Auftraggeber und Ausléser identifizieren
und kontrollieren * Prozessanalyse / Schwachstellenanalyse

lll. Prozessgestaltung/Prozessdesign
* Analyse bewerten

* Schwachstellen beseitigen

* Schnittstellen optimieren

* Soll-Prozess entwickeln
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Ablauf einer Prozessoptimierung HOCHSIHAILE DEF MEDIED

ll. Prozesse erheben und analysieren

I. Prozessarbeit vorbereiten

* Projektorganisation

* Rahmenbedingungen definieren
* Prozesse festlegen

* Prozessverantwortliche benennen
* Prozessteams bilden

. Prozesse erheben und analysieren
Ist-Prozessablauf erheben und darstellen

IV. Umsetzung und Controlling

* Aufbauorganisation entwcikeln

* Implementierung des Soll-Prozesses planen
und kontrollieren

Kunden und Ergebnisse identifizieren
Auftraggeber und Ausléser identifizieren
Prozessanalyse / Schwachstellenanalyse

lll. Prozessgestaltung/Prozessdesign
* Analyse bewerten

* Schwachstellen beseitigen

* Schnittstellen optimieren

* Soll-Prozess entwickeln
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Tools zur Dokumentation von Prozessen
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Hauptprozess Teilprozess HOCHSCHULE DEA MEDIEN
Aktuelle Version Stand
Prozess-Steckbrief!
Prozessname?
Prozessart
Kemprozess Management- .
Hauptprozess Q B prozess a Serviceprozess Q0

Ubergeordneter Hauptprozess:

Teilprozess Q

Prozessverantwortliche(r)

Prozessteam

Anfangsereignis des Prozesses

Endereignis Au
I Formblatt 1 AB s
Wer sind die Kunden?
Hauptprozess I Teliprozess I |
Axtuelie Version [ ] Stand ] ]

Weiche Ergebnisse solien mit

diesem Prozess (je nach Kunde) Prozessbeschreibungen der Teilprozesse

erreicht werden? Verbale Besch der T [ itte) in den Teilp
Wer ist Auftraggeber / Ausloser? Teilprozess: rtlicheR | Sonstig Verwendete
Beteiligte Hilfsmittel
et P Prozessschritte (2.B. Information/
Welche Eingaben bendétigt der Rocksprache)
Prozess? A
A1
Haufigkeit des Prozesses A2
(1 x jahrl., mehrmals, etc.)
A3
Zeitdauer des gesamten Ist-Wert Ziel-Wert
Prozesses
Prozessziele / Ist-Wert Ziel-Wert
Teilprozess: Vi twortlicheR | S tig Verwendete
Prozesskennzahlen Beteiligte Hilfsmittel
= s Prozessschritte (2.B. Information/
Wesentliche Storfaktoren, Rocksprache)
schwierige Schnittstellen 51
Besonderheiten des Prozesses B2
Wesentliche Prozess- B3
anderungen ggi. Vorversion
Versionierung3 \ersion Letzte Priifung Nachster Priftermin
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Ein .y =
| Prozesssteckbrief HdIVl-PrOZESS-WIkI

in XWiki

= QGuided Tour durch die
Prozessarbeit

= Open-Source XWiki als technische
, Grundlage
Anhangsfunktion _ o
| mit automatischer = Funktionalitaten werden an der
Versionsverwaltung Hochschule der Medien spezifisch
fur die Prozessarbeit in Bibliotheken
entwickelt

Pilotanwender sind willkommen!

Prozesse durch
Verlinkungen mit

Wissen verknupfen
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Ablauf einer Prozessoptimierung HOCHSCHULE DER MEDIEN

lll. Prozessgestaltung & Prozessdesign

I. Prozessarbeit vorbereiten

* Projektorganisation

* Rahmenbedingungen definieren
* Prozesse festlegen

* Prozessverantwortliche benennen
* Prozessteams bilden

Il. Prozesse erheben und analysieren

IV. Umsetzung und Controlling * Ist-Prozessablauf erheben und darstellen

* Aufbauorganisation entwickeln * Kunden und Ergebnisse identifizieren

* Implementierung des Soll-Prozesses planen » Auftraggeber und Ausléser identifizieren
und kontrollieren * Prozessanalyse / Schwachstellenanalyse

lll. Prozessgestaltung/Prozessdesign
* Analyse bewerten
* Schwachstellen beseitigen

* Schnittstellen optimieren
* Soll-Prozess entwickeln
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Ablauf einer Prozessoptimierung HOCHSCHULE DER MEDIEN

IV. Umsetzung & Controlling

. Prozessarbeit vorbereiten

* Projektorganisation

* Rahmenbedingungen definieren
* Prozesse festlegen

* Prozessverantwortliche benennen
* Prozessteams bilden

Il. Prozesse erheben und analysieren

IV. Umsetzung und Controlling * Ist-Prozessablauf erheben und darstellen

» Aufbauorganisation entwickeln * Kunden und Ergebnisse identifizieren

* Implementierung des Soll-Prozesses planen » Auftraggeber und Ausloser identifizieren
und kontrollieren * Prozessanalyse / Schwachstellenanalyse

lll. Prozessgestaltung/Prozessdesign
* Analyse bewerten

* Schwachstellen beseitigen

* Schnittstellen optimieren

* Soll-Prozess entwickeln
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