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Gliederung

* Enterprise 2.0 — ein Konzept?
* Nutzenaspekte und Potentiale
* Herausforderungen und , Kosten“

e Erfahrungen mit verschiedenen Blogs an der
UB der Friedrich-Alexander-Universitat (FAU)

* Fazit — Erkenntnisse und Perspektiven
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Enterprise 2.0

Definition: ,,Nutzung von Social-Software-Plattformen
innerhalb von oder zwischen Unternehmen und ihren
Partnern oder Kunden” (McAfee 2006/2012)

:> Zentrale Annahme: Social Software = Basistechnologie
:> Ziel: Effizienz- und Produktivitatssteigerung

:> Unterscheidung zwischen internen und externen
Anwendungen
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Blogs — Nutzen & Potentiale

inhaltlich:

e verbesserte Nutzung
verteilten Wissens

e vereinfachte
Arbeitsprozesse

e Selbstorganisation

e Projektarbeit

e Mitwirkung bei
Entscheidungen (h6heres
Commitment)

e Motivationsanreiz

technisch:

e schnelle Implementierung
neuer Blogs

e Newsfeeds
e Wissensspeicher
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Blogs — Herausforderungen & Kosten

Fiihrung (,,open leadership”):
= flachere Hierarchien, demokratische Entscheidungswege

=  Moderatorenfunktion
=  Motivatorenfunktion

Mitarbeiterinnen:
= Engagement als Beurteilungskriterium
= Selbstmotivation
= Information Overload”
= Verhaltensregeln / Social Media Guidelines

Zielsetzung einzelner Blogs

Kontinuitat und Strategie
Arbeitszeit (Implementation, Beteiligung, technische Pflege)
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Interne Blogs — der Startschuss

Standort-

ubergreifende Testlauf mit
Blog-Plattform

Arbeits-/Projekt- Ideenforum
gruppen
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Blogprofile
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HOME

SOCIAL MEDIA GUIDELINES

EINTRAG SCHREIBEN ~ TUTORIALS  FAUCARD  KONTAKT  FORTSCHRITTE  ZIEL  HILFE

Eintrage RSS Kommentare RSS

|Blog durchsuchen ‘

IMPRESSUM

LETZTE KOMMENTARE

Altere Eintrage »  AKTUELLE TIPPS & TERMINE

Social Media Guidelines

| 5 X ANGESEHEN |
Mit der Bitte um Beachtung:

Die UB hat einen fur alle Mitarbeitenden verbindlichen “Leitfaden fir das Verhalten in Sozialen
Netzwerken” beschlossen. Dieser ist ab sofort oben im Ment unter “Social Media Guidelines”
verflugbar.

IdM-Portal in den chklmks

| 10 X ANGES

wn

EHEN |

An der Info wird sehr oft die Adresse/Seite des IdM-Portal bendtigt. Ist es mdglich, auf die
UB-Startseite in die Quicklinks eine Verlinkung zu machen (zum IdM-Portal)? Das wirde die
Sucherei deutlich verktrzen.

@ HINTERLASSEN SIE EIHr | KOMMENTAR | [Z8 ALLGEMEIN | FAUCARD, IDM-PORTAL | @l
DIESEN EINTRAG DRU N | B4 PER EMAIL VERSCHICKEN

Workshop zur “Zukunft der Bibliothek”
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Di, 22.5. - Fr, 25.5.
Bibliothekartag in Hamburg
www.bibliothekartag2012.de

Mo, 18.6. - Di, 19.6. Bayerischer
Bibliothekstag in Bayreuth
www.bibliothekstag.de

KATEGORIEN

Allgemein

Benutzung
Auskunft
Ausleihe
FAUcard

Der aktuelle Tipp
' Geb3ude
' Historische Bestande
In eigener Sache
1T
SISIS
Software
Kommunikation
 Soziale Netzwerke
Medienbearbeitung
Erwerbung 8




Besteht seit

Ziel

Zielgruppe

Inhalte

Statistik

UB-Blo
August 2010

ldeenforum
Nachrichtenforum
Kommunikationsportal

Alle Mitarbeiterinnen

Verbesserungsvorschlage
Tipps, Termine
Fortbildungsberichte

109 Artikel
345 Kommentare



it blog

Wissenssammlung

Startseite Artikel schreiben IT-Besprechung Beispiele Anforderungen Suche o
£ Artikel Gber Frentend schreiben Protokolie etc. Formatierungen, Tags etc. Image, Gruppenrichtlinien usw. RULHE ~—
» .
Mrz -Mail i i
MES Outlook 2010 E-Mail im Auftrag von... versenden (z.B. Abteilung) - R i o e A —
29 | @ mai von 17:00
2012 Anschluss von Wohnheim-Netzen Kommentare RSS

Anleitung der Universitat Duisburg / Essen:

hitp:/www.uni-due.defimperialmdi/contentizim/senvices/groupwareloutiook_2010_-_eine_e- 31. Mai 2012 14:00 - 31. Mai 2012

= 17:00 Anmelden
| auft ..._ve den.swf
e L SRR OO 0 Social-Media-Platiformen an der FAU

Die Anleitung funktioniert auch mit Verteiler-Adressen, hier bendtigt man keine Berechtigung Gber Exchange. Benuizemame
6. Juni 2012 14:00 - 6. Juni 2012

Der Empfanger erhalt die Mail dann in der Form (Beispiel): 17:00 Passwort
Social-Media-Platiformen im
professionellen Einsatz

Beim Beantworten dieser Mail wird als Empfanger die Mailadresse unter “im Aufirag von® (hier also it@bib.uni- ) rinnere Dich an mich

13. Juni 2012 14:00 - 13. Juni 2012
erlangen.de) verwendet. 17:00

Vorlesungsaufzeichnung & iTunes U

14. Juni 2012 14:00 - 14. Juni 2012
17:00

Social-Media-Platiformen im
professionellen Einsatz

Letzte Kommentare
Handscanner Gryphon GD4130 + Mediennummern -

Alle Veranstaltungen ansehen
27 [ Hardware, Installationsanweisungen vor,

2012 Kategorien
Wenn es am AC Probleme beim Einlesen der Mediennummer gibt, muss der Handscanner (iber den Befehl

Access (2)

Allgemein (22)
Beispiele (11)
Blog (6)
i
. . L -ROW-S
Regina Schmidt | 101. Deutscher Blbllotheka(%Pag v‘arr? “8?&3’| 23.05.2012

er: Mailversand, Outlook, Verteiler Kommentar hinterlassen




IT-Blog

Besteht seit Mai 2011 (in seiner jetzigen Form)

Ziel Wissensbasis
Zielgruppe IT-Abteilung
Inhalte Tipps und Tricks
Neuigkeiten
Protokolle
Termintipps
Statistik 87 Artikel

13 Kommentare
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Home £ ‘ Mahnwesen Tutorials Jownload Bilder Vergniigungsausschuss Leitbild UB-Intranet UB-Blog

Termine und aktuelle Meldungen

Altere Eintrige » = 22, - 25.5. Bibliothekartag in Hamburg

= 18./19.6. Bayerischer Bibliothekstag in Bayreuth

Allgemein,Information, Schulungen \é_
- - - - - ~
Bilder fur Prasentationen etc. /- \" | Anmeiden
In der (Unter)AG IK, die sich mit der Erstellung einer Informationsbroschiure befasst, waren Benutzername:
wir auf der Suche nach Fotos fir das Titelbild. st auf diese Seite gestoBen:
http://www.vorlagen.uni-erlangen.de/vorlagen/bilder/index.shtml Passwort:

Hier gibt es Vorlagen fur die einzelnen Fachbereiche und Einrichtungen. e
: 3 Eingeloggt bleiben
Vielleicht benotigt ja bald wieder jemand Bilder unserer Uni fur Auslandsprasentationen @

(oder will Fotos als Autogrammkarte verwenden). Login »

Tags: Flyer, Infomatenial

ai. 2012 kein Kommentar 3 x angeseher Blog durchsuchen

Suche nach:

Altere Eintrdge »

Medienbearbeitung £ neueste neueste Artikel
Ay < ()T Kommentare : >
Material EC-Einfihrung N = Bilder far
Prasentationen etc.
Die Prasentation uber die EC-Einfihrung ist jetzt im Download-Bereich zu = Material
finden. Da die Datei zu gro8 fur den Upload war, musste ich zwei Teile und zip-Archive EC-Einfuhrung

daraus machen. Wer Probleme mit dem Offnen hat, bitte meiden. z
= Ablageordner fur U18

Tags: EC e Idaats

Studienbeitrage fﬁ
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Nirnberger Blog

Besteht seit Juni 2011

Ziel Nachrichtenportal
Kommunikationsforum
Wissensbasis

Zielgruppe Alle Mitarbeiterlnnen am Standort NUrnberg
Inhalte Tipps und Tricks

Neuigkeiten

Protokolle

Termine
Statistik 87 Artikel

131 Kommentare
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Neue Kommunikationswege
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Fazit — Erkenntnisse und Perspektiven

m===) Technologie ist wichtig (einfache Bedienung / Asthetik)
= \erbesserung im Rahmen eines Blognetzwerks

=== Hohe Bedeutung der Ziele fiir das Funktionieren eines Blogs

== Top-Down-Initiative erforderlich (stark personenabhingig):
= Vermehrte Kommunikation Gber Blogs
= Anreize fir Beteiligung (Bertcksichtigung bei Beurteilungen)
" Entscheidungsunterstiitzung einfordern
= \Verpflichtung auf Social-Media-Tools in der Projektarbeit
und bei Arbeitsgruppen
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,Space” von Sweetiel87 C
http://www.flickr.com/photos’/587823'9§@ N03/5518991291/lightbox

Joachim Hennecke, Regina Schmidt | 101. Deutscher Bibliothekartag Hamburg | 23.05.2012



Kontakt

Joachim Hennecke
Joachim.Hennecke@bib.uni-erlangen.de

Regina Schmidt
Regina.Schmidt@bib.uni-erlangen.de

FRIEDRICH-ALEXANDER
UNIVERSITAT _
ERLANGEN-NURNBERG




