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* Hintergrund
» Interviewdurchfiihrung
e \WWas hat's gebracht?

» Zahlen, Daten
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Hintergrund

= Ausloser
- Entwicklungsplan: Was erwarten unsere Nutzer?
- keine Fragebdgen (zunachst)

= Zlele

- Serviceverbesserungsbedarf
- Vorbereitung schriftliche Befragung

>

Planung
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Durchfuhrung
Erarbeitung Interviewleitfaden
Akquise
Interviews
Transkription, Aufbereitung

e
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Interviewleitfaden

zielgruppenspezifisch: Studierende, Wissenschatftler, Lehrer/ Schiler,

Externe

warm-up-Fragen, z.B.

 ,Angenommen, infolge der Finanzkrise musste diese UB
geschlossen werden: Was wurden Sie vermissen?*

 _,Wann haben Sie sich zum letzten Mal tber die UB geargert?*

Fragen zu einzelnen Services, z.B.

 _Was denken Sie, welche Services sind inzwischen entbehrlich
geworden?”

Wiulnsch dir was-Fragen, z.B.

« ,Angenommen, die UB bekame 48 Mio Euro frei verfiigbar zum
Ausbau: Was sollten wir damit machen?*
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Akquise

= individuelle Ansprache:
* nach Veranstaltungen
e ‘Anschaffungsvorschlager
* Wissenschatftler/ Dozenten: Gber FR

= kleiner Anreiz: ,am Ende ein Uberraschungsgeschenk®

= insgesamt 30 akquiriert, 23 interviewt:
Studierende und Wiss. verschiedener Facher und Semester/
Funktionen sowie Lehrer und ,externe” Nutzer
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Interviews
Moderatoren/ Interviewer: Mitarbeiter der Bibliothek
Aufzeichnung: Audio
Gesprachsdauer: 15 - 90 Min.
9 Einzel- und 5 Kleingruppeninterviews

Ort: Bibliotheksraume, Blros
der Wissenschaftler/
Dozenten
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Transkription, Aufbereitung

= Transkription nach best. Regel, durch Interviewer
» Transkriptionsaufwand: Verhaltnis 1 zu 3, auch: 1 zu 7
= stichwortartige Aufbereitung, sortiert nach Themen
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Kategorie H Aussagen u {luellenﬂ Stichwort H Bereich u
ldeen/
Verbesserungs-  |von UBfinanzierter Bib.-Hiwi zur Unterstitzung dezentraler Lehrstuhlbibliotheken, 2.B. Unterstitzung Litareturauswanl AS dezentraler Bereich

worschlzge

Idzen/
Verbesserungs-  |Kontrolle, dass Arbeitsplatze auch fir digjenigen bereit zastellt warden, die die Bicher an digser Stells nutzen wollen [offenbar bezogen auf TB Recht) 01e17 dezentraler Berzich
vorschlize

ldeen/
Verbesserunzs-  |Innenhof (Lichthof) der Z8 als Leseterrasse $89.535 Einrichtung/Gebiude 28
worschlzze

Idzen/
Verpezserungs-  |Freihandbereich der 28 virtuell nachbilden, um so such digital diz die thematizche Buchaufstellung nutzen zu konnen BS Sonstiges
vorschlize

Idzen/

= Tischhandapparat in ZB: vom Nutzer X haufig im Lesezaal genutze Bicher bleiben fir best. Leihfrist an einem bestimmten Tisch; wirde verbucht wie normale . .
\erbeszerunz:- : ) ) ) ) Bl Auzleing/ Fernlzine
- Auzleing, plus evtl. Standortvermerk im katalog, sodass andere ggf diese Blcher kurzzeitiz einsehen kannen

ldeen/
Verbeszerunzz- | Buchligferservice nach Hauze T&7-E8 Sonstiges

worschlize

ldeen/
\erbeszerung:-
vorschlzge

Auftragsdigitalizierung urheberrechtliche geschitzter Publikationen: "Einen Scan-Service einrichten, der Teile aus Bichern und/ oder Zeitschriften sinscannt

. B7,C34 Digitalisierung
und alz Email-Anhang |pdfiverzendet. Einen solchen Service gibt ez in Mannhgim.” " = =
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Was hat's gebracht?

Verbesserungshinweise

Einblicke in Nutzungspraktiken
Fragen fur schriftliche Befragung
Antworten auf Winsch-dir-was-Frage

e
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Verbesserungshinweise (Auswahl)

v Veranderung im Schulungskonzept flr Schiler

v Prifung Schulungsdubletten zwischen UB und best. Fachern
v Optimierung Orientierungssystem

v' Ausbau AV-Medien

v' gewlinschte Services, u.a.: Open-Access-Publizieren, Elektr.
Sem.apparate, EinfGhrungen in UB-Technik (Scanner z.B.) ...

... hat UB bereits! Mehr Werbung.

Jens llg: Nutzerinterviews. 101. Bibliothekartag. Hamburg, 22. - 25.5.12 11 von 16



Julius-Maximilians-
UNIVERSITAT UB ..
WURZBURG Universititsbibliothek WU
uberraschende Einblicke, u.a. in ...

= Recherchekompetenz von Wiss./ Dozenten
= thematisches Browsen am Regal
= Verhaltnis zu E-Books bei Studierenden:
,Ich habe nichts gegen E-Books, es ersetzt nur keine Bucher.*

,Ich habe es einfach gern, ein Buch vor mir zu haben.”
,Ich finde E-Books super, um einen Artikel zu tGberfliegen. Aber ich
kann mir nicht vorstellen, dass ich damit arbeite, ohne es
auszudrucken. Das ist mir zu teuer.”
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Fragen fur schriftliche Befragung (lauft: 7. - 31.5.12)
Ohne Interviews hatten wir nicht erfragt (Auswahl):

o Schulungsformen: ,Webinar®, ,individuelle Kurz-Schulungen*

« ‘OA-Kanale* wie ,fachspezifischer Newsletter*

* Arbeitsplatzangebote wie ,Ruhe-Arbeitsplatze mit PC*

o Grunde fur Nichtnutzung von E-Books: ,Kosten fur‘s Ausdrucken®
 Verwendung von Studienbeitragen durch UB
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,Was tun, wenn die UB 48 Mio ubrig hatte?“
= JAlles als Druck und als E-Book*
= ,Riesenlesesaal und perfekte Ordnung in den Regalen®
= Solaranlage auf‘s Dach*

= _Eine Art Scanner, mit denen ich durch Regale gehen und mir
eine [digitale] Merkliste basteln kann.*

= Scan-Service fur alles Gedruckte*
= .gebundene Kopien von FL-Bestellungen ermdglichen”

= Schiebetluren®
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Zahlen, Daten

1 AG (4 Kollegen)

14 Interviews

600 Gesprachsminuten

168 Verbesserungsvorschlage und -wlnsche

160 Arbeitsstunden, ca.

3.000 Gramm Danische Butterkekse, Pralinen
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Fazit: Nutzerinterviews lohnen sich.

Danke fur lhre Aufmerksamkeit!
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