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Worum geht es?

Veranderte/s Nutzererwartungen/-verhalten
in unubersichtlicher Informationslandschaft

Informationskompetenz

Informationsleichtigkeit bei Suchinstrumenten
(am Beispiel der Universitat Konstanz)

Folgen von Informationsleichtigkeit auf
Informationskompetenz?



Datenbank-Infosystem (DBIS)

Bibliothek der Universitat Konstanz
Home OPAC Elektra EZB KOPS

Bibliothek der

Suche nach Datenbanken  Fachiibersicht Universitat Konstanz
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Prognosen zum Nutzerverhalten

JISC: The digital information seeker (2010)

Disciplinary differences

User self confidence (no information literacy)
Centrality of Google (to discover content)
Delivery more important than Discovery
Speed and convenience are important
Enhanced functionality (usability)

Desktop access to content

More digital content

Quick view, snippets
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http://www.jisc.ac.uk/publications/reports/2010/digitalinformationseekers.aspx#downloads



http://www.jisc.ac.uk/publications/reports/2010/digitalinformationseekers.aspx

Konsequenzen fur Bibliotheken

Different needs and behaviours

Seamless access to resources

More digital resources

Be prepared for changing user behaviours

Library systems need to look and function more
like search engines (Google) and services
(Amazon)

Metadata is becoming more important
Library must advertise its brand better (JISC, p.45)



Antworten 1 = IK

Informationskompetenz als zentrales Konzept
bibliothekarischer Services

* Standards, hier v.a. Standard 2:

Die informationskompetenten Studierenden verschaffen sich
effizient Zugang zu den bendtigten Informationen.

* Veranstaltungen, z.B. 2010:
>215.000 Teilnehmer in
>13.000 Veranstaltungen
>57% zu Katalogen und Datenbanken

* Netzwerke, Arbeitsgemeinschaften

8.6.2011 Informationskompetenz/-leichtigkeit?



Antworten 2: Ja, aber...

 Foderierte Suche
e Katalog 2.0

* Google scholar / Linkresolving



Antworten?

S Why is Google
SO easy and
the library e
so hard?”“

Zitiert nach Stone (2010):

http://liber.library.uu.nl/publish/articles/000489/article.pd;

Bildquelle:
http://www.dailymail.co.uk/sciencetech/article-1225458/Sesame-Streets-Cookie-Monster-appears-Google-doodle-mark-40th-anniversary. htm!
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/wischenstand

Bibliotheken arbeiten mit viel Engagement an der
Verbesserung der Informationskompetenz, v.a. Standard 2
(Suche).

Ob dieses Engagement zu messbaren Verbesserungen
fuhrt, ist weitgehend offen.

Die bisherige Verbesserung der Recherchemoéglichkeiten
blieben weitgehend unbefriedigend.

Die Nutzererwartungen bei der Recherche sind zunehmend
unbibliothekarisch.

Er6ffnung der Diskussion um ,informationskompetente
Suchraume” (Nilges 2010) oder Informationsleichtigkeit.



Antworten 3: Discovery?

e Auf Suchmaschinenbasis (ein Index)

* Mit moglichst umfassenden Datenbestanden
(un-/selbstiandige Werke)

* Orientiert an den Nutzer-Suchgewohnheiten
(Einstieg. Usability. Geschwindigkeit. Ranking.
Facettierung. Elektronik. Qualitat. Effizienz. )

e Markt: Primo (central). Ebsco EDS. Summon.



Discovery in Konstanz: KonSearch

bela

Sucheinstellungen beibehalten @ Meue Suche

Suchergebnisse: |hre Suche nach fihrte zu 101.416.896 Ergebnissen

v’ Ziel = One stop shop mit Aufsdtzen und Papers
(wissenschaftliche Information an einer Stelle)

v’ Ziel = Recherchequalitat verbessern (weg von Google
hin zu einer Literatursuchmaschine)

v’ Ziel = Informationsleichtigkeit verbessern

v Rechnung: Kauf-Lésung giinstiger als Eigenentwicklung
mit hohem Personaleinsatz

v’ Produkttest: Summon (Serials Solutions) beste Losung
v’ Einfiihrung (beta) im Mai 2011 nach ca. vier Monaten



KonSedfth

Die Literatursuchmaschine der Universitit Kongtanz

mancur olson|

@ Sucheinstellungen beibehalten

@ Meue Suche

Suchergebnisse: lhre Suche nach mancur olson fiihrie zu 1.803 Ergebnissen

Suche verfeinern

[T Nur elektronischer Volltext

[C] Mur wissenschaftiche
Publikationen (Peer review)

[ Zeitungsartikel ausschlieen

[T Nur lokal vorhandene
Bestande

—~
-

[ Ober das Bibliotheksangebot
hinaus suchen

¥ Materialart @
] Alle ﬂ

[C] zeitschriftenartikel (1.635)
[C] zeitungsartikel (71)
O Buch (31)
[Tl Buchkapitel (30)
[C] Buchbesprechung (25)
[ eBook (15)

weitere Optionen

¥ Thema ‘-l

] Alle

[ political science (392)

[[] economics (154)

[ studies (145)

[ social sciences, general
(135)

[ politics (108)

[ economic theory (99)
weitere Optionen

=

¥ Erscheinungsdatum
Alle

Remembering Mancur Olson

- - his

text il

2011 KonSearch | Bereitgestelt durch ‘!:‘ Summon™

Remembering Mancur Olson

Remembering Mancur Olson

Mancur Olson

Autor: Anonymous

The Economist Bd./Jg.: 346 Ausgabe: 8058 ISSN: 0013-0613 Jahr: 03/1998 Anfangsseite: 91

Themen: Economists, Deaths

Economist Mancur Lloyd Olson, a scourge of special interests and the author of "The Logic of

Collective Action.” died on Feb 19 at age 66.
Materialart: Zeitzchriftenartikel
Verfiigbarkeit: Voltext online

Erweiterte Suche

Empfehlung: Wir haben eine S;Lﬂalisierle Sammiung gefunden, die Ihn

» Econlit - The American Econ
* Social Services Abstracts

mic Association's electronic bibliography of economic literature

Hilfe | Uber | Feedback | Deutsch

Relevanz
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Autor: QOates, W
SOUTHERM ECONOMIC JOURMAL Bd./Jg.: 66 Ay
793 -794
Themen: United States, Economic theory, Biograplf
Mancur Olson, professor of Economics at the Uni
1998. Olson’s life and achievements are profiled.
Materialart: Zeitschriftenartikel

Verfigbarkeit: Voltext online

Autor: Schelling, TC
SOUTHERN ECOMOMIC JOURNAL Bd./Jg.: 66 Al
798 - 800

Themen: ECONOMICS
Materialart: Zeitzchriftenartikel
Verfiigbarkeit: Voltext online

Autor: Oppenheimer, J

SOLTHEDR ECObIORAT 1L IDRAL BA e - BE A
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6. The Swedi

The rise and

rigidities

Explaining thi rain: The Rise and Decline of Nations after 25 years
t

Aftor: Heckelman, JC

UTHERN ECONOMIC JOURNAL Bd./Jg.: 74 Ausgabe: 11SSN: 0038-4038 Jahr: 07/2007 Seiten:
19- 33

THemen: COUNTRIES, OLSON HYPOTHESIS, CENTRALLY PLAMNED ECONOMIES, STATE.
PRLITICAL-ECONOMY

Inghe quarter century since the publication of Mancur Olson's Rise and Decline of Nations, a large
litgrature has evolved testing the central hypaothesis. ..

Mfterialart: Zeitschriftenartikel
Varfugbarkeit: Voltext online

2]

=

Anzahl Zitate: 7 from Web of SciencesM

h Model: A Comment on Mancur Olson's Analysis
Aftor: Moberg, Erik
ANot-so-dismal Science ISBN: 9780138294900 Jahr: 01/2000

Sieden is a famous example of the modern democratic welfare state. This chapter discusses the rise
rd fall of the ‘Swedish model” and disputes Olson’s...

V§terialart: Buchkapitel
Verfugbarkeit: Voltext online

= w

Hecline of nations: economic growth, stagflation, and social

Aftor: Olson, Mancur
ISBN: 0300023073 Jahr: 1982 Seiten: XI, 273 S.
M3terialart: Buch

Verfiigbarkeit: wrc 341/058, Verfigbar, ] 2 » Weitere Informationen / Exemplare

Informationskompetenz/-leichtigkeit?
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Was kann das leisten?

Einstieg Uber eine Suchmaske in den grof3ten Teil
des un-/ selbstandigen Bestand (Print + E)

Libero-OPAC bleibt separater Einstieg

Link zum Volltext oder in den OPAC
(oder: Nachweis und direkte Bestellmaglichkeit)

Marketing fur Bibliotheksservices
(Datenbankempfehlung, Zitationseinbindung)

Wahrnehmung (Branding)

Zielgruppe: Eher frihe Semester ohne
Informationskompetenz?



Wo sind die Grenzen?

* Nicht alle Inhalte sind enthalten (Vermittlung!)
* Datenkontrolle (was genau ist drin?)

* Formale und v.a. thematische ErschlielSung
nicht einheitlich (Subjects von Uberallher!)

e Gestaltungsmoglichkeiten eingeschrankt

* Recherchemoglichkeiten sind eingeschrankt
(Thesauri, citation tracking...)

—>Wie sehr stort das den Grol3teil der Nutzer?



Erfahrungen und Rickmeldungen

eta seit Mai 2011
inbindung, kaum Marketing

Bibliothek der

Universitit Konstanz

Home  Lokale Kataloge  Digitale Bibliothek  Serviceangsbote  Fachinformationen  Bibliothek  Region  A-Z

2 Millionen Biicher - lesen Sie, wann Sie wollen!

Kon et .. Die Bibliothek ist die zentrale Einrichtung zur Literaturversorgung der Universit]
3 Ausleih- und Prasenzbestand, ist systematisch geordnet und frei zuganglich a

auBerhalb der Universitat, genutzt werden.
Suchen Die Bibliothek hat 24 Stunden durchgehend gesfinet. Sie bietet etwa zwei Ml

ohe Nutzungsfrequenz

enig Rickmeldungen,
iese breit gestreut

* Marketing- und Schulungs-
konzept in Arbeit
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hinaus weit tber 1.000 Arbeitsplatze, spezielle Multimedia- und tber 200 Comj

Lokaler Bestand: und Biicher, WLan, Druck- und Kopiergeréte, audiovisuelle Medien und und un

l;ﬂ*"";hkk_ Seit dem 5.11.2010 sind mehrere Bereiche der Bibliothak aufgrund von
des Jahres b guchpereiche N und 3 sind jedoch durchgehend geofinet.

2010

Weitere Informationen zur TeilschlieBung
Informationen zur Magazinbestellung
' Kontakt Aktuelle Offnungszeiten

Neu hier?

Universitdt Konstanz
| KonSearch —Start der neuen Literatursuchmaschine der Universitt Konstanz!

KonSearch sucht mit einer Anfrage gleichzeitig nach Artikeln, Bichern, anderen
Medien in elektronischer und gedruckter Form, Zur Zeit stehen Gber 90 Mio. von
der Bibliothek lizenzierte oder gekaufte Aufsatze, Bucher, Volltextdatenbanken,
etc, zur Verfiigung.

Weitere Informationen:
www,ub.uni-konstanz. de/digitale-bibliothek konsearch. html

KonSearch

Y 3 Personen geféllt das.

Tim Glaser Die Bib trifft auf das Design von google - sieht echt gut
aus.

02. Mai um 09:11 - Gefallt mir

Don Mo Klingt gut! :)
02. Mai um 10:04 - Gefallt mir

Marvin Weibinich sehr kasse!

ai um 10:33 * Gefallt mir

Srhreihe sinen Kommentar L.
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Informationsleichtigkeit —
Informationskompetenz

. Ein informationsleichtes Suchinstrument macht
flr viele Nutzer die Suche einfacher und
vollstandiger als zuvor.

. Es positioniert die Bibliothek wieder als
Konkurrentin zu Google.

. Es schafft Aufmerksamkeit flir weitere Services.

. Ein Teil der Kapazitat konnte zu anderen
Themen (Bewertung, Verarbeitung, Ethik) und
anderen Zielgruppen umgelenkt (Master,
Doktoranden) werden.
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