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Worum geht es?

• Veränderte/s Nutzererwartungen/-verhalten 
in unübersichtlicher Informationslandschaft

• Informationskompetenz 

• Informationsleichtigkeit bei Suchinstrumenten
(am Beispiel der Universität Konstanz)

• Folgen von Informationsleichtigkeit auf 
Informationskompetenz?
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Prognosen zum Nutzerverhalten

JISC: The digital information seeker (2010) 
1. Disciplinary differences
2. User self confidence (no information literacy)
3. Centrality of Google (to discover content)
4. Delivery more important than Discovery
5. Speed and convenience are important
6. Enhanced functionality (usability)
7. Desktop access to content
8. More digital content
9. Quick view, snippets
10. …

http://www.jisc.ac.uk/publications/reports/2010/digitalinformationseekers.aspx#downloads
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Konsequenzen für Bibliotheken

• Different needs and behaviours

• Seamless access to resources

• More digital resources

• Be prepared for changing user behaviours

• Library systems need to look and function more
like search engines (Google) and services
(Amazon)

• Metadata is becoming more important

• Library must advertise its brand better (JISC, p.45) 
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Antworten 1 = IK

Informationskompetenz als zentrales Konzept 
bibliothekarischer Services

• Standards, hier v.a. Standard 2:
Die informationskompetenten Studierenden verschaffen sich 
effizient Zugang zu den benötigten Informationen.

• Veranstaltungen, z.B. 2010:
>215.000 Teilnehmer in 
>13.000 Veranstaltungen
>57% zu Katalogen und Datenbanken 

• Netzwerke, Arbeitsgemeinschaften
• www.informationskompetenz.de
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Antworten 2: Ja, aber…

• Föderierte Suche
Langsamkeit? Aufwand? Usability?

• Katalog 2.0
Bibliotheksbestandszentriert. 

• Google scholar / Linkresolving
Undurchsichtig. Unkontrollierbar. 
Ungestaltbar. 
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Antworten?

„Why is Google 
so easy and
the library
so hard?“ 

Zitiert nach Stone (2010):
http://liber.library.uu.nl/publish/articles/000489/article.pdf
Bildquelle:
http://www.dailymail.co.uk/sciencetech/article-1225458/Sesame-Streets-Cookie-Monster-appears-Google-doodle-mark-40th-anniversary.html
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Zwischenstand

• Bibliotheken arbeiten mit viel Engagement an der 
Verbesserung der Informationskompetenz, v.a. Standard 2 
(Suche).

• Ob dieses Engagement zu messbaren Verbesserungen 
führt, ist weitgehend offen.

• Die bisherige Verbesserung der Recherchemöglichkeiten 
blieben weitgehend unbefriedigend.

• Die Nutzererwartungen bei der Recherche sind zunehmend 
unbibliothekarisch. 

• Eröffnung der Diskussion um „informationskompetente 
Suchräume“ (Nilges 2010) oder Informationsleichtigkeit. 
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Antworten 3: Discovery?

• Auf Suchmaschinenbasis (ein Index)

• Mit möglichst umfassenden Datenbeständen 
(un-/selbständige Werke)

• Orientiert an den Nutzer-Suchgewohnheiten 
(Einstieg. Usability. Geschwindigkeit. Ranking. 
Facettierung. Elektronik. Qualität. Effizienz. )

• Markt: Primo (central). Ebsco EDS. Summon. 
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Discovery in Konstanz: KonSearch

 Ziel = One stop shop mit Aufsätzen und Papers 
(wissenschaftliche Information an einer Stelle)

 Ziel = Recherchequalität verbessern (weg von Google 
hin zu einer Literatursuchmaschine)

 Ziel = Informationsleichtigkeit verbessern
 Rechnung: Kauf-Lösung günstiger als Eigenentwicklung 

mit hohem Personaleinsatz
 Produkttest: Summon (Serials Solutions) beste Lösung
 Einführung (beta) im Mai 2011 nach ca. vier Monaten
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Was kann das leisten?

• Einstieg über eine Suchmaske in den größten Teil 
des un-/ selbständigen Bestand (Print + E)

• Libero-OPAC bleibt separater Einstieg
• Link zum Volltext oder in den OPAC 

(oder: Nachweis und direkte Bestellmöglichkeit)
• Marketing für Bibliotheksservices 

(Datenbankempfehlung,  Zitationseinbindung) 
• Wahrnehmung (Branding)
• Zielgruppe: Eher frühe Semester ohne 

Informationskompetenz?
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Wo sind die Grenzen? 
(Bibliothekarisch gedacht…)

• Nicht alle Inhalte sind enthalten (Vermittlung!)

• Datenkontrolle (was genau ist drin?)

• Formale und v.a. thematische Erschließung 
nicht einheitlich (Subjects von überallher!)

• Gestaltungsmöglichkeiten eingeschränkt

• Recherchemöglichkeiten sind eingeschränkt 
(Thesauri, citation tracking…) 

→Wie sehr stört das den Großteil der Nutzer?
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Erfahrungen und Rückmeldungen

• Beta seit Mai 2011

• Einbindung, kaum Marketing

• Hohe Nutzungsfrequenz

• Wenig Rückmeldungen, 
diese breit gestreut

• Marketing- und Schulungs-
konzept in Arbeit
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Informationsleichtigkeit –
Informationskompetenz

1. Ein informationsleichtes Suchinstrument macht 
für viele Nutzer die Suche einfacher und 
vollständiger als zuvor. 

2. Es positioniert die Bibliothek wieder als 
Konkurrentin zu Google. 

3. Es schafft Aufmerksamkeit für weitere Services. 

4. Ein Teil der Kapazität könnte zu anderen 
Themen (Bewertung, Verarbeitung, Ethik) und 
anderen Zielgruppen umgelenkt (Master, 
Doktoranden) werden. 
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
Oliver Kohl-Frey
Stellvertretender Direktor
Bibliothek der Universität Konstanz
oliver.kohl@uni-konstanz.de
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