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Beispielhafte Hilfestellung fiir eine Fokusgruppe/
Gruppendiskussion

ASH “|' Alice Salomon Hochschule E
Berlin | University of Applied Sciences

Thema: Wie gehen wir/ gehe ich mit Konflikten in der KiTa um?

Aufbauend zum Film ,,Ein Film von Eltern fur Eltern —
Beziehungen in Respekt und Vertrauen leben”



Vorwort

* Diese Prasentation stellt ein Modell/ ein Beispiel fiir eine
Fokusgruppe bzw. Gruppendiskussion dar (Fokusgruppenleitfaden)

 Sie soll Eltern oder auch Kita-Fachkraften helfen, in einen
strukturierten und individuellen Austausch Gber moégliche Konflikte
im KiTa Kontext zu gelangen

* Als Grundlage dient der Film ,Von Eltern fur Eltern — Beziehungen in
Vertrauen und Respekt leben” des Forschungsprojektes , Elfe”

* Im Mittelpunkt steht das Thema: Umgang/ Austausch mit dem
padagogischen Personal einer Kita

 Umfang der Fokusgruppe: ca. 90 Minuten

* Die Moderation kann durch Eltern/ Teilnehmerlnnen erfolgen —
Partizipativer Ansatz



Inhalt

Vorbereitung

Einstieg (10 min.)
* Einstieg| Hintergrund erlautern
* Einstieg Il Ablauf erlautern

Impuls: Elfe Film (8 min.) (Auch Méglichkeit Film individuell vorher zu sehen,
Themenfindung zu betreiben — steigert effektive Diskussionszeit)

Themenfindung (10 min.)

Diskussion der Themenkomplexe (60 min.)
e Themall
* Themal ll

Abschluss, Ausblick, Verabschiedung (10 min.)



Vorbereitung

Termin vereinbaren/ finden (z.B. doodle)

Raumfindung und Herrichtung

Ruhigen, gut klimatisierten Raum finden (geeignete Atmosphare)
Stuhlkreis bilden

Schreibmaterialien, Karteikarten bereitstellen

Ggf. Essen (Snacks), Trinken bereitstellen (kleines Buffet)
Beamer/ Fernseher bereitstellen, um Film gemeinsam zu schauen
Flipchart um Ergebnisse zu sammeln

Datenschutz Hinweise vorbereiten
* Nur nétig, wenn aufgezeichnet wird
* An Teilnehmende austeilen, unterschreiben lassen



Einstieg | — Hintergrund erlautern (10 Min.)

Rahmenbedingungen transparent Darlegen

Datenschutzhinweise austeilen, unterschreiben lassen, bedanken fir
Einverstandnis

Moderation wird gewahlt bzw. stellt sich vor, noch einmal Anliegen klaren (Ziel der
Fokusgruppe, des Projektes EIfE)

Gesprachsregeln festlegen, vorstellen, erlautern (am besten als Flipchart-Paper die
ganze Zeit offensichtlich als Orientierung)

* Respektvoller Umgang

e Alles ist Vertraulich!

* Ausreden lassen

* Alle durfen/ sollen zu Wort kommen

* Moderation darf unterbrechen um alle zu Wort kommen zu lassen, um die Zeit einzuhalten

* Handy Regel festlegen: Handys An/Aus, Ja/Nein?



Einstieg | — Hintergrund erlautern

Methode einer Fokusgruppe erlautern
e Evtl. Vorstellungsrunde, Erlauterung des Zusammenkommens

 Partizipative Forschungsmethode
* |hre Erfahrungen/ Meinungen stehen im Mittelpunkt
* Das allgemeine Meinungsbild ist uns wichtig

* Ins Gesprach kommen, Meinungen und Argumente austauschen und
vortragen

* Im Optimalfall entsteht respektvoller Gesprachsfluss und als Output
konstruktive Losungsansatze bzw. Strategien

* Moderation schreibt zentrale Argumente nebenbei auf/mit



Einstieg || — Ablauf erlautern

1. Wir gucken gemeinsam den Film als Impuls
» Karteikarten austeilen, Gedanken/ Themen mitschreiben

2. Gedanken/ Themen zusammentragen
* Brainstormen/ diskutieren welche Inhalte am relevantesten fiir Gruppe sind (max. 2 Punkte)

3. Wir formulieren prazise Fragestellungen zu erwahlten Themen

4. Wir diskutieren strukturiert gewahlte Fragestellungen jeweils maximal 30
Min.

5. Moderation schreibt auf Flipchart mit/ tragt Ergebnisse zusammen

6. Abschluss — Ausblick

e Zusammenfassung der Ergebnisse, ggf. neuen Termin vereinbaren



Impuls: EIfE-Film gucken (8 Min.)

* Jede/r schreibt Gedanken/ Meinungen mit
 Danach Zusammentragen

* Empfehlenswert, den Impuls durch Film in Fokusgruppe zu setzen;
alternativ: den Film vorher sehen, um mehr Zeit fur den Austausch zu
haben.

* Quelle:
Gesundheit Berlin-Brandenburg e.V., Alice Salomon Hochschule Berlin
und die EIfE-Forschenden (2017): Ein Film von Eltern fur Eltern:
Beziehung in Respekt und Vertrauen leben, [online]
https://vimeo.com/256996176 [abgerufen 04.09.2020].



https://vimeo.com/256996176
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Themenfindung (10 Min.)

Alle tragen Ideen, Meinungen zusammen

Angesprochene Themen im Film:

Min. 1:12 Kommunikation und Austausch

Min. 3:05 Ursachen und Konflikte erforschen

Min. 4:18 Rolle und Aufgaben der Elternvertretung
Min. 5:17 Bedeutung des Kontaktes zu anderen Eltern
Min. 6:15 Forderung der Kinder durch Eltern zu Hause

Prioritatensetzung

* Welche der angesprochenen Themen sind fur uns von Bedeutung bzw. am
Bedeutendsten

* Festlegung auf zwei Themen (zwei Themen a 30 Min. Diskussionszeit)



Thema | (Beispiel) (Losungssuche) (30 Min.)

Thema |: Woflr sind Eltern Expertinnen?

* Grundkonflikt darlegen/ erlautern, zusammenfassen (5-8 Min.)

* Eltern eine Stimme/ eine Rolle geben, partizipieren lassen,
Handlungsmaoglichkeiten erweitern

* Auf Augenhdhe mit padagogischem Personal kommen

* Phantasieren, Ergebnisse mitschreiben! (14-20 Min.)
* Wie ware optimale Beteiligung?
* Was brauchten Sie daflir? Was wirden Sie sich wiunschen?

* Ergebnisse Zusammenfassen (5-8 Min.)



Thema Il (Beispiel) (Losungssuche) (30 Min.)

Thema Il: Wie kommuniziere ich mit Erzieherlnnen richtig?

* Grundkonflikt darlegen/ erlautern, zusammenfassen (5-8 Min.)
* Konstruktive, hofliche Kommunikation gewlinscht
* Auf guter Ebene reden, gemeinsam Losungen finden wollen

* Phantasieren, Ergebnisse mitschreiben! (14-20 Min.)
* Wie ware optimale Beteiligung?
* Was brauchten Sie daflir? Was wirden Sie sich winschen?

* Ergebnisse Zusammenfassen (5-8 Min.)



Zusammentassung, Ausblick, Verabschiedung
(10 Min.)

Kurze Pause (2 Min.)

Danach: Jede/r schreibt nochmals auf Karteikarte auf:

* Wie gehen wir/ ich mit gesammelten Ergebnissen um?
* Ergeben sich Aufgaben fir uns?

* Gibt es noch offene Fragen?

Ergebnisse Zusammentragen

* Ergeben sich konkrete Aufgaben?

* Ggf. neuen Termin vereinbaren

e Bedanken fir Mitwirkung, Verabschiedung
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