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EL PROCESO DE TRABAJO Y SU RELACION CON LA SALUD MENTAL

Dr. Alejandro Cérdova Cordova
Dr. Federico Ortiz Quesada*

“So0l6 me faltan seis meses y veintiocho -
dfas para estar en condiciones de jubilar -
me. Debe hacer por lo menos cinco afios -
que llevo este computo diario de mi saldo
de trabajo. Verdaderamente, ;€S preciso
tanto el ocio? Yo me digo que no, que no -
es el ocio lo que preciso sino el derecho a
trabajar en aquello que quiero". (Benede -
tti, M.: La tregua)

Desde hace varios siglos se reconoce la existencia de la relaci6n entre
la enfermedad y las condiciones de trabajo (1), pero generalmente el sefiala- -
miento se ha hecho desde el terreno de las enfermedades fisicas, es decir, se
ha comprobado que el trabajo afecta el cuerpo del hombre que labora. Es inte -
resante advertir que ya en la antigua Grecia la medicina hipocrética, habfa - -
apuntado c6mo ciertos tipos de trabajo afectaba al individuo en algunos aspec -
tos de su personalidad y repercutian en sus relaciones privadas y con la socie-
dad (1), pero en los tiempos modernos Marx, en El capital, sefiala concreta -
mente y con toda claridad tal evidencia: "El espiritu de la mayoria de los hom-
pres -dice Adam Smith- se desarrolla necesariamente sobre la base de las - -
faenas diarias que ejecutan.-Un hombre que se pasa la vida ejecutando unas -

-operaciones simples. .. no tiene ocasi6n de disciplinar su inteligencia. Va - -

convirtiéndose poco a poco y-en general en una criatara increiblemente est(- -

pida e ignorante”. Y prosigue, despugs de describir los sintomas de ese idio

tismo adquirido por un obrero especializado: "La uniformidad de su vida esta -
- cionaria corrompe también, naturalmente la intrepidez de su espiritu... des -

traye incluso la energia de su cuerpo y.le incapacita'para emplear sus fuer- -
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zas de un modo enérgico y tenaz, como no sea en el detallar para que se le ha
educado. Su pericia para una ocupacién concreta parece haber sido adquiri-

da a costa de sus dotes intelectuales, sociales y guerreras” ( 2). "Es indu--
dable que toda divisi6n del trabajo en el seno de la sociedad lleva aparejada in
separablemente cierta degeneracitn fisica y espiritual del hombre. Pero el -
periédo manufacturero acentiia este desdoblamiento social de las ramas del —
trabajo, de tal modo y muerde hasta tal punto, con su régimen peculiar de di-
visi6n, en las raices vitales del individuo, que crea la base y da el impulso -
para que se forme una patologia industrial™ ( 3).

Algunos decenios después de la psiquiatria oficial, con una orientacién
francamente biologista y con métodos inspirados en el positivismo, se desen-—
tendi6 totalmente de lo correspondiente al 4rea del trabajo. Un ejemplo elo- -
cuente de este desvi6 es el hecho de que en la historia clinica psiquidtrica tra
dicional se insiste en que su elemento més importante lo constituye la biogra-
fia del sujeto, cuyos datos se recaban con ignorancia de la clase a que perte--
nece el individuo y précticamente sin analizar las condiciones del ambiente la-
boral en el que se halla inserto. El anilisis de sus relaciones interpersona- -
les se aborda sin hacer referencia para nada al orden social en que transcurre
su vida.

Uno de los primeros intentos de encarar razonablemente la cuesti6n de
la salud mental en el trabajo, lo llevs a cabo el grupo de consulta de psicopa--
tologia del trabajo, ELAN, del cual comenta el trataaista Paul Sivadén: "Este
grupo examina al trabajador ya no como organismo aislado, sino como a una -

persona encuadrada en una doble red de relaciones, profesionalzs y familiares

Contempla su insercién en el medio de trabajo en funcién de su historia pasada
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y de sus aspiraciones™ (4 ). Es decir, para nada se dice que la inserci6n la

poral de un individuo es producto de una légica que esté determinada por un -
modo de produccion, y que la alternativa por la que debe optar ese individuo -
casi no depende de su decisién personal.

También, con frecuencia, se llega a aceptar como un signo positivo -
de salud mental 1 hecho de que un operario trabaje con eficiencia y responsa
bilidad, sin tomar en cuenta las condiciones concretas en que cumple su tarea,
las cuales casi invériablemente son generadoras de patologia y mental; cuan-—
do resulta obvio que en tales casos no s6lo no existe tal signo positivo, sino -
que una de las primeras recomendaciones que el psiquiatr.a o psicoanalista - -
tendria que proponer a su paciente, como via para preservarle su integridad -
psiquica, habria de ser el abandono de su trabajo. "Existe toda una serie de
equivocos a propdsito de lo "oculto”, de lo "reprimido’”, de lo "mo dicho”, que
permiten “psicoanalizar' a bajo precio lo que debe ser objeto de lucha™ ( 5).

‘Es conveniente vseﬁéllar que el interés médico por la salud mental en -
el trabajo tiene .un origen semejante al del interés de la psicologia cuando a —
sus luces debieron abordarse los problemas del trabajador en sus relaciones
con la industria; esto es, ‘sus motivaciones no tuvieron clase trabajadora, si-
no gue fueron el resultado de la preocupacién que embargaba a los responsa--
bles de un modo de producci6n particular, en su empefio por lograr un conoci
miento mejor de los seres humanos en cuanto "Tecursos humanos" ( a modo -
de una materia prima pensante y (til) para que rindiera maéas provecho su uti-
lizacién. Esto se ejemplifica con lo que el citado autor Sivadon refiere res -
pecto al inicio de:la psiquiatria social en su interés por los problemas oca- -

‘sionades por la relacidn entre la salud mental y el trabajo: "Dos circunstan--
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cias, entre otras, condujeron al interés por los aspectos psicopatolégicos del
trabajo. Ambas circunstancias fueron dos movilizaciones, una de obreros y
otra de soldados: "La guerra de 1939-1945, que obligé a movilizar la mano —
de obra en las fabricas y los soldados en los diversos ejércitos, fue ocasion -
de investigaciones tendientes no ya a eliminar a los menos capaces, sino a —
adaptar el mayor nfimero posible a las tareas miiltiples asignadas para la de-
fensa nacional del pais. Sobre todo en Inglaterra, equipos como el Russel Fra
ser y el de la Tavistock Clinic se interesaron por estos problemas™ (6). - -
Fué pues un mero accidente grave lo que obligé con urgencia a encarar de - -
frente el problema, en vistas de un resultado practico inmediato.

En la actualidad, las enfermedades fisicas que se generan en las con-
diciones del trabajo se encuentran ampliamente estudiadas, reconocidasy - -
clasificadas dentro de las leyes laborales como riesgos del trabajo. Sin em-
bargo, aun cuando la legislaci6n clasifica la mayor parte de estos riesgos, -
persisten sin catalogarse y subsisten en el casi total olvido, las diversas al -
teraciones de la salud mental. -Baste citar como ejemplo de ello que en la - -
Ley Federal de Trabajo Titulo Noveno, Articulo 513, la tabla de enfermeda--
des de trabajo s6lo seifiala, ‘como {nica afeccion, las neurosis, cuya inciden -
cia recae, de acuerdo con los conocimientos actuales de la psicopatologia, <~
sobre la mayoria de lav poblaci6n.

En cuanto a los datos que caen dentro de'la esfera de lo psiquico, las
estadisticas reconocen que suman el nimero mayor de los trastornos que su-
fren los trabajaderes. "En una fdbrica de 800 obreros se encontrdé un nime-
Yo tres ‘veceé mayor de Glceras gastricas entre los trabajadores que realizan

uma jornada normal de trabajo™ (7). Arthur Korn Hauser, en una investiga
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ci6n de veinte afios entre 407 trabajadores de la industria automotriz, encon-—
tr6 que el 40 por ciento sufria de algin sintoma considerado como problema -
de salud mental, y el elemento esencial fue la correlacion de la satisfaccién -
en el trabajo y salud mental ( 8).

El problema que se plantea ante estos datos €s ciue, cuando se habla -
de la relaci6n entre el trabajo y la salud mental, del concepto trabajo s6lo s€
ha contemplado una parte, la que cofresponde a ciertos aspectos fisicos del -
local y de 1a. maquinaria empleada, principalmente, y ambos elementos han -
sido identificados como los determinantes de las condiciones del trabajo; por
ejemplo: 4mbito estrecho, mala ventilacion, alumbrado deficiente, contamina
ci6n por substancias tdxicas o por el ruido, etc., y en cuanto a la idea de la -
salud mental, por lo comiin tan sélo se hace referencia a este aspecto por lo -
que toca a lbs sintomas que ocasiona el "stress", es decir, los llamados sin-
dromes psicofisiolégicos o trastornos psicosomaticos como las cefaleas, la -
hipertensién, las colitis, las dlceras pépticas, etc.

FEn cuanto al sindrome depresivo, tan abundante en la poblacion gene--
ral (el 50 por ciento de los pacientes que acuden a consulta a un hospital gene-
ral acusa dicho padecimiento)( 9 ), sélo por excepcion se lo ‘relaciona con las
condiciones de trabajo, y cuando tal nexo'gueda establecido, casi siempre se-
le interpreta como que el individuo no desea trabajar o'no tiene interés por su
trabajo porque estd deprimido, y se concluye por tanto que .la enfermedad ha -
surgido como un desarreglo espontineo a nivel bioquimico cerebral.

Otro ejemplo de elocuente -dramatismo en todo.€l mundo, lo constitu- -
yen las farmacodependencias y el alcoholismo entre los ‘trabajadores, adicio -

nes que se han atribuido a mdltiples causas, excepto a la mads verosimil de --
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considerarlas efecto de aquella que nos ocupa, pues bien pueden esconder al—
gunas posibles formas de escape, o €l tedio a que siempre conduce un trabajo
monétono y aburrido.

Con el objeto de entender con criterio cientifico la relacién salud men
tal-trabajo, - es necesario abordar cada uno de sus dos conceptos en forma di-
ferente a como se los ha tratado seg(in los recursos de la psicologia y la psi -
quiatria tradicionales. En el caso de concepto trabajo, éste debe ser aborda-
do desde el contenido de su contexto, las condiciones del trabajo, las cuales -
deben a su vez considerarse no sélo a través del estudio de los elementos de
su proceso sino desde el punto de vista de la inserci6n del individuo en &1, --
asi como advertir que las caracteristicas de dicho proceso del trabajo estdn
determinadas por el modo de produccion.

Los elementos .del proceso de trabajo, son: a) actividad dirigida a un -
fin; b) objeto del trabajo; c) medios del trabajo ( 10 ). Para aglutinar y con -
centrar estos elementos en un centro laboral o fabrica, se recurre a los pos-
tulados de la filosofia administrativa o empresarial, cuya disciplina no es - -
més que el aspecto ideoldgico que justifica- tal proceso de trabajo, afirmando
que es la forma técnico-cientifica de aumentar la produccién. Si hemos de -
analizar el proceso del trabajo a'través de sus elementos, un método infali-——
ble para lograrlo con objetividad es comenzar por el andlisis de las conse- —
‘cuencias que sobre la salud en general tienen las condiciones concretas .del -
taller y partir de ese resultado hasta embrender el andlisis de las consecuen-

‘cias .gobre el trabajador, como individuo de una clase social.
La mayoria de los centros laborales han organizado en tornoa los -- -

principios de la llamada "administracién cientifica" descritos por Frederick-
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Winslow Taylor; cuyo objeto es el de controlar al trabajador y su principio —
basico es la separacién entre la ejecucién y la conceptualizacién del proceso
de trabajo.

El anilisis del proceso del trabajo en relacitn a 1a salud mental pue—
de ayudar a comprender este tipo de problemas en los centros laborales y --
sus consecuencias sobre las relaciones humanas y sociales del trabajador co
mo clase. Como apuntz Cristina Laurell, el concepto de proceso de trabajo
permite el anilisis a diferentes niveles de abstraccién: cOmo proceso de tra-
bajo en géneral, como proceso de trabajo de determinado modo de produc--—
cién, comohroceso de trabajo de determinada formacién social y como un -
proceso de trabajo concreto ( 11).

Otro elemento de la relacién salud-mental y trabajo se encuentra da--
do en los estudios convencionales, por los cuadros psiquidtricos tradicona —
les, los cuales poseen una gran cantidad de elementos ideoldgicos cuya con--
secuencia ha sido ofrecer soluciones que no tienen mucho que ver con la cura
cién o solucién real de ellos sino frecuentemente con una medicalizacion, cu-
yo ‘objetivo generalmente es resolver u ocultar una serie de problemas politi-
cos de la-sociedad ( 12, 13).

Estimamos impropio de este trabajo entrar en la discusion de estos —
aspectos, pero juzgamos (til a nuestros fines agrupar los problemas de la sa_
lud mental que estan ligados al trabajo, como aparecen en las escasas publi-

-caciones donde se los aborda:

Grupo-a) padecimientos psiquidtricos, tales como los diferentes tipos

de psicosis; grupo b) sindromes psicofisiolégicos que se relacionan con el —
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"stress™ de las condiciones del trabajo; grupo c) fen6menos psicopatolégicos -
generados por alguna caracteristica del trabajo, por ejemplo el aislamiento, -
la monotonia, el ritmo repetitivo, la merma de las habilidades y capacidades
fisicas e intelectuales en general; grupo d) consecuencias a nivel social de la-
organizacion del trabajo; grupo e) patologia del caricter. f) Secuelas en la es
fera de la personalidad de toda una vida de trabajo.

En relacion con el primer grupo, que incluye los diversos tipos de psi
cosis,puede afirmarse, aunque resulta violento y apurado atribuir dichas psi-
cosis a las condiciones del trabajo, que no es extraordinario, sin embargo, —
observar el agravamiento de una afeccién psiquidtrica preexistente bajo cier—-
tas condiciones de labor. Por otro lado, se ha planteado ya el problema que -
acarrea la reintegracion de este tipo de enfermos mentales al trabajo, como -
acontece en la llamada ergoterapia, tiene que ser analizado cuidadosamente.
En estos casos, los aspectos politicos que inciden sobre la fabrica son muy —
importantes a considerar, ya que una organizaci6n politica que se interese —
realmente ‘por los trabajadores puede proponer programas especiales para —
reintegrar a estos individuos al trabajo. Dicha posibilidad acontece en algu- -
nos lugares de Italia, donde los partidos politicos, los sindicatos y los grupos
médicos psiquidtricos coordinan sus empefios en ese sentido y participan enla
planeacion de dichos programas ( 14 ).

Hacemos hincapie en la importancia que se.arroga-la intervencion poli
tica del * sindicato, ya que con este tipo de programas se juega el riesgo de --
cantribuir a-la sobreexplotacién del trabajader enfermo mental; esto ha sido -
sefialado respecto.de algunos programas en Espafia, en donde con el nombre -

de laboroterapia algunos centros fabricales ofrecen plazas a enfermoes menta
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les, pero éstos devengan salarios por abajo de lo normal ( 15).

De todos modos €l problema gue se plantea, en casi todo el mundo oc-
cidental y aun en los pafses de economia no capitalista, es que las labores en
el maller estdn supeditadas a una serie de caracteristicas de acuerdo con lo —
que se conoce como administracién cientifica. Es inuéresante hacer notar --
que muchos marxistas de la década de los 20 que proponian reformas que con
dujeran a establecer una sociedad de estructura diferente, incorporaron asus
normas de organizacién laboral los principios del taylorismo; Lenin mismo -
escribi6: ""Como todo progreso capitalista, €s una combinacién de la refina—
da brutalidad de la explotacién burguesa y un niimero de grandes logros cien—
titicos en el campo del anélisis de los movimientos durante el trabajo, la €li -
minacién de movimientos superﬂuos_ y torpes, la elaboraci6n de correctos mé
todos de trabajo, la introduccién de mejor sistema de contabilidad y control, -
etc. La Repiblica Soviética debe adoptar a cualquier costo todo lo qﬁe es vali
do en este campo en cuanto a logros-de ciencia 'y tecnologia se refiere. La po
sibilidad de construir el socialismo depende. exactamente de nuestro éxito de -
combinar el poder soviético y la organizacion soviética de administracién con
los més recientes logros del capitalismo. Debemos organizar en Rusia el es-
tudio y la ensefianza del sistema taylor, experimentarlo sistemdticamente y -
_adaptarlo a nuestros fines" ( 16 ); s6lo Gyorgy Lukacs advirti6 entonces con --
claridad.-las consecuencias -inhumanas del taylorismo: "Con la descomposi—-
cién‘moderna, 'psicolégica’, del proceso de trabajo (sistema de Taylor) --—
- escribe -, esta mecanizacién racional penetra hasta el 'alma' del trabaja—

dor: hasta sus cualidades psicol6gicas se separan de su personalidad, se obje

tivan.frente a €1, con objeto de insertarlas ensistemas racionales especializa
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dos y reducirlas al concepto del calculista (...)" A consecuencia de la racio-
nalizacién del proceso del trabajo las propiedades y las peculiaridades huma-
nas del trabajador se presentan cada vez mas como meras fuentes de error -
respecto del funcionamiento racional y previamente calculado de esas leyes -
personales abstractas" (...) "ni objetivamente ni en su comportamiento res—
pecto del proceso del trabajo aparece ya el hombre como verdadero portador
de este, sino que queda inserto, como parte mecanizada, en su sistema meca
nico con el que se encuentra como con algo ya completo y que funciona con --
plena independencia de &1, y a cuyas leyes tiene que someterse sin voluntad.
Esta carencia de voluntad se agudiza afin mas por el hecho de que con la ra--
cionalizacién y la mecanizacién, crecientes del proceso de trabajo la activi—
dad del trabajador va perdiendo cada vez m4s intensamente su cardacter mis -
mo de actividad, para convertirse paulatinamente en una actitud contemplati-
va. La actitud contemplativa ante un proceso de leyes mecénicas y que se de
sarrollan independientemente de la conciencia, sin influenciacién posible por
una actividad humana, proceso, pues, que se manifiesta como sistema cerra-
do y concluso, transforma también las categorias bisicas del comportamien
“to inmediato del hombre respecto del mundo: reduce espacio y tiempo a un co
man denominador, nivela también el tiempo segtn el plano del espacio™ (.. .)
"Por otra parte la descomposicién mecanica del proceso de produccién desga-
rra también los vinculos que en la produccién "orgénica" unian a los sujetos -
~del trabajo en una comunidad. La mecanizacién de la producci6n hace de - -
ellos, también desde este punto de vista, dtomos aislados abstractos, Ios cua
les no son ya coparticepes de un modo orgdnico inmediato, por-su rendimien-

to y actos de trahajo, sino que su cohesién depende cada vez més exclusivamen

i : j Relacién con la Salud Mental.
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te de las ligas abstractas del mecanismo en el que estfin insertos y que me--
dia sus relaciones™ (17).

Como puede verse la organizaci6n del proceso de trabajo a nivel con-
creto genera por s mismo condiciones de trabajo no muy sanas para la per—
sonalidad y que si en un individuo sano causan profund;ls perturbaciones, es-
to resulta més destructivo en personalidades méds vulnerables como es €l ca-
so del individuo con una perturbacién mental. Por otra parte resulta un po -
co absurdo y trdgico curar a un paciente de un episodio psicético para reinte
grarlo a la esfera del trabajo tal y como éste se presenta en cualquier centro
laboral organizado de acuerdo con los principios de 1a administraci6n cienti-
fica. La reintegracién del enfermo mental al trabajo podria tener un efecto
terapéutico en una sociedad con un modo de produccién diferente.

A pesar de lo anteriormente expuesto, consideramos que es importan
te explorar el campo de la reintegracion del enfermo mental al trabajo pues -
de todos medos resulta menos cruel un programa de trabajo especial bajo pro
teccién sindical para el enfermo ‘mental, que su marginaci6n en los hospita—
les psiquidtricos.

Respecto al segundo grupo, debemos reconocer que los sindromes psi
-cofisiolégicos son quizd los més abundates y los que mejor se reconocen como
ligados a las condiciones laborales. .Basta observar c6mo muchos de estos -
padecimientos sobrevienen cuando el individuo. inicia un trabajo; cémo se in--
‘tensifican en ciertos periodos, en ciertos meses o dias, y c6mo disminuyen y
hasta desaparecen durante los fines'de semana o las vacaciones, para reapa-
recer al comienzo'de la semana siguiente de labores o al reanudarse éstas --

después de los periédos vacacionales.
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La mayoria de los estudios de medicina del trabajo reconocen la rela-
cidén entre estos sintomas y €l trabajo, pero no valoran ni estudian los aspec-
tos psiguicos que se encuentran detrids de ellos y que estdn intimamente co- -
nectados a Ja forma en que también el individuo estd ligado al proceso del tra
bajo.

A continuaci6n citamos algunos ejemplos de estos fen6menos, y men—
cionamos cémo se manejan €stos para su interpretacién. EIl médico de una -
de las empresas méis modernas que hemos visitado en México, nos relata sus
dificultades para lograr que los operarios acudieran con cierta regularidad al
consultorio, especialmente cuando les aparecia algiin sintoma. No entendfa -
muy bien lo que pasaba, pues las instalaciones eran espléndidas y garantiza- -
ban un buen médico, aparte de que todos sabian que €l personalmente estaba -
siempre interesado en ellos. En sus dos afios de estancia en la fdbrica, ha--
bia observado que ellos s6lo acudian con regularidad al consultorio durante el
primer afio de su ingreso. La principal molestia que los mqvia a solicitar el
servicio, eran las cefaleas. -El médico interpretaba el fendmeno y lo atri- --
buia a que al principio los trabajadores estaban-inadaptados, y que a medida -

.que pasaba el tiempo se iban-adaptando y dejaban de sufrir las molestias. Re
conocia la presencia de un sintoma de tipo psicomatico, pero su elacubraci6n,
que se-gestaba en el mero terreno psicoldgico lo hacfa concluir-en que pasados
unos meses el operario acababa per sentirse agusto con sus labores y por tan
to desaparecian los sintomas; es decir, atribuf_a el sintoma y las visitas fre —~
cuentes al consultorio durante el .primer afio, como debidas a un conflicto in-
-dividual, 'y juzgd que el hecho que denotaba una correcta actitud saludable era

la desaparicién de los sintomas en cuanto el operario se adaptaba, mis o me-
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nos al término de un afio, a la organizacion del trabajo.. En su'explicacion —
quedaba incluida la consideraci6n a priori de que el lugar de trabajo era sano
y el mejor para ejecutar su tarea. En efecto, la fdbrica era un modelo en su
género dentro de los principios convencionales de la organizacién del traba-
jo: un lugar espacioso y limpio, ordenado, con buena iuz y ventilaci6n, don-
de se pagaban buenos salarios, pero era también una de las factorias donde
hemos visto el trabajo més fragmentado, incluso a tal grado que los gerentes
misinos reconocian la monotonia de las labores, aunque al mismo tiempo €s~
tos descansaban en. una curiosa teoria que tenian respecto a la relacion de es
tas labores con el tipo de personal que seleccionaban.

La mayoria de los operarios eran mujeres, cuya preferencia habia si-
do sugerida por la gerencia general, ya que se consideraba que la mujer, por
naturaleza, esti hecha para llevar a cabo un trabajo minucioso, paciente y ru
tinario. Este modo de razonamiento, que aqui aparece tan obvio, es ordina—
rio y usual que lo aconsejen las teorias psicolégicas sobre el trabajo y que --
justifique por casi todas las filosofias gerenciales reputadas como cientificas,
las cuales atribuyen al ser humano una serie de caracteristica, que a la pos—
tre resultan ventajosas al incremento productivo, como innatas a su naturale-
za. Se menosprecia o se ignora de plano el hecho de que tales caracteristicas
son mas bien rasgos de cardcter moldeados por el sistema social, al que re—
sultan ftiles para su funcionamiento sin conflictos.

Después de conversar ampliamente con el médico acerca de algunos -
de sus. casos, ambos pudimos advertir que quizé los trabajadores continuaban

sufriendo los mismo sintemas, pero ya no acudian.al auxilio-del servicio mé-

dico, asi como también que aquellos en quienes tales sintomas ya no se presen
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taban, la aparente normalizacién de su salud quizd tampoco significara que —
se encontrarn satisfechos cen su trabajo. Lo que en realidad parecia suce- -
der era que en algunos casos la visita al consultorio exendia la esperanza ——
oculta de modificar €n algo susituaci6n laboral, queja que nunca confesaron —
pero que, después de un tiempo , al haberse desvanecido tal esperanza, pre-
sentian que no tenfa sentido acudir al servicio (aunque persistizsen los sinto—
mas), pues el objetivo no habfa sido ir allf para quitdrselos sino que lo habian
hecho movidos por el vago anhelo sumergido de que alguien entendiera que --—
existia una conexién entre el sintoma y la forma como se trabaja.

Los moéviles de la conducta afloran a un nivel parcialmente inconscien-
te, ya que en otros casos semejantes hemos observado que, al plantear esta -
hipétesis a los trabajadores, han surgido como respuesta inmediata una serie
de asociaciones conscientes que la confirmaron. En los otros casos, los co—
munes y corrientes, cuando los trabajadores dejan sentir sintomas, es posi--
ble que lo que acontezca sea la presencia de una especie de embotamiento en -
la sensibilidad, de una acentuaci6n de su alineacién, de tal manera que aun -
efectuando una actividad mon6tona y tediosa, carente del tedo de sentido, no -
experimenten conscientemente ningtn malestar o disgusto, aunque luego a ve-
ces esto pueda traducirse en sintomas o alteraciones del estado de animo con-
siderados inexplicables por ellos y por el método.

La protesta, .la angustia 0 la queja pueden asi mismo simbolizarse en
suefios que contradigan la opini6n consciente del sujeto. Un operario de la in_
dustria automotriz, a quien se entrevisté como parte del estudio que actual---

‘mente realizamos sobre la relacion cardcter -trabajo, informaba que se encon

traba satisfecho con sus labores, las cuales consistfan en una operacién abu--
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rrida y rutinaria que tenfa que ver con el montaje de las suspensiones en los -
automo6viles. Antes de cumplir estas tareas, habia desempefiado otras, de ti
po artesanal. El juicio consciente de este obrero aceptaba que el fracciona- -
miento del trabajo lo hace més facil de ejecutar, y por tanto, segin él, resul
ta mejor laborar en tales condiciones; por lo mismo no' externd ninguna criti-
ca acerca de su propia tarea. A pesar de esta opinion y al hurgar en 1a con—
versaci6n, aquel obrero mencion6 que con frecuencia se sentfa nervioso en 1a
fabrica y que cuando regresaba a su casa lo hacia fatigado y, frecuentemente,
de mal humor; incluso nos informé que desde que comenz6 a trabajar en la fa_
brica, a menudo sufre cefaleas, gripes y élgunos sintomas de colitis. Esta -
serie de sintomas son a nuestro juicio una expresion del conflicto entre lo que
¢l piensa y lo que su cuerpo y su psique le dicen. Tal oposici6n se manifesta
claramente en un suefio repetitivo que lo asedia: “Suefio que en el taller hay un
hombre extrafio y que estamos discutiendo enojados; no se quién es élyno re
cuerdo.nada de lo gue discutimos™. Este suefio nos muestra cudl es la expe--
riencia real de este individuo: se encuentra dividido entre el hombre conscien-
te que asegura estar satisfecho con su trabajo, y el otro, portador de su sensi_
bilided profunda e inconsciente, que se-experimenta como un extrafio en el tra
bajo al que acompafia una sensacién de disgusto ( 18).

El tercer grupo, quizis el més.dificil de estudiar, lo integra la serie -
de alteraciones psicopatoldgicas engrendradas por la monotonia o el aislamien
to en ciertos tipos de labor; el sentimiento de impotencia-por-saberse trabajan
do al servicio-de una‘organizaci6n a la cual no tiene- posibilidades de modificar,

puesto que esto s6lo corresponde decidirlo a los jefes, . patrones o duefios de la

empresa. - Dentro de este campo es posible observar todas las formas a que —
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consciente o inconscientemente apela todo trabajador para escapar de condicio
nes dltamente irracionales e infrahumanas, formas entre las cuales quiz4 la -
més dramética es el accidente, aunque hay otras como el ausentismo, la far—
macodependencia, el alcoholismo, etc. ( 18).

En tales casos, podemos testimoniar la presencia de una serie de as—
pectos psicodindmicos que explican las motivaciones del escape, cuyo recur--
so, aunque insano, deviene el tnico modo real y concreto a través del cual el
trabajador puede conseguir unos dfas de descanso, y disminuir, amainar el -
conflicto que le produce ejecutar sustareasen tales condiciones. Siempre son

" dichas formas una especie de valvula de escape para bajar su tensién, misma
que de sostenerse lo llevarfa quiz4 a un padecimiento psiquico rﬁayor.

Cuando los enfoques psicopatolégicos ignoran los datos que puede pro—
‘porcionar la estructura socioeconémica, operan sobre situaciones desiguales
y determinan, - por tanto, que se aplique en el-tratamiento un mismo rasero de

-interpretacion a fenémenos que aftoran a distinta profundidad, aunque en apa-—
riencia y-superficialmente resulten iguales; por ejemplo: un sentimiento de -
. frustacién y desepranza, que nace del sentimiento de impotencia de.encontrar-
se atrapado en una estructura organizativa sobre la cual no se tiene poder pa-
ra modificarla, no es lo mismo.que sufrir el desaliento de que no se produz--
can las ganacias apetecidas que se habian calculado para el capital invertido,
‘y también es radicalmente diferente a padecer toda una serie de limitaciones -
que ponen en aprietos y en peligro la existencia, comenzando con la satisfac--
.cion de las necesidades basicas, etc. Si se olvidan las causales que derivan -
de la eseructura socioeconémica, “se corre el riesgo de psicologizar el fenéme

no: el origen del sufrimiento que imponen las condiciones vigentes del trabajo

Cérdova C., A., and Ortiz Quesada, F., 1980: El Proceso del Trabajo y su Relacién con la Salud Mental_. _
In: Memorias, ed. by Sociedad Psicoanalitica Mexicana, Vol. I, México (Instituto Mexicano de Psicoanalisis) 1980,

pp. 311-336.



Propriety of the Erich Fromm Document Center. For personal use only. Citation or publicati
i he | . A ication of
material prohibited without express written permission of the copyright holder. P

Eigentum des Erich Fromm Dokumentationszentrums. Nutzung nur fir persénliche Zwecke.

TR OMM~E)nline Veréffentlichungen — auch von Teilen - bediirfen der schriftlichen Erlaubnis des Rechteinhabers.

327

se remite, para explicarlo, a conflictos remotos de la infancia del sujeto; me
diante tal omisién se elude reconocer el papel que-en la causa del fenémeno -
juegan los aspectos sociales, politicos y econémicos.

Grupo d) las consecuencias €n cuanto a 1a salud mental a nivel social,
ciue se originan por el tipo de organizacion a que estd c;)nstreﬁido en la actua_
lidad el proceso del trabajo, son mayores de lo que se cree, pero se encuen -
tran poco estudiadas. En un reporte sobre trabajo en América ( 19), se co- -
munica que los trabajadores que acusaban el indice mé4s bajo en la relacién sa
lud mental y satisfacci6n en el trabajo, ‘eran con frecuencia escapistas pasi--
vos en sus actividades fuera del trabajo; veian muchas horas mds de televi- -
si6n al dia y no participan en las organizaciones de la comunidad. Otro ejem-
plo lo constituyen los turnos de labor: En muchas fdbricas funcionan tres tur-
nos, especialmente cuando la produccién es mds prospera (recuérdese que £l
capital debe obtener ganacias las 24 horas, si es posible). El problema que -
por lo regular se plantea es que la mayor parte de los operarios no desearian
quedar adscritos a ciertos turnos, sobre todo al de la noche. EI problema se
resolvi6 rotando al trabajador. La rotacién varia de fabrica a fabrica y pue--
de ser cada dos, o cada cuatro, seis u ocho semanas el cambio de turno, pe-
ro lo importante de'la observacion que se impone considerar es que desde el -
momento en que el individuo trabaja, digamos, un mes de dia, al siguiente de

.tarde y al siguiente de noche, su vida ha quedado totalmente atrapada por la -
fsbrica. No es posible ya al trabajador planear ningfin proyecto a largo plazo;
su proyecto global de vida -queda practicamente anulado, excepto €l p2rmane--
-cer més o'menos sano fisicamente para pasar de un turno a otro, durante vein

te o.treinta afios.
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Por lo que se refiere al grupo: ( € ), uno de los terrenos més impor--
tantes de la salud mental que se- relacionan con el trabajo es la serie de acti-
tudes, o rasgos del caricter o de la personalidad, que los centros laborales
requieren de sus operarios para funcionar al maximo y sin conflictos. Todo
centro laboral presenta una divisién técnica y social, pero cada puesto en es
tajerdrquia exige alguno o varios rasgos especificos del caricter: lealtad, -
competividad, necesidad de prestigio, compulsién por la puntualidad; gusto -
por el orden y el método; agresividad, capacidad para manipular, ambicion,
facil control de los sentimientos, espontaneidad en la dependencia, sensibi-
lidad al temor, docilidad, etc. Es claro que la fabrica, el centro laboral, no
es un lugar donde se generen exclusivamente muchos de estos rasgos de ca--
ricter ; sabemos cémo muchos de ellos se incuban en la familia y én el me--
dio social, o bien se heredan, o se los moldea, se los cultiva y se los desa-—
rrolla en las instituciones. Como el centro laboral comparte la misma ideo
logia que rige las otras instituciones sociales, el individuo no encuentra muy
extrafio que se le exijan toda una serie de actitudes y reconocimientos de va-
lores en los cuales ha venido siendo formados desde su infancia, ya que los -
valores que se han cultivado en el seno familiar y de 1as.instituciones educa—
tivas juegan una relacion intima con las necesidades del aparato de la produc
cioén.

Sin embargo, aunque ciertamente se ha estudiado con generosidad el
niicleo familiar en cuanto formador del caracter y de la personalidad, muy -
escasa atencion se ha-prestado en cambio al analisis del papel que en este --
mismo.aspecto juega un centro laboral. Fromm escribe: "No es el trabajo

una parte tan fundamental de la existencia humana, que nunca podra reducir-
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se,” ni se reducirs, a una insignificancia casi total: No es el modo de traba--
jar en si mismo un elemento esencial en la formacién del car4cter de una per
son? No llevars el trabajo totalmente automatizado a una vida totalmente auto
matizada? ( 20). Sabemos mucho de los aspectos psicodindmicos que germi
nan en el seno de la familia y contribuyen a plasmar larpersonalidad del suje-
to, pero muy poco de la psicodindmica que dimana de la estructura laboral y -
que también influye en esta forrrlacién; se olvida con frecuencia que el trabajo
determina méas la forma como el individuo organiza su familia, que a la inver
sa. | |

El Gnico estudio en este terreno sobre todo por el nimero de casos €s
tudiados y por la profundidad del método utilizado para comprender la estruc-
tura de caréicter, lo constituye €l /estudio de Michael Maccoby de 250 ejecuti-
vos de 12 grandes compafifas norteamericanas. Maccoby escribe: "Cualquier
'organizacion laboral ya sea de tipo industriai de servicio o de fabrica o de --
oficina puede ser descrita como una psicoestructura que selecciona y moldea

el caracter'. (21).

Es interesante y revelador observar que muchos de los rasgos de ca-
rhActer que se ‘avienen con las exigencias que para una plaza establece un cen-
tro laboral, para funcionar sin conflictos, -son invariablemente considerados
virtudes; se consideran rasgos de caricter propios de una personalidad sana
todos' aquellos que coinciden a satisfacci6n con los designios particulares de -

. 1a empresa. Con el objeto de apoyar este hecho, en forma supuestamente --
cientifica se han planeado los llamados departamentos de seleccién de perso—

nal, cuyo objeto es escoger el tipo apropiado.de individuo que resulta Gtil a la
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empresa, centro laboral o institucién, de conformidad con circunstancias y -
requerimientos concretos, sin estudiar ni cuestionar los principios y objeti--
vos de dicha empresa en un amplio nivel social, econ6mico y politico. En es
tes condiciones, vemos que los departamentos de seleccién de personal pre--
fieren optar por individuos cuyas caracteristicas distintivas mas peculiares -
quedar'englobadas dentro de una auténtica patologia caracterolégica cuyos e—
jemplares son susceptibles de identificarse con los diversos tipos de la esca-
la, desde los que exhiben una patologia ligera hasta aquellos de la franca pato
logia que linda con la psicosis o la psicopatia. Asi podremos comprobar -
c6mo se han considerado idéneos y titulares de las “virtudes™ buscadas, indi-
viduos crueles e insensibles, manipulares, explotadores, megalomaniacos, -
necréfilos, quienes habran de preferirse porque pasan como individuos exce-
lentes ya que poseen medios mas eficaces con que contribuir al éxito financie-
ro u organizativo de una empresa. Asimismo comporbaremos c6mo son pre--
miados los individuos sumisos, dependientes, simbidticos, desvitalizados, ob
sesivos, por perseverar en tal comportamiento durante afios.

Los departamentos de seleccién de personal son los mecanismos ob- -
vios de selecci6n pero existen muchos otros cuya importancia depende de la -
ldgica total del centro laboral en su relacién con el 6rden social general.

Un ejemplo muy claro de la patologia seleccionada por el centro labo--
,;c'al y censiderada como aspectos sanos de la personalidad es presentado por -
Alicia Quiroz en una investigaci6n llevada a cabo en 18 trabajadores ( 22 ).
Escribe la autora: "La experiencia que relatamos a continuaci6n.nos llevé a -
reflexionar-sobre 1as contradicciones que se plantean al manejar las t€cnicas

administrativas y psicolégicas con un desconocimiento de la estructura concre
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ta en gue el individuo realiza su trabajo. -

En ‘una empresa de tecnologia avanzada se habfa programado un curso
de desarrollo organizacional, considerando esta técnica con la innovacioén de
introducirla ahora en un grupo de obreros que, por su antiguedad, debian ser
promovidos a supervisores. ’

Se seleccionaron para formar este grupo no sélo agquellos obreros que
cubrian requisitos de antiguedad, sino también los de mejores puntajes den- -
tro del sistema de calificacién de méritos que se llevaba. Los factores meri
torios que se sefialaban eran puntualidad, colaboraci6n, disciplina, trato con
los demés y subordinacion.

Se realizaron estudios psicolégicos con la recomendacién de enfocar -
especialmente aspectos de inteligencia, iniciativa, y criterio, ya que la pro- -
mocién implica asumir funciones con una mayor méirgen de libertad en toma —
de decisiones.

Utilizando instrumentos psicométricos y pruebas proyectivas se traba
j6 con un grupo de 18 personas, encontrando sélo en tres de ellos limites acep
tables en.los reguisitos que se sefialaban como bésicos. En el resto de las --
personas probadas la empresa habia confundido colaboracién y disciplina con
una falta absoluta de metas propias y objetivos personales; la puntualidad y la
subordinacién presentaban un trasfondo de ansiedad y en su trato con los de- -
més eran personas sumisas. Se observ6 una pobre ubicacién dentro de su si
tuacién vital, un criterio convencional y rigido-en su acatamiento a las dispo-
siciones y una sumision a las figuras de autoridad, enfocéndolas en sus funcio
nes punitivas. Por la pobreza de su ubicacién personal, por la dependencia -

‘absoluta de decisiones externas en su trabajo y por.la repercusién que en su -
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vida personal pudieron tener el incurrir en una sancién, habia en su colabora-
cion de disciplina y puntualidad un remanente ansioso. No determinaban ellos
sus vidas sino eran determinadas y -dependian en todo el sistema.

Era el grupo de mayor antiguedad, fluctuando ésta entre 15y 20 afios;
se habian iniciado en el trabajo sin haber terminado la instruccién primaria y
contando apenas con la edad minima que requiere la ley para contratarse. La_
empresa trabaja tres turnos y esté estipulado que los obreros deben ser rota-
dos de acuerdo a las necssidades de produccién. En estas condiciones a nin—
guno de ellos les habia sido pesible continuar su formacién escolar en escue -
las nocturnas o especiales. Todos eran casados y de ellos dependian entre 5
y 10 hijos. A una edad avanzada, sin mejor escolaridad y con un conocimiento
préctico del trabajo limitado a los movimientos mecanizados que la tecnifica—
cién de la empresa habia impuesto, era 16gica la ansiedad que se generaba an-
te la posibilidad de infringir cualesquiera de los reglamentos. La dnica posi-
bilidad de conservar el empleo y con esto garantizarse un ingreso familiar y -
na posible jubilaci6n era subordinarse en todo y ganar méritos. Después de
un proceso de deformaci6n de 15 a 20 afios resultaba contradictorio tratar de -
detectar en ellos iniciativa, criterio y don de mando. EIl sistema habia impre
'so su sello y eran considerados elementos modelo”. ( 22).

-La obra de Maccoby antes mencionada abunda en ejemplos de casos —
concretos donde se ve esta relacion entre carfcter y trabajo y donde muchos
rasgos francamente patolégicos son moldeados y apoyados por la organizacién
del proceso de trabajo de la compafifa. He aqui un parrafo en-que esto puede -
corraborarse: "Muchos gerentes.ain idolatran la corporacién poderosa y acep

tan las metas de ella como si fueran propias. Cerca de la mitad de la gente -
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que se entrevisté la corporacion €s el principal objetivo de devocién y esta - -
orientacién es mas dominante en aquellos que estan en los niveles de mando —
més altos™...(23).

Lo que queda claro es que dentro de la esfera del estudio. del proceso
del proceso del trabajo y de su organizacién, en cada centro laboral lo que co
rresponde al campo de las exigencias acerca de la personalidad de los indivi—
duos puede ser uno de los terrenos mas fértiles para la investigacion.

En el grupo f) se incluyen las secuelas que sobre un individuo dejan los
afios de trabajo. Dentro de estas secuelas las més claras son la pérdida de ha
bilidades fisicas relacionadas con algtn tipo de oficio que tenia el trabajador -
al ingresar a la fdbrica; eran soldadores, electricistas, torneros, carpinteros,
etc., pero después de 15 a 20 afios de estar sometidos a ejecutar un fragmento
de la tarea en la fabrica estas habilidades relacionadas a su oficio se atrofian.
Algunos de estos trabajadores contindan ejerciendo su oficio en sus horas de --
ocio con frecuencia tienen alglin pequefio taller para uso doméstico que les sir-
ve parano perder estas habilidades. Al principio esta soluci6én funciona, pero
después de algunos meses o afios de intentar prescrvar estos intereses y habi-
.lidades la mayoria de ellos terminan, cuando ‘progresan econémicamente en -
sus'ingresos; instalados en una vida pasiva de consumo.

El problema de las secuelas del trabajo-se observa con mayor dramatis
mo cuando se acerca el momento de la jubilacién. Eltrabajador tiene una se--
rie de planes que llevaré a cabo cuand_o tenga todo el tiempo para si mismo, pe
ro la observaci6n mas comin es que en estos momentos el trabajador se llena
de ansiedad, cae en depresi6n y aumentan los sintomas psicosomaticos. Es—

.tos “hechos han conducido sustentar 1a hip6tesis sobre la.importancia que sobre
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la salud mental del individuo tiene el trabajo y las consecuencias que trae el -
abandono de la vida productiva. Esto ha llevado a proponer la prolongacién -
del periodo de vida laboral y la creaci6n de empleos para viejos y retirados.
Considero que con este tipo de ideas se ocultan nuevamente las consecuencias
que sobre la personalidad tiene el haber trabajado en las condiciones actua- -
les que se observan en los centros de trabajo. Lo que realmente impresiona
de estos hechos es que un ser humano que posiblemente entre a la fabrica con
una serie de habilidades fisicas y potencialidades humanas y proyectos de vi -
da para ejercerlas, después de afios de trabajo se encuentra tan mutilado - -
que lo dnico que desea es permanecer en un puesto de trabajo que se reduce a
unos cuantos movimientos o actos simples. A esto hay que agregar que la f4-
brica representa en ese momento quiza las Gnicas relaciones humanas signifi-
cativas que posee, ya que las de la familia pricticamente no existen pues los
hijos han crecido y abandonado el hogar mientras €l pasaba sus dias en la fa—
" brica, y la esposa envecida practicamente ha perdido su funci6n social. Ante
esta situaci6n el intentar programas.para que el trabajador continie m4s afios
dentro de la vida laboral en un modo de produccion capitalista es agotar hasta
el dltimo a un ser humano, en una forma de superexplotacion.
"Ultimo dia de trabajo. Nada de trabajo claro, me la pasé dando apre-
tones de manos, -recibiendo abrazos" (...)" Se acabé la oficina. Desde maiia-

na de tanta espera, ésto es el ocio ¢Qué haré con €1? Fin de la ‘Tregua ( 24 ).
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