Gerhard Scherhorn Dezember 1992

Macht Konsum gliicklich?!

Uber den Nutzen psychologischer Forschung

fiir die 6konomische Erkenntnis!
Geld macht nicht gliicklich ...

Was fur eine dumme Frage, werden Sie denken - natiirlich macht Konsum nicht
gliicklich! Ist das nicht allgemein bekannt? Sagt nicht sogar der Volksmund, daB Geld
nicht gliicklich mache? In der Tat, er sagt so. Mit Hilfe dieser Spruchweisheit will ich
zundchst einmal mein Thema vorstellen.

Das Sprichwort sagt, Geld macht nicht gliicklich. Also geht es nicht darum, ob
man "Gluck hat", d. h. zufallig in den GenuB glicklicher Umstinde kommt, z. B. im
Lotto gewinnt oder im Urlaub die einzigen vier Wochen mit schénem Wetter in einem
ansonsten verregneten Sommer erwischt. Nicht darum geht es, nicht um die Gunst der
aufleren Umstande, sondern um das "Gliicklichsein", und das ist ein inneres Befinden, ein
Gefiihlszustand. Geld zu haben bewirkt dem Wortlaut des Sprichworts nach offenbar
nicht, da3 man sich glucklicher fithlt, da3 man ein gliicklicherer Mensch wird. Davon will
ich sprechen: vom Gliicksgefuihl.

Das Sprichwort sagt ferner, Geld macht nicht gliicklich. Damit ist nicht gemeint,
uberhaupt etwas Geld zu haben, denn es kann schon eine Vorbedingung fiir Gliick sein,
daB man sich nicht um das Notwendigste sorgen mul}. Gemeint ist: Viel Geld, immer
mehr Geld zu haben macht nicht gliicklich. Das schlieBt natiirlich auch die Giiter ein, die

man fir Geld kaufen kann, die Konsumgiiter: Autos, Mobel, Kleider, Urlaubsreisen, eine

Veroffentlichungen — auch von Teilen — bediirfen der schriftlichen Erlaubnis des Rechteinhabers.
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groBBere Wohnung, ein Ferienhaus. Es macht nicht gliicklich, davon viel zu haben und
immer mehr zu bekommen.

Freedman drickt das in seinem Buch "Happy people" so aus: "Wenn einmal ein
gewisses Mindesteinkommen erreicht ist, dann wird das Gliicklichsein kaum mehr da-
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durch gesteigert, daB man etwas mehr Geld hat. Oberhalb der Armutsgrenze ist die Be-
ziehung zwischen Einkommen und Gliick bemerkenswert schwach"2. Und Wachtel fiigt
als Begriindung hinzu: Was auf dem Wohlstandsniveau der breiten Mittelklasse zu einem
glucklichen Leben beitragt, ist nicht, wieviel materielle Giiter man hat, sondern wie man
sich verwirklicht, wie reich an menschlichen Beziehungen man ist und wieweit man sich
von den Konflikten und inneren Zwingen freihilt, die uns daran hindern, das zu ge-

nieflen, was wir schon haben3.
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... aber es beruhigt

Wenn wir die Spruchweisheit wortlich nehmen kénnten, dann wire dies ein gesi-
chertes Wissen. Ist es das? Ich glaube nicht. Denn was bedeutet schon ein Wissen, das
man nicht befolgt? Und soviel ist sicher: Befolgt wird es nicht. Wir brauchen uns nur zu
erinnern, wie der Spruch weitergeht: "Geld macht nicht glicklich, aber es beruhigt". Der
Zusatz ist im Grunde die eigentliche Aussage. Er besagt: "Mag schon sein, daf3 ich nicht
glucklicher werde, wenn ich mehr Geld habe und mehr Giiter kaufe. Trotzdem will ich
mehr Geld, trotzdem nehme ich mit, was ich kriegen kann."

Hinter dem Trotzdem steht entweder die geheime Hoffnung, man wire mit Geld
eben doch glicklicher; der Satz ist dann gleichsam eine Zauberformel, um die bdsen
Geister - die eigenen Angste davor, wider besseres Wissen zu handeln - zu bannen. Im
Klartext hiele das: "Die Leute sagen, dafl Geld und Konsum nicht gliicklich machen. In
anderen Fillen mag das stimmen. Aber in meiner augenblicklichen Situation ist es anders.
Ich glaube, dal3 ich gliicklicher sein werde, wenn die niachste Gehaltserhohung da ist,
wenn ich eine neue Couchgarnitur habe, wenn ich jedes Jahr zweimal in Urlaub fahren
kann." Wachtel nennt das "the fallacy of the individual commodity"; ins 6konomische
Ubersetzt bedeutet das so etwas wie die [llusion des gleichbleibenden Grenznutzens.
"Jeder einzelne Neuerwerb scheint uns einen Zuwachs an Glick oder Zufriedenheit zu
bringen. Aber die einzelnen Steigerungen schrumpfen zusammen wie Zuckerwatte",
wenn sie erst einmal realisiert, also dann gleichsam aufeinandergestapelt sind .4

Es gibt noch eine zweite Interpretation. Hinter dem "Trotzdem will ich mehr
Geld" kann auch die Vorstellung stehen, Geld und Gliick hatten iiberhaupt nichts mitein-
ander zu tun. Das hort sich so an: "Klar macht Geld nicht gliicklich. Gliicklich werde ich
schon, keine Sorge. Dazu brauche ich kein Geld. Geld will ich aus anderen Griinden, und
wenn ich es habe, wird das mein Glick nicht gerade triiben." Geld und Gut verhelfen
nach dieser Auffassung zwar nicht zum Glicklichsein, aber sie tun ithm auch keinen
Abbruch. Man glaubt, man kénnte immer mehr materielle Werte anhaufen, ohne in ande-

Veroffentlichungen — auch von Teilen — bediirfen der schriftlichen Erlaubnis des Rechteinhabers.
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ren Bereichen seines Selbst Sehaden zu nehmen. Das will ich die lllusion des unschdédli-
chen Konsums nennen.

Dies, so scheint mir, sind die beiden Denkmuster, deren wir uns bedienen, um

FROMM-Online

nicht nach der Erkenntnis leben zu miissen, dafl Konsum nicht gliicklich macht.
Konsum als Ersatz

Gliick méchte man schon, denn Gliick ist eine Formel fir etwas, was das Leben
lebenswert macht. Es gibt andere Formeln dafiir wie Sinn oder Seligkeit oder Gnade,
aber sie sind allesamt mit Gliick vereinbar. Wenn also das, was das Leben lebenswert
macht, durch mehr Geld und mehr Giiter nicht zu erreichen ist, was mii3te man dann tun,

um nach dieser Erkenntnis zu leben?
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Ganz einfach: Man hitte eine begrenzte Anzahl elementarer Bedrfnisse, fiir de-
ren Erflllung Geld und Giiter notig sind, und die kdmen auch zu ihrem Recht. Im tbrigen
aber wendete man sich den immateriellen Freuden des Lebens zu, und das sind selbstbe-
stimmte Aktivitdten, menschliche Beziehungen, dsthetische Genisse, da§ Verstehen und
Entdecken, das Angerithrtwerden durch die Natur und durch die Kraft des Symbols.
Dafiir brauchte man in begrenztem Umfang ebenfalls materielle Guter. Es geht also nicht
etwa um Askese. Es geht darum - so will ich es vorerst einmal ausdriicken -, die immate-
riellen Befriedigungen nicht durch ein Ubermal an materiellen Giitern zu ersetzen und so
zu verdringen. '

Aber genau dieses Ersetzen und Verdringen findet in zunehmendem Male statt.
Man ersetzt selbstbestimmte Aktivititen durch passives Einverleiben; man bezieht das
Gefiihl, von andéren Menschen beachtet zu werden, aus dem materiellen Aufwand, mit
dem man sie beeindruckt; man ersetzt die unmittelbare Interaktion durch symbolische
Kommunikation, man bevorzugt an Stelle des Erarbeitens eigener Erkenntnisse die Ver-
mittlung vorgefertigter Einsichten; man verkiirzt die Asthetik zu einem GenufBmittel; man
bedient sich der Kraft des Symbols vorwiegend zur Darstellung des Lebensstils.

Die Folge ist, da3 der Wohlstandskonsum sich immer weiter ausdehnt. Er hat
schon heute ein Maf} an Naturverbrauch erreicht, das die Erde zerstéren wird, weil die
derzeitigen Industrienationen damit als Modell fur alle iibrigen Volker dienen.

Vom Gliick zur Prdiferenz

Mit einem Wort: Wir verhalten uns so, als glaubten wir daran, da3 Konsum
gliicklich macht. Das hat Tradition, vor allem bei Okonomen, also bei denen, die sich
wissenschaftlich oder praktisch mit der Giiterproduktion befassen. Die Okonomen sind
tatsachlich im 18. und 19. Jahrhundert explizit davon ausgegangen, da Konsum gliick-

lich macht. In der Welt der Okonomie geht es ja letztlich immer darum, wie man ein giin-

Veréffentlichungen — auch von Teilen — bedurfen der schriftlichen Erlaubnis des Rechteinhabers.
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stiges Verhéltnis zwischen Kosten und Nutzen erreicht; der Nutzen aber wurde unter
dem Einfluf} des Utilitarismus unterschiedslos als das Maf an Gliick und Befriedigung
aufgefaB3t, das durch die wirtschaftlichen Giiter vermittelt wird.

Man hat also Gliick stillschweigend mit anderen Arten der Befriedigung gleichge-
setzt. Und man hat nicht hinterfragt, ob die Befriedigung, die die Menschen aus der Ver-
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sorgung mit Dienstleistungen und Sachgiitern ziehen, wirklich im gleichen Sinne Gliick
stiften kann wie etwa ein erfiilltes Zusammensein mit anderen Menschen oder das Erle-
ben eigener Kompetenz bei einer schwierigen und wichtigen Titigkeit. Eine solche Un-
terscheidung zwischen den unterschiedlichen Arten von Befriedigung wire ein Weg ge-
wesen, ein Verstandnis von der Begrenztheit des Nutzens wirtschaftlicher Giiter zu ge-
winnen.

In der Okonomie ist man einen anderen Weg gegangen. Man hat auf das Gliick
ganz verzichtet. Im 20. Jahrhundert hat man den Begriff des Nutzens auf den allgemein-
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sten Nenner gebracht, den der Priferenz. Von welcher Art die Befriedigung ist, wird
seitdem vollstandig ausgeklammert. Die Eigenschaft, einen Nutzen zu stiften, wird einem
Gut in dem Mafle zugesprochen, in dem Menschen es anderen vorziehen. Warum sie das
tun, ist den Okonomen gleichgiiltig geworden. Aus der Frage, wozu die Giiter gut sind,
halten sie sich heraus.

Die Psychologie der Befriedigung

Da das aber eine bewegende Frage ist, konnte das Vakuum, das der Rﬁckzug der
Okonomie geschaffen hatte, nicht unausgefiillt bleiben. Andere Wissenschaften sind da-
bei, es auszufiillen, voran die Psychologie. In ihr etabliert sich in letzter Zeit eine For-
schungsrichtung, die man als Psychologie der Befriedigung bezeichnen konnte, da sie
sich nicht nur mit der Erforschung des Gliicks® beschiftigt, sondern auch mit anderen
Formen des befriedigenden Erlebens.

Man untersucht beispielsweise die unterschiedlichen Bediirfnisse, die der Befrie-
digung zugrundeliegen?, und versucht den Unterschieden zwischen der authentischen
Bedurfnisbefriedigung und der Ersatzbefriedigung auf die Spur zu kommen8, man ver-
gleicht die gehirnphysiologischen Vorgange bei unterschiedlichen Formen der Befriedi-
gung® oder konzentriert sich auf eine dieser Formen, und dann vorzugsweise auf das
Glick. Auch hier gibt es unterschiedliche Forschungsinteressen. Wahrend manche sich
mehr fir die dufleren Bedingungen des Gliicks wie etwa Gesundheit und Wohlstand in-
teressieren!9, fragen andere danach, wie Gliick aus dem personlichen Handeln entsteht -
und das ist genau die Frage, um die es mir hier geht.

Denn Konsum, das Verwenden von Konsumgiitern, ist personliches Handeln. Es
kann ebenso zu Uberdruf3 oder Unersittlichkeit fithren wie zu Freude und Befriedigung.
Also setzt die Antwort auf die Frage "Macht Konsum gliicklich?" ein Konzept davon
voraus, wie Gliick erlebt wird, und wie es sich von anderen Zustianden unterscheidet.

Ein solches Konzept finde ich in den Arbeiten von Csikszentmihalyil! (gespro-

Veréffentlichungen — auch von Teilen — bedurfen der schriftlichen Erlaubnis des Rechteinhabers.
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chen: Tschik Sent Mihaji). Er hat in Untersuchungen des Gliickserlebens, die von den
USA ausgehend nach und nach auch in anderen Kontinenten durchgefiihrt wurden, den
Eindruck gewonnen, da3 Glick von allen Menschen auf gleiche Weise erlebt wird. Er

FROMM-Online

beschreibt das Gliickserleben als ein Gefiihl des Schwebens, des Wie-von-einer-Welle-
getragen-Seins, und bezeichnet es deshalb als "Flow".

Dieses Gefiihl kann man positiv und negativ definieren. Negativ als eine Abwe-
senheit von Angst, Wut, Eifersucht, Verlegenheit usw., also als ein Ausschalten jener Be-
wufltseinsregungen, die unsere Wahrnehmung ablenken, aufspalten, zerstreuen und uns
daran hindern, unser BewuBtsein - unsere psychische Energie - ganz den Herausforde-
rungen der unmittelbaren Gegenwart zuzuwenden: einem Erleben, einem Problem, einer

Handlung, einer Kommunikation.
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Positiv kan Flow definiert werden als ein maheloses FlieBen psychischer Energie,
ein Einssein von Bewufltsein und Objekt, ein Herausgefordertsein von einem Erleben
oder einer Aufgabe, ein kompetentes Eingehen auf die Herausforderung, eine aktive,
konzentrierte, unabgelenkte Hinwendung zu etwas, was es wert ist, die Aufmerksamkeit
vollstandig in Anspruch zu nehmen. Das kann die Zuwendung zu einem anderen Men-
schen sein oder das Genieen der Zuwendung anderer, das Erleben von Gemeinsamkeit,
das Betrachten eines Kunstwerks oder eines Naturschauspiels, das Verstehen eines kom-
plizierten Zusammenhangs, die Auseinandersetzung mit einem Problem, das Erschaffen
eines Werkstiicks und vieles andere.

Gemeinsam ist alledem, dafl das Glickserlebnis durch immaterielle Giiter her-
vorgerufen wird, dal3 es vom aktiven Einsatz psychischer Energie abhingig ist, und daB
es sich als Nebenprodukt dieses Einsatzes einstellt, also nicht selbst das Ziel unserer
Handlungen ist, sondern, wie Frankl es formuliert, ein Ergebnis der Selbst-Transzendenz
menschlicher Existenz. Im Gliickserleben weist das Menschsein iiber sich selbst hinaus
"auf etwas, das nicht wieder es selbst ist - auf etwas oder auf jemanden: auf einen Sinn,
den es zu erfiillen gilt, oder auf anderes menschliches Sein, dem wir liebend begegnen. Im
Dienst an einer Sache oder in der Liebe zu einer Person erfiillt der Mensch sich selbst".12
Sich selbst verwirklichen kann er nur, indem er sich selbst vergifit, indem er sich vom Er-
leben der Gegenwart - von der Hinwendung zu dem, was wahrzunehmen oder zu tun ist
- nicht ablenken 148t durch die Sorge um die eigene Geltung, nicht durch das Verlangen
nach Bestétigung, auch nicht durch die Sehnsucht nach Gliick.

Flow und Vergniigen
Da nun aber das Gliickserlebnis so befriedigend ist wie nichts anderes, brauchen

wir ein gehoriges MaBl an Frustrationstoleranz, um zu begreifen, daB die hochste Erfiil-
lung kein Ziel an sich sein kann, daB sie sich immer nur als Nebenprodukt der Verfolgung

Propriety of the Erich Fromm Document Center. For personal use only. Citation or publication of
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und Erreichung anderer Ziele einstellt. Wer diese Frustrationstoleranz nicht gelernt hat,
wird immer versucht sein, das Glackserlebnis auf direktem Wege zu erreichen. Dazu
wieder ein (leicht abgewandelter) Satz von Viktor Frankl: In Ermangelung eines Le-
benssinns, dessen Erfiillung den Menschen gliicklich gemacht hitte, versucht er, ein sol-
ches Gliicksgefuhl unter Umgehung jeder Sinnerfiillung herbeizufiihren, beispielsweise
mit Hilfe der Chemie. Die Einnahme von Athylalkohol macht es moglich!3. Es konnen
auch andere Drogen sein, und es miissen gar nicht unbedingt Drogen sein. Das Gliicks-
spiel, das Aufsuchen von Gefahr und Sensation, und nicht zuletzt das Kaufen!4 sind Mit-
tel zur direkten Herbeifithrung von Gliickserlebnissen.

FROMM-Online

Doch was dabei erzeugt wird, ist nicht Gliick. Csikszentmihalyi nennt es Vergnii-
gen, auch der Begriff Unterhaltung scheint mir treffend. "Vergniigen ist ein wichtiger Be-
standteil der Lebensqualitat, bringt jedoch an sich noch kein Gliick hervor". Schlaf, Essen

oder Sex beispielweise verschaffen einem homoostatische Erfahrungen, die das innere
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Gleichgewicht wiederherstellen, wenn die Bedurfnisse des Korpers sich bemerkbar ge-
macht haben. "Vergniigen ist ein Geflihl von Zufriedenheit, das man immer dann empfin-
det, wenn eine Information im Bewuftsein uns sagt, daf die Erwartungen erfiillt wurden,
die das biologische Programm oder gesellschaftliche Konditionierung gesetzt haben"!5.

Also ist es nicht als Ersatz fir Flow geeignet. Wird es dennoch dazu eingesetzt,
so entstehen zwar angenehme Gefiihle, aber die Essenz des Gliickserlebens bleibt aus,
weil Gliick nur als Nebenprodukt einer sinnvollen, bewufBtseinserweiternden Aktivitit zu
haben und von der Konzentration des BewulBtseins gepragt ist, auf der es beruht. Diese
Qualitat fehlt dem Vergniigen. Das verleiht ihm etwas Fliichtiges. Deshalb muB es bald
wiederholt und mit der Zeit gesteigert werden, wenn es als Gliicksersatz dienen soll.

Wir haben es offenbar mit zwei verschiedenen Funktionen der Befriedigung zu
tun. Durch Vergniugen/Unterhaltung werden innere Gleichgewichte wiederhergestellt,
also korperliche und soziale Bediirfnisse erfullt. Da3 das geschieht, ist im Leben ebenso
notwendig wie Gliick. Aber es kann Glick nicht ersetzen. Die Beseitigung eines Un-
gleichgewichts stellt eine gestorte Ordnung wieder her, die Glickserfahrung aber ordnet
das Bewuftsein neu und erweitert es, weil die Wahrnehmung sich ihrem Objekt so in-
tensiv und konzentriert zuwendet, da3 die Person ihre psychische Kapazitit steigert, ihre
Kompetenz, ihre Integration mit anderen Menschen, mit Gedanken und Erscheinungen
jenseits des Selbst!6.

So kann Gliick als ein Ergebnis des inneren Wachstums aufgefal3t werden, Ver-
gniigen aber als ein Ergebnis der Erhaltung oder Bestitigung des Selbst. Diese Unter-
scheidung klingt plausibel genug, und ist durch empirische Forschung hinlanglich unter-
mauert, daf} man sie als Arbeitshypothese ernstnehmen und in weiteren Untersuchungen
auf die Probe stellen kann.

Wie Konsum Flow verhindert

Verdffentlichungen — auch von Teilen - bediirfen der schriftlichen Erlaubnis des Rechteinhabers.
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Ich will eine Hypothese skizzieren, die sich aus der Unterscheidung von Flow und
Vergniigen ergibt. Konsumgiiter sind, wenn das dargelegte Konzept zutrifft, eher Mittel
fur Vergniigen als fur Flow. Zwar ist es denkbar, daf3 die Anschaffung eines leistungsfa-

higeren Konsumguts, einer wertvolleren Violine etwa, die Chance eines fihigen Be-
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nutzers steigert, Flow zu erleben. Meist aber wird diese Chance durch Vermehrung und
durch Wertsteigerung der Konsumguterausstattung eher gemindert.

Das gilt zum einen fur alle die Falle, in denen Konsumenten von vornherein Flow
und Vergniigen gleichsetzen. Fernsehgerite z. B. werden tiberwiegend fiir homdoostati-
sche Funktionen genutzt, zur Ablenkung und zum passiven Unterhaltenwerden. Eine
Verbesserung der Bildqualitit, eine VergroBerung des Bildschirms wird den Hang zu
passiver Nutzung!” nicht vermindern, sondern womaoglich noch weiter verstiarken. Nach-

traglich kann dann oft festgestellt werden, daB man der Illusion, daB ein zusitzliches
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oder/und verbessertes Gut den gleichen oder vielleicht sogar einen hoheren Grenznutzen
haben werde,*wieder einmal erlegen ist.

Es gilt zum anderen aber auch dort, wo Konsumenten im Prinzip dazu motiviert
sind, sich auf einen Gegenstand oder eine Tatigkeit ganz einzulassen, sich darein zu ver-
tiefen, damit auseinanderzusetzen, daraus und dariiber zu lernen. Man denke z. B. an eine
Sportart. Die dazu erforderlichen Konsumgiiter - das Sportgerit, die Laufschuhe u.dgl. -
konnen zwar dem Erleben von Flow dienlich sein, indem sie die duBere Voraussetzung
dafiir bilden, daB3 die Sportart ausgeiibt werden kann. Sie haben in diesem Sinne eine
homoostatische Funktion. Aber wenn die Illusion der Unschidlichkeit des Konsums die
Konsumenten dazu verfuhrt, die Giiterausstattung tiber das dafiir erforderliche Maf hin-
aus an Menge und Wert zu steigern, so kann das Flow tendenziell beeintrichtigen. Je
uppiger die Ausriistung, desto geringer die Chance fiir Flow.

Denn eine groBe Menge, ein hoher Wert, ein bestechender Glanz der Giiteraus-
stattung kann die Aufmerksamkeit so sehr von ihrem eigentlichen Objekt ablenken, daf3
die psychische Energie nicht voll auf dieses konzentriert und die Aktivitit nicht um ihrer
selbst willen ausgefithrt wird. Dadurch wird das BewuBtsein daran gehindert, sich so
selbstvergessen auf den Gegenstand hinzuordnen, da3 Flow entsteht.

Wohlgemerkt, das ist eine Hypothese. Aber nehmen wir einmal an, sie wiirde be-
statigt. Damit greife ich den Ereignissen zwar voraus!8. Aber anders laBt sich der Kreis
meiner Uberlegungen im Augenblick nicht schlieBen. Das Ergebnis wire, da8 Konsum
nur unter ganz bestimmten Bedingungen zum Gliicklichsein beitrdgt, nimlich dann, wenn
die einer befriedigenden Aktivitat gewidmeten Konsumgiiter - die Waren, aber auch die
dem Markt entnommenen Dienstleistungen einschlieBlich der Reisen, der Medienbot-
schaften usw. - auf ein Ausmal} beschrinkt bleiben, das die Konzentration des Bewuft-
seins auf die Aktivitat selbst nicht behindert.

Solche Beschrinkung wird freilich dadurch erschwert, dafl der Konsum gerade

wegen seiner besonderen Eignung zum Vergniigen so attraktiv ist, also deswegen, weil
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er weitgehend passiv ausgeiibt werden kann, weil er nur ein Minimum an psychischer
Energie erfordert. Diese Attraktivitit erklirt die Tendenz, im Konsum anstrengungslosen
Ersatz fiir Flow zu suchen. Dabei wird der Konsum gleichsam tiber das MaB hinaus ge-
steigert, das zu homoostatischen Zwecken erforderlich ist.

FROMM-Online

Da aber Vergniigen Flow nicht ersetzen kann, bewirkt die fortschreitende Aus-
dehnung des Konsums ein inneres Ungeniigen, das durch immer weiter gesteigerten Kon-
sum uberdeckt werden muf3. In diesem Falle gilt das Paradoxon, daB3 in zunehmendem
MaBe konsumiert wird, weil Konsum nicht gliicklich macht.

Konsum als Funktion derProduktion?

Wenn das so ist, dann hat das Ausufern des Vergniigens die gesellschaftliche
Wirkung, die Menschen an der Beschrankung des Konsums zu hindern, von der eben die
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Rede war. Man versteht solche Wirkungen manchmal besser, wenn man sich vorstellt, sie
entstiinden nicht als zufillige und unbeabsichtigte Nebenfolgen oder gar Entartungen
einer gesellschaftlichen Entwicklung, sondern lagen in deren Logik. Nehmen wir also ein-
mal an, es ginge der Gesellschaft darum, auf einem mittleren Niveau des Massenwohl-
stands, wie es die Industrienationen in der ersten Hilfte des 20. Jahrhunderts erreichten,
die gesamtwirtschaftliche Nachfrage nach Konsumgiitern an der Sattigung zu hindern,
damit die industrielle Produktion von Giitern des Privaten Verbrauchs weiter wie bisher
zunehmen kann.

Zu diesem Zweck mufite der Konsum von der Begrenzung gelost werden, die
dann gegeben ist, wenn Menschen materielle Guter im lebenserhaltenden Umfang zur
Befriedigung homoostatischer Bediirfnisse verwenden und sich im Gbrigen immateriellen
Befriedigungen zuwenden, die Flow vermitteln. Die Entgrenzung ist dadurch zu errei-
chen, daf3 die Tendenz gefordert wird, Vergniigen durch Flow zu ersetzen. Tatséichlich
kann man den Eindruck haben, daf} ein nennenswerter Teil der Giiterprasentation und der
Werbung diesem Zweck dient. Besonders augenfillig tritt das in den vielféltigen Versu-
chen zutage, das Kaufen und Konsumieren mit "Erlebniswerten" anzureichern!®. An die-
sen Versuchen kann man ablesen, was Fremdbestimmung des Konsums bedeutet, wie sie
funktioniert. Die Kaufumgebung wird zum Einkaufspalast, zur Mirchen- oder Dis-
neywelt, zum Schlaraffenland umgestaltet. Den Konsumenten wird unterstellt, dal3 sie
aus sich heraus ihren Alltag nur als "grau” erieben kénnen. Mit dem Kaufpalast steht dem
grauen Alltag eine irdische Manifestation der Uberwelt aus Glanz und Frohsinn gegen-
aber, die in der von den Medien geleiteten Phantasie der Konsumenten die Unterwelt aus
Gewalt und Verbrechen besiegt. Beides sind Kunstwelten von solcher Perfektion und
Uberprignanz, daB sie den Alltag iiberténen und die Fahigkeit iiberspielen, die Realitit
des eigenen Seins wahrzunehmen und zu gestalten.

Flow ist aber nur in dieser Realitat moglich. Denn Flow erwichst aus der eigenen

Anstrengung, aus dem aktiven Einsatz psychischer Energie, aus einer im Inneren auf-
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steigenden, dem Selbst entspringenden Stimulation. DaBl Flow durch Vergniigen ersetzt
wird, liegt letztlich daran, daB die duBeren Stimuli schneller und glanzender sind als die
inneren, daB die Ubermacht extrinsischer Reize die intrinsische Motivation untermi-

niert?%, So kann der Hang zum Vergniigen dadurch Uber seine Ufer treten, da3 das Be-
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durfnis nach selbstbestimmtem, kompetentem, eigenem Handeln verdriangt wird.

Der Konsum ist dann nicht mehr eine Funktion der menschlichen Bedirfnisse,
sondern eine Funktion der Produktion. Er wird zu einer gesellschaftlichen Pflicht?!. Kon-
sumiert mufB3 werden, damit produziert werden kann. Viele Konsumenten sehen das heute
tatsiachlich so. Aber sie durchschauen nicht, daf3 der Konsum zu diesem Zweck von sei-
ner engeren Funktion gelost werden mufite. Die Grundlage dafur ist schon in der utili-
taristischen Gleichsetzung des Gliicks mit anderen Befriedigungen gelegt worden; den
SchluBstein hat die Entscheidung gesetzt, in ¢konomischen Betrachtungen das Gliick

ganz zu vernachlassigen.
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Man mag sich fragen, ob auch die Okonomen nicht durchschaut haben, und ob
sie nicht wenigstens heute durchschauen, warum das 6konomische Denken im 20. Jahr-
hundert aufgehort hat, sich fiir die Qualitit der Befriedigung zu interessieren, die von den
produzierten Giitern vermittelt wird. Es konnte sein, daB sie durch die psychologische
Erforschuné des Gliicks dazu gebracht werden, dieser Frage erneut Interesse abzu-
gewinnen. Denn die ungehemmte Steigerung des Konsum, die aus dem Ausufern des
Vergniigens erwéchst, zerstort die Erde. Da ist es nicht mehr zu vertreten, daf3 die Frage

ausgeklammert bleibt, wozu die Konsumgiiter gut sind.
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