Gerhard Scherhorn April 1992

Konsumverhalten und Ethik

Beitrag fiir das Lexikon der Wirtschaftsethik
hrsg. von Georges Enderle, Karl Homann, Martin
Honecker, Walter Kerber, Horst Steinmann
im Verlag Herder Freiburg, Basel, Wien.

1. Ein auflosbarer Widerspruch

Weit mehr als vor einigen Jahrzehnten ist heute im allgemeinen BewuBtsein,
daB das Kaufen und Konsumieren nicht nur an 6konomischen, sondern auch
an ethischen Normen orientiert sein sollte. Aber noch werden beide als ge-
gensdtzlich erlebt. Die Regeln des 6konomischen Umgangs mit Geld und
Giitern sind meist als Anweisungen zur Maximierung des persoénlichen Vor-
teils formuliert; sich von ethischen Erwdgungen leiten lassen bedeutet aus
diesem Blickwinkel soviel wie Riicksichten nehmen, Abstriche vom Erreich-
baren machen. Der Widerspruch 16st sich auf, wenn an die Stelle des person-
lichen Vorteils die Liebe zur Erde, die Ehrfurcht vor dem Leben oder eine
andere Ausprdgung der holistischen Ethik tritt, die das Individuum in einen
Verantwortungskreis stellt, der das Ganze der Natur umfat (Meyer-Abich).
Fiir das Konsumverhalten bedeutet das dreierlei: Verantwortung fiir die na-
tirliche Mitwelt, fiir die Mitmenschen und, wie etwas ausfiihrlicher dargelegt
werden soll, auch fiir das eigene Selbst.

2. Umweltvertraglichkeit

Veroffentlichungen — auch von Teilen — bediirfen der schriftlichen Erlaubnis des Rechteinhabers.
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Die Verantwortung fiir die natiirliche Mitwelt war anfangs auf das BewuBtsein
beschrdnkt: Man sprach vom "UmweltbewuBtsein" und ma es in empiri-
schen Erhebungen am Gefidhrdungswissen, an der Betroffenheit, an der Be-
wertung umweltpolitischer Ziele oder auch an der bekundeten Handlungsbe-
reitschaft. Weit mehr als die Hilfte der Konsumenten in der Bundesrepublik
sind in diesem Sinne umweltbewuBt. Das sagt indes noch wenig iiber das
Ausmaf des "umweltvertriglichen Handelns". Dieser Begriff ist spiter ent-
standen. Was alles zum umweltvertréiglichen Verhalten von Konsumenten
gehort, stellt sich ja auch erst nach und nach heraus: Vermeidung nichtab-
baubarer Substanzen in Waschmittein; Schonung fossiler Energiequellen
durch Wérmeddmmung, Kraft-Wirme-Kopplung, Nutzung von Solarener-
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gie, Windenergie, Biogas; Vermeidung von FCKW in Spraydosen, Kiihlag-
gregaten, Klimaanlagen; Bevorzugung von Recyclingpapier, Riickgabe bzw.
Zuriickweisung von Verpackungen; Miilltrennung, Kompostierung; Ableh-
nung von Nahrungsmitteln aus Massentierhaltung oder bodenbelastenden
Anbaumethoden; u.a.m.

3. Sozialvertraglichkeit

Im Bereich der Verantwortung fiir entferntere Mitmenschen ist selbst das Be-
wulltsein erst im Entstehen. Hier geht es fiir Konsumenten z.B. darum, durch
Nichtkauf und Widerspruch gegen gesundheitsschidliche Produkte zu votie-
ren, gegen sexistische Konsumgiiterwerbung, gegen Diskriminierung weibli-
cher oder auslidndischer Arbeitnehmer, gegen die Lieferung von Riistungsgii-
tern in Krisengebiete, gegen die Ausnutzung der Unwissenheit oder Unge-
schiitztheit von Konsumentinnen in Entwicklungslindern. Oder sie fordern
durch Kauf und Mundpropaganda Unternehmen mit vorbildlichen Sozialein-
richtungen, riickhaltloser Information der Offentlichkeit, uneigenniitziger
Forderung von kommunalen Projekten. So wenig wie die wahrgenommene
Produktqualitét ethisch neutral ist, so wenig ist es das Unternehmensimage.
Die Werbung der Unternehmen nimmt beredt Riicksicht darauf. Aber dal
Konsumenten nicht nur die umweltpolitische, sondern auch die soziale Ver-
antwortung der Unternehmen bewerten, ist relativ neu. Immerhin konnten
1987 im Journal of Marketing 30 Fille analysiert werden, in denen Konsu-
menten in USA Unternehmen aus ethischen Griinden boykottiert hatten, da-
von mehr als die Hilfte wegen mangelnder sozialer Vefantwortung; und im-
merhin erreichten Publikationen wie "Shopping for a better world", in denen
Unternehmen vor allem nach ihrer Sozialvertriglichkeit bewertet werden, in
USA und England hohe Auflagen.

Veroffentlichungen — auch von Teilen — bediirfen der schriftlichen Erlaubnis des Rechteinhabers.
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4. Integration

Da wir selbst Teil der Natur sind, schlieBt die Verantwortung fiir die natiirli-
che und soziale Mitwelt Verantwortung fiir das eigene Selbst nicht nur ein,
sondern setzt sie sogar voraus. Hier liegt, wie im folgenden zu zeigen ist, das
zentrale Problem. Das Einfiihlen in die Bediirfnisse und Gefihrdungen der
Mitwelt, die Empathie, ist nicht moglich ohne das Erleben des Einsseins mit
sich selbst, der Autonomie, ebenso wie diese nicht moglich ist ohne die Er-
fahrung des Verstanden- und Akzeptiertwerdens, die der Mensch in seinen
friihen Beziehungen erwirbt (Gruen). Denn wo diese Beziehungen
nachhaltig gestort sind, da kann sich ein integriertes Selbst nicht bilden. Die
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Person fiihlt sich nicht so akzeptiert, wie sie ist; um dennoch angenommen zu
werden, wird sie miBliebige Teile ihres Selbst abspalten, verleugnen und ver-
dréngen. So entsteht die "narzifitische" Stérung der Autonomie (Shapiro) oder,
was dasselbe ist, der Integration. Akzeptiertsein ist dann keine selbstver-
stidndliche Eigenschaft, keine vorbehaltlos gewihrte Gabe, sondern fiir man-
che ein Tribut, den sie anderen abschmeicheln oder abkaufen oder abzwin-
gen, und fiir manche ein unerreichbares Ziel, dessen sie sich nicht fihig oder
nicht wiirdig fithlen. Nach Deci und Ryan sind die letzteren iiberwiegend
"impersonal orientiert", sie sehen den Grund ihres Handelns in unbeeinfluf3-
baren inneren und dufleren Zwingen. Das Denken und Handeln der ersteren
ist iiberwiegend durch "Kontrollorientierung" bestimmt, sie suchen Zuwen-
dung durch Gehorsam, Leistung und Macht zu erlangen. Ein spontanes Ge-
fiihl der Verantwortung fiir das Ganze der Natur kann sich unter solchen Be-
dingungen nicht einstellen; dieses Gefiihl entsteht wohl nur, wenn im Indivi-
duum die "Autonomieorientierung" stark genug ist, also das Einssein mit sich
selbst, ohne das es auch keine Integration mit der Mitwelt gibt.

5. Inneres Wachstum

Die Storung der Integration ist kein unabinderliches Schicksal. Alle drei
Orientierungen werden erworben und existieren nebeneinander, alle kénnen
auch im Erwachsenenalter noch ge- und verlernt werden. Jedes Handeln und
jedes Unterlassen kann mit seinem Erfolg oder Mierfolg ein Lernergebnis
bewirken (d.h. zur Bestirkung oder Entkriftung von bestimmten BewuBt-
seinsinhalten beitragen), zumal wenn es wiederholt wird. Die Bestdirkung der
Autonomie geschieht durch die Erfahrung, da3 durch intrinsisch motivierte,
selbstvergessenene, unabgelenkte Aufmerksamkeit oder Anteilnahme oder
Konzentration z.B. eine Aufgabe geldst, ein Werkstiick geschaffen, eine Er-
kenntnis gewonnen, eine Beziehung gefestigt, eine Erlebnisfihigkeit vertieft
wird. Das Selbst wéchst in dieser Erfahrung zu gréBerer Komplexitit, das
BewuBltsein erreicht einen hoheren Organisationsgrad. Das Wachsen ist mit
einem stromenden Gefithl von innerer Freude -"flow"- verbunden

(Csikszentmihalyi). Die Befriedigung dagegen, die man im passiven Stimu-
liertwerden durch externe Reize (von der Zufuhr von Siissigkeiten, Fernseh-
sendungen oder neuen Kleidern bis hin zum Genuf3 von Besitz oder Vor-
rang) findet, wirkt als Vergnigen oder "Unterhaltung", aber nicht als Freude
oder "Erfiillung™: Sie 148t das Selbst nicht wachsen, sondern bestdrkt die Au-
tonomiestorung, weil sie dem Hang entgegenkommt, den Grund des eigenen
Handelns auBerhalb des eigenen Selbst zu sehen.

Veroffentlichungen — auch von Teilen — bedrfen der schriftlichen Erlaubnis des Rechteinhabers.
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6. Aktiver Konsum

Konsum besteht nicht schlechthin in passiver Befriedigung. Die Sachgiiter,
Dienstleistungen und Informationen, aus denen die Gesamtheit der materi-
ellen Konsumgiiter besteht, haben zwar den Charakter externer Stimuli;
durch das Marketing wird er oft noch zusétzlich betont. Der Verantwortung
fiir das eigene Selbst gerechtwerden heiflt aber im Konsum, von der Unter-
haltung, die im passiven Stimuliertwerden liegen kann, nicht mehr als Unter-
haltung zu erwarten, und sich damit nicht zufriedenzugeben. Konsum kann
auch nachhaltige Erfiillung vermitteln. Sie entsteht durch flow, also im pro-
duktiven Handeln (Fromm), das sich der Konsumgiiter insoweit bedient, als
sie die intrinsisch motivierte eigene Aktivitit, die Entfaltung der inneren
Krifte, ermoglichen oder erleichtern. Aktiv sein bedeutet nicht unbedingt
etwas machen und hervorbringen (beim Musikhéren z.B. nicht), jedenfalls
aber eine Herausforderung annehmen, sich konzentrieren, in die Verarbei-
tung des Stimulus psychische Energie investieren. Die dabei entstehende Er-
filllung ist immateriell; sie kommt zwar mit Hilfe materieller Giiter zustande,
aber nicht durch diese. Im Gegenteil deutet vieles darauf hin, daB die Entfal-
tung der inneren Krifte nur eines Minimums an Giitern bedarf; ein Uber-
maf an materieller Stimulation passiviert sie, unterminiert die intrinsische
Motivation (Deci & Ryan), schwicht den Handlungsnutzen ab (Scherhorn et
al.), beeintréchtigt die Intensitit der Erfiillung (Csikszentmihalyi). Zwischen
Unterhaltung und Erfiillung unterscheiden zu lehren, wird so zur wichtigsten
Aufgabe der Konsumerziehung.

7. Passiver Konsum

Konsumenten sind der stdndigen Versuchung ausgesetzt, Erfiillung im passi-
ven Stimuliertwerden durch jene Art von angenehmen Empfindungen zu su-
chen, die ohne den bewuBten Einsatz psychischer Energie zustandekommen,
also nicht wesentlich anders als wenn die betroffenen Gehirnzellen auf direk-
tem Wege chemisch oder elektrisch aktiviert wiirden. Passiver Konsum ist in
diesem Sinne einseitig auf den materiellen Aspekt beschrinkt: die Materie
ist es, die den Organismus belebt, wie der elektrische Strom die Gehirnzel-
len. Dabei kann keine Neuordnung, keine hohere Komplexitit, kein Wachs-
tum entstehen. Passiver Konsum reduziert den Konsumenten (Fromm). Das ist
nicht nur an negativen Folgen wie der Abhéngigkeit von Arzneimitteln, Dro-
gen oder Gliicksspielen, am siichtigen Kaufen, Essen, Trinken, Autofahren
oder Fernsehen zu erkennen. Man spiirt es auch am Ausbleiben jener positi-
ven Erfahrungen, die nachhaltige Erfiillung bewirken; an der sich dann ein-

Veroffentlichungen — auch von Teilen — bedrfen der schriftlichen Erlaubnis des Rechteinhabers.
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stellenden Unausgefiilltheit und Unzufriedenheit; an der erneuten Suche
nach Ersatz durch externe Stimulierung, kurz: an dem ProzeB der Verengung
auf materielle Stimulation, der in die Abhingigkeit von passivem Konsum, in
die Préferenz fiir immer neue materielle Giiter fiihrt.

8. Verzicht oder Gewinn

Diese Abhingigkeit signalisiert das Versagen der Verantwortung des Kon-
sumenten fiir das eigene Selbst. Verantwortliches Konsumhandeln setzt vor-
aus, da3 die Steigerung des materiellen Wohlstands an Prioritit verliert, so-
bald die materielle Not {iberwunden ist: da man technische Méglichkeiten
nicht ausnutzt, wenn man dadurch der natiirlichen Mitwelt mehr als nétig
schaden wiirde (z.B. keine Einwegflaschen verwendet, die Geschwindigkeit
des Autos drosselt, fiir Nahrungsmittel aus artgerechter Tierhaltung héhere
Preise zahlt); da man von mdéglicher Wohlstandssteigerung Abstand nimmt,
wenn es der sozialen Mitwelt zugutekommt (z.B. Geld in niedrigverzinsliche
Alternativprojekte investiert, fiir gemeinniitzige Zwecke spendet, Schutzzolle
gegen Produkte aus Entwicklungsldndern ablehnt); da3 man das Ausweichen
in die passive Rezeption konsumtiver Reize unterldBt (z.B. bewuBter und sel-
tener fernsieht, weniger SiiBigkeiten iBt, sich vor Kéufen ernstlich die Frage
"Brauche ich das?" stellt). All das kann man als Verzicht auffassen und wird
sich dagegen wehren, weil man es nicht als Gewinn sehen kann. Der Gewinn
wird dann sichtbar, wenn an die Stelle des personlichen Vorteils und der
Priferenz fiir materielle Giiter das BewuBtsein tritt, in das Ganze der Natur
eingebunden zu sein und mit dem eigenen Handeln dafiir einzustehen
(Meyer-Abich), und wenn das keine bloB rationale Maxime, sondern auch
eine emotional fundierte Lebenshaltung ist. Emotional fundiert ist sie, wenn
die Verantwortung fiir die natiirliche und soziale Mitwelt auf die Verantwor-
tung fiir das eigene Selbst gegriindet ist, und diese auf das Erleben des
Wachstums und der Autonomie.

Veroffentlichungen — auch von Teilen — bediirfen der schriftlichen Erlaubnis des Rechteinhabers.
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9. Das Recht des Stdrkeren

FROMM-Online

Der Einwand, derlei gehe an der Realitdt der "normalen" Konsumenten vor-
bei, wire nur dann richtig, wenn das menschliche Verhalten ausschlieBlich
oder iiberwiegend kontrollorientiert wire (was in okonomischen Modellen
oft implizit unterstellt wird). Das ist nicht der Fall. Trotz aller Sozialisations-
einfliisse ist ein beachtenswerter Teil der Konsumenten iiberwiegend auto-
nomieorientiert. In eigenen Untersuchungen fanden wir bestitigt, daB diese
Lebenshaltung mit Natur- und Sozialvertriglichkeit einhergeht, was darauf
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hindeutet, dal die Erfahrung des selbstbestimmten Wachstums eine intrin-
sisch motivierte Verantwortung auch fiir die Mitwelt begriindet. Diese Moti-
vation fehlt, wenn die Stérung der Autonomie sich in einem gegen die Mit-
welt gerichteten Verhalten auswirkt, wie es nach Gruen bei der Kontrollori-
entierung der Fall ist. Tatsdchlich stellen wir fest, da bei stirkerer Kontroll-
orientierung auch die Priferenz fiir materielle Giiter und die Gebundenheit an
den personlichen Vorteil groBer ist, und der innere Widerstand gegen die
Verantwortung fiir die Mitwelt entsprechend stirker (Scherhorn et al.). Die
Impersonale Orientierung dagegen, bei der sich die Storung eher gegen die
Person selbst richtet, setzt dieser Verantwortung keinen Widerstand entge-
gen; sie kann in ihr sogar eine Chance finden, das eigene Selbst zu stirken.
Aber die Gesellschaft im ganzen ist stark von der Kontrollorientierung ge-
prégt, dem psychischen Korrelat der Maxime vom Recht des Stirkeren (des
Mannes, des Vaters, der helleren Hautfarbe, der hoheren Zivilisation,
Intelligenz usw.), die im europdischen Kulturkreis seit wenigstens drei
Jahrtausenden reproduziert wird. Sie hat im Rechtlichen und Politischen
schon manche Einschrinkung erfahren, ist aber als Werthaltung weiter
présent. Die priagenden gesellschaftlichen Institutionen halten an ihr fest. So
sind viele institutionelle Regelungen inkonsistent mit verantwortlichem
Konsumverhalten, indem sie dieses verteuern, behindern oder in anderer
Weise erschweren. Solche Inkonsistenzen blockieren einen vermutlich
groBen Teil der Lernprozesse, die zur Bestdrkung der Verantwortung fiir das
Selbst und die Mitwelt notig wiren und méglich sind.
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