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EXPERIENCIA EDUCATIVA Y DE INTERACCION SOCIAL

Psic. Guadalupe Sanchez Enriquez.

Las experienciaa de {interaccidon e intercambio entre dos
grupos: "los doctores"™ (investigadores miembros del Seminario de
Saclopsicoanilisis) y la comunidad, son una pequedfa parte pero
evidente, de una dimensidn mucho més amplia y relevante que
abarca ila investigacidn soclal tedrica y metodoldogica,
(aplicacidn y anélisis de cuestionarios, interpretacidén, etc.),
ragistrada rigurosamente y que requiere forzosamente trabajo de
escritorio.

Esta pequeda parte de experienclias de contacto, suelen
perderse o guardarse tan =sdlo en la memoria (no conflable) de
cada uno de los que participamos, cuando deben ser revivificadas
por escrito como muestra del proceso saocial de conocimiento mutuo
entre fragmentos de gaciedades distintas ya que cobran diversos
significados.

Recogidas por el equipo, eatas vivencias ejemplifican
interacciones de varios arfos de intercambio con la comunidad
minera. Tengo la seguridad de que nos han aligerado la labor
formal y estimulado para continuar.

La existencia de esta parte matizada por lo subjetivo, lasa
emociones, el vinculo, e] interé&s, lo creativo, fuera de aulas,

consultorios, asedes de gseminarios, refrezcan y constituyen quiza
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lo esencial de las disciplinas sociales. Para llevar a cabo el
método se precisa de intercambio entre personas y grupos.

La historia de nuestro proceso de relacidn se inlcid con un
encuentro entre deaconocidos y ausencia de un saber comun. Dos
mundos con su particular manera de expresion y conacer adquiridos
en otra parte y un mundo nuevo que media entre ellos y nosotros.

El desconocimiento ha ido cambiando con el tiempo a traves
de la 1interaccién, de 1irnos mezclando, de 1rnos conociendo,
quiénes son, cémo son, como viven y quiénes somos, qué hacemoas.

El objetivo de el presente eacrito es relatar algo de ‘1o
vivido en términos de relacién entre los dos pequefos mundos a
ilos que me he referido y al que se iran afdadiendo, lo que deade
el Seminario ha surgido como necesidad, para la comprensidn del
proceso global del método y que hemos denominado "™las vivencias™.

Si empezambos el contacto con la comunidad dentro de los
limites de una egcuela, actualmente salimos de ega
territorialidad por la peticién de la gente y asi pudieran
agistir de todas las que ahi hay con la {fdea de formar una
escuelita sacial, lo que resultaba nada ortodoxo.

Y asi, ya afuera, en un lugar de trabajo no garantizado a
largoe plazo, sin planes o programas estrictos, deseosas de
facilitar las propuegstas que tuvieran, desconocemocs siempre
quiénes y cuéntos vendrian, de dénde y cémo. Asi transcurre la
visita mensual con una jornada donde cobran vida varios talleres.

El de 1los nifAos y aus manualidades, pintan, hacen juguetes,

figuras humanas, mascaras y animales dando vida al material de
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dezechoa. Mas eapontdneos y sueltos, una madre apuntsd que los
hijos habian aprendido a usar los colores. Verdnica, la maestra
pintora del taller, con 3u experiencia con alumnos de la ciudad,
ha llegado a tener cincuenta y <cinco alumnos impacientes por
‘empezar, ruidosos como son, gae van callando conforme empieza a
dar en voz muy baja las instrucciones técnicas del matertai que
utilizarsn. Si el ruido de voces vuelve a aumentar, repite la
tltima frase como disco rayado, o vuelve a bajar poco a poco la
vaz haata que todos sorprendidos sin comprender qué pasa hacen
silencio, y no les queda de otra, o atienden, o se quedén sin
saher queé toca hacer. Mis ojos no podian creer lo que veian, cdémo
se logra é&sto cuando maestros a gritos se gastan para ser
escuchados.

Por ahi aparece un aprendiz de Verdnica, maestro ya
eficiente y paciente con los alumnos, prepara y reparte el
material, les explica cémo y en que consiste la actividad si
quedaron dudas, y lo hace con soltura y seguridad sabre todo de
su creativo oficio. Ea el mas antiguo asistente y demueztra que
el objetivo pedagdgico de desarrollo no sé6lo se obtiene dentro de
las aulas, aino también en actividades libres y espontaneas que
invitan a la creatividad. Roberto, aprendiz de Veronica y los
niAos que con seguridad padran ser Robertos con el tiempo han
transformado la experiencia.

El de las mujeres que se redanen para hacer manualidades como
flores de papel, alcancias de puerquito, maché, bolsas, tejido,

ete.. coordinadas por una maestra educadora del D.F. Su actividad
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despertd el interés por conversar de sus problemas (el
alcoholismo de sus esposos, sus hijos y su mala conducta,
conflictas entre hermanos), generada deade las asistentes al
taller, surgid® una nueva e innovadora modalidad de trabajo:
hablar de sus problemas y buscar alternativas a estos mientras se
trabaja con laa manos puestas en algo concreto y creativo.
Resultaba mas facil decirle a los maridos que vendrian a ocuparse
en algo productivo y no a perder el fiempo y menos a hablar de
ellos. Asi justificaban su salida del hogar. Estas dinamicas han
regultado tan interesantes que para sorpresa nuestra bha
impactado, en comparacién con las madres de la consulta privada
en la ciudad, la franqueza con la que relatan sus problemas y sus
métodos de disciplina, inclusive el maltrato. Las ganas de
continuar laga charlas wmientras se hacen trabajos manuales,
pergiste en el &nimo femenino grupal.

Santiago, un niAo de ocho afdos, con disminucidn auditiva,
habia sido durante su corta vida coﬁsiderado sordo, con un
lenguaje inentendible no habia sido aceptado en escuela alguna.
La institucién escolar donde ya teniamos tiempo colabaorando,
intentando flexibilizar suga lineamientos administrativos de
admisicon, permitid de manera condiclionada, su ingreso a primer
grado, el cual reprobd.

Es el mayor de cuatro hermanos cuyos padres se debaten entre
el subempleo-desempleo y conseguir lo minimo para sobrevivir y un
dinero extra para solventar los pasajes de autobds y las tortas

para los varios viajes al D.F. Santiago era por primera vez
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is
llevado a un servicio pablico especializado en audicidn vy
lenguaje.

Francamente tuvimos dudas acerca de si los padres
responderian, si eran capaces de ayudar a su hijo, si se habian o
‘no interesado algin dia en tratarlo. No sabiamos si apravecharian
la facilitaci®n que el equipo ofrecia, ya que parecian resuéltos
A seguir acatando pasivamente el designio divino, o aceptando
irremediablemente el destino siguiendoe fielmente la inercia del
aletargamiento social.

Conocer de cerca a la madre, laos hermanos y al nifo, nﬁestro
vinculo con ellos, el contacto directo y la facilitacién sobre
lo que podian hacer, resultd sorprendentemente efectivo. Se
animaron a venir a una ciudad que no conocian. El miedo cedid y
la esperanza reencontraron. Su respuesta nos sorprendid con una
vitalidad que parecia habia estado dormida en su tierra.

El diagndatico realizado en la inatitucion especializada fue
"de una cortipatia bilateral de origen no determinado" pero
ademds i{os resultados por escrito decian: ”deprivaéién culturail®
y "deficiencia mental". Lo evidente y obvio para los ejecutores
de la valoracidn resultd ajena para naosotras, con excepcidn de la
disminucitdn auditiva.

Santiago, inmerso en una situacidén totalmente nueva, no
logrd funcionar como se esperaba segin las normas psicométricas,
ni siquiera comprendis (en el lapso de tiempo que le dieron) los
gsistemas de evaluacion implementados para hipoacasicos. Se

requeria de un periodo extra del que no se disponia para conacer
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al nifo fuera de su contexto social, establecer una relacidn de
aceptacion y confianza para que se animara a activar sus
rudimentarios pero efectivos mecanlasmos de comunicacidn no verbal
y demostrar asf, que es {inteligente. Se 1indicd el auxiliar
auditivo y todas las especificaciones preclsas.

Sus rogtros se {luminaron: .iSantiago no era sordo! El no
escuchaba, pero sentia, y por eso Iirradiaba alegria. Después el
nuevo problema: no tenian con qué comprarlo. Sus miradas
traspasaban el suelo, y ahora icémo le hacemos?

De pronto el papad comenta jubiloso que venderid la television
viejita, blanco y negro que tienen, la mamd vivisima recobra el
aliento. Con eso compraron los accesorios, el auxiliar auditivo
se consiguid gracias a una donacidn.

Ahora s3e les ve distintos, se muestran francamente felices,
El mundo del sonido empleza a ser coherente para é&l, su lenguaje
me jora y sSu vocabulario aumenta notablemente. EIl silencio sera
1lamado esta vez a voluntad.

A raiz de eata experiencia la terapista de lenguaje a quien
se consulté en lo privado para la rehablilitacién, se ha
incorporadao al trabajo y cada mes asiate para reforzar con nuevos
ejercicios a 1la madre quien en casa egtimula a Santiago. Asi ze
han acercado nuevos niAos con similares problemas, cuyas madres
1levan ejerciéios de lenguaje a casa Yy observan prontamente
regul tados.

Quisiera abrir la reflexidn acerca de lo que sucede y parece

ser comin en ese tipo de instituciones de aalud de la cludad. Me
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tmpresions la falta de comprensiodn social y lo inaccesible del
servicio (en casos asi). Solicitandolo esta vez como parte de la
comunidad ¥y sensibilizada por la experiencia global, me top& con
puertas y tramites, oflcinas en donde no escuchaban las

. diffcultades para regresar y financiar tantos viajes. Se
solicitaba en una o dos jornadas seguidas el estudio. Esto
reaulta dificil por la excesiva demanda citadina pero sobre todo
por los tramites burocraticos que se requieren: una asistencla
para que le den el carnet de citas; otra, para trabajo social;
una mas para médico; dos o tres en dias distintos para
psicologia, etc. y en fechas espaciadas.

Para esta familia como ejemplo de tantas otras, esto era
zencil lamente lmposible..., muchos renuncian en el camino. EIl
personal resulta frio, burncratizado y renuente a hacer
excepciones al procedimiento.

Tener como requisito la priactica de campo en la licenciatura
o en la formacicon del profesional de la salud parece que no
basta. Se olvida simplemente la experfiencia, o no se ve la aotra
realidad, humanizar el trabajo institucional, desburocratizar,
madificar la orientacicn con que 3e ahordan laa practicas de
campo dentro de los planes de estudio, sensibilizar, son temas
para otra vez, sin embargo, nao quisiera dejar pasar esta
opértunidad para expresar esta inquietud porque como ya dije: se
olvida.

Las mediciones de la agudeza visual y auditivas continuan

realizéndose por algunas mujeres que resultan ser las més asiduas
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al proyecto. Las de la vista, gson entrenadas periddlicamente con
la carta visual tan celosamente guardada que un par de ellas se
ha perdida. Son muchos los nifios detectados y pocos los recursos
para resolver estos problemas. Conforme Se han venido
desarrollando las actividades ya descritas y otras como teatro,
estimulacidn psicomotriz y orfebreria, 1lama la atencion el hecho
de que los maestros se hayan ido alejando, primordialmente laos de
la eacuela iniclal. Se han acercado de otras cuando nos salimos y
esto hace evidente pugnas entre escuelas, por el reconocimiento y
el atatus entre la poblacidn. El tipo de labor que fractura los
esquemas Jerarquicos de autoridad vertical maestro-alumno
probablemente ha generado reslstenéias y miedo a romper con lo
establecido en el sistema educativo.

Visiumbrar una nueva posibhilidad donde los niARos se atreven
a hablar, se les permite jJugar, les podria parecer quedarse
desprovistos de lag herramientas pedagdgicas por gilempre
utilizadas y por lo mismo desnudos con las proplos recursos
escondidos. Sin embargo desconocen que a todos nos pasa cuando
l1legamos alla.

El acercamiento directo, donde se mezcla 1o grupal con lo
personal, quiza& suena poco serio, nada objetivo y mucho menos
cientifica, sin embargo, resulta consecusidn de metas concretas
que revierten los obstaculos para el desarrollo. Nuestra
presencia grupal Iniclal, s8e mantiene consistentemente y nos ha
permitido conocernoa. Este tipo de conocimiento no es de "control

o dominio™ y eato lo hemos tenido que aprender muy bien. No hacer

Séanchez Enriquez, G., 1991: Experiencia Educativa y de Interaccion Social. In: Instituto Mexicano de Psicoanalisis
(Ed.), Seminario de Sociopsycoanalisis 1991. Cuadernos |, Mexico (Typoscript) 1991, pp. 14-22.



Propriety of the Erich Fromm Document Center. For personal use only. Citation or publication of
material prohibited without express written permission of the copyright holder.

Eigentum des Erich Fromm Dokumentationszentrums. Nutzung nur fiir persbnliche Zwecke.

FROMM-Online Verdffentlichungen - auch von Tenen - bedurfen der schriftlichen Erlaubnis des Rechteinhabers.

del trabajo algo propia, es necesario devolver, responder. Si las
sociedades autoritarias de las que somos parte, limitan la
expresicdn y la historia se ayuda de escribir, habria que intentar
reconciiiar el método y la interaccldn, lo subjetivo y lo
 objetivo, la grupal y lo personal, inclusive el l&piz con el

papel y escribir.
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