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Rainer Otte

Revoluce pracovnich systému -

R 2%

1.0d Taylora po Toyotu. Recepty na uspech v odtuénovaci kiife ekonomlky

Kapitalistické trzni hospodafstvi ma rido revoluce j jen do té miry, pokud problha-

ji pokojné€ a v souladu s je_]lCh vlastnimi m&fitky. Podivame-li se dnes na nové&;si eko-
. nomickou literaturu, neméiZeme pominout nipadnou vstficnost zékladnim zm&nim
pracovnich systémi. Sou¢asna ekonomie se dnes loui s koncepty, které podstatné phi-°

spély k historickym vysledkiim masové vyroby. Po&atkem 20. stoleti nastinil americ-
ky inZenyr Frederick Winslow Taylor ,,Ziklady védeckého fizeni podniku‘:"Jeho
hlavni zdsadou bylo: fizeni planuje, deélnici plan provadéji. Rozchod mezi praci hlavy
a rukou mél zavazné disledky. Fordovy zédvody zaznamenaly diky tomuto .novému

. modelu vyroby zna&né zisky. Zavedenim vyrobniho pasu mohl se Henry Ford vzdét

kontroly svych délnika prostfednictvim nafouklého byrokratického aparatu. Rychlost

pasu se stala kazeiiskou autoritou. Tento stav zachytil kriticky Charles Chaplin ve’

svém filmu ,Modern Times* (Moderni doba). Taylor dosel k nahledu, Ze mu postaci
nadprimémé mzdy k tomu, aby ziskal pro nové pracovni systémy dé€lniky. -Jeho
pohled na ¢lovéka byl jednoduchy: v ekonomice jde o penize. Cim vic si zaméstnanci

vydélaji, tim kladné&ji budou hodnotit svou praci. Taylorovy €asové studie a vyrobni

grafy pracovnich postupi daly zdklad modernimu konceptu racionalizace. Kaidy
pohyb ruky mél za kol uSetfit Cas a materidl. Pasové vyroba se stala patefi nové
vyrobni koncepce. Priib&hy pracovniho procesu se opakovaly v stile krat3ich vtefino-
vych aktech. Vysledkem bylo odbourani odborné préce JiZ se nepocitalo s tim, co kdo
umél. Potfebovaly se zpravidla jen takové pracovni sily, které byly schopny se naucit
v co nejkratsi dobg potfebnym ukonum Taylor a Ford jim dokonce vzali i jejich vlast-
ni nafadi, které si s sebou podle starého zvyku pfinaSeli do zivodu. Vyrobni néstroje

i prub&h vyroby byly prﬁbéiné normovz’my. Nepfipoustély se Zadné individudini -
odchylky. Ty byly ,,védeckému fizeni“ trnem v oku. Pracovnik musel byt k dispozici _
.zcela bezvyhradn€ a kontrolované. Na dsp&iné podniky se- hledélo jako na dobie

namazané stroje. Ukolem védeckého planu bylo odstraiiovat z nich pnpadny pisek.
Zdilo se, jako by chtéla kapitalistickd vyroba piimo naplnit chmurné vize Karla

Marxe, ktery napsal: ,,To, co ztraceji dé€lnici, koncentruje se proti nim v kapitalu.

Diisledkem manufakturni d€lby prace je pfedstayvit jim duchovni potencidl materiélni-

- ho vyrobniho procesu jako cizi vlastnictvi a jako moc, ktera je ovlada.” Primyslovi

psychologové Kern a Schumann vidéli tento trend jako Zivy je$té v roce 1984. Dodnes
spocivaji viechny fonny kapitalistické racionalizace na jediném zékladnim principu,

ktery sviral Zivou préci jako zdvora, jiZ je tfeba pfekonat rozséhlou technickou auto--

matizaci vyrobniho procesu. Ve zbytku Zivé price byl vidén pi‘edev§1m ru§1vy faktor,
ktery je tfeba prekonat a odvést restriktivnim uspofadanim préce.

Ve skute¢nosti byly Taylorovy programy od po&atku zatizeny zdpornymi disled-
ky pfedev3im pro pracujici. Zaméstnanci se stali obé&ti zbavovani své svépravnosti
a ,.znegramotnéni (Dobischat, Lipsmeier 1991, Bardmann 1994). Taylor ozna&oval
prohfeﬁky proti nové vyrobni normé jako ,,nesluSnost*, nebo ,,pohodlnost“. Jeho zbra-

ni proti ,Slendridnu* v tovarné bylo pfesné €asovani a zavadéni mzdy od kusu (Greif

1993). Nepodital s tim, Ze se za lidskym protestem téch kdo se stali j Jen kolecky ve
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- stroji, skryvaly povéZlivé nedostatky ;ieho',,védeckého tizeni“. Erich Fromm v tom
uhodil dvacet let pfed Sirokou kritikou taylorismu hfebi¢ek na hlavi¢ku slovy: ,,D&nik

se stava véci a zachdzi se s nim jako s v&ci a je stejn€ manipulovién. A ty takzvané ,lid-
ské vztahy* jsou ve skute¢nosti ty nejnelid$téjsi, protoZe jsou ,materializované a odci-
zené* (Fromm 1957). Moderni industrialismus stavi na lidech ,,s vlastnosti automa-
tu*, ktefi jsou pldnovité odnaucovéni rozvijet své schopnosti a ktefi musi tancit podie
piStalky ,.automatizovaného vedeni* (Fromm 1992). V poslednich letech se diskutuje

o podivuhodnych promé&nach i pracovnich a Fidicich systémech. Zatimco dfive byla -
kritika socialn& psychologickych diisledkd pracovnich systémii doménou humanistic- -

ky orientovanych outsiderti, zagind dnes patfit k dobrému tonu pfimo na ekonomic-
kych pracovistich. Ba je tu a tam i oblibenym tématem zabyvat se vysoce hodnoceny-
mi projekty vyrobni automatizace.

+ V 80. letech byla je$t&€ mySlenka hduprézdne tovarny vysoko v kursu. Z4dn4 indu-
strializace si nemohla dovolit stét stranou. Statistiky byly tehdy plny zavadéni pramy-
slovych robotii jako otdzky pfeZiti celého ndrodniho hospodéi‘stw V roce 1984 jich
pracovalo v Japonsku 44 tisic, v USA 13 tisic a v Némecku vice neZ 6 tisic (Schweizer
1986). Viechny ofi se tenkrat obracely k Japonsku, které platllo za zemi vysoce tech-
nizovaného ekonomického zazraku.

James Womack, Daniel T. Jones a Daniel Ross, tfi prumyslovn vyzkummcn reno-
movaného Massachusetts Institue of Technology, se uZ nesetkali v Japonsku s Z4dny-
mi liduprdzdnymi, pln€ automatizovanymi podniky. Misto nich poznali systém fizeni,
ktery déla pod Jménem »Lean production mezinarodni kariéru. V halich japonskych
automobilek pracuji tymy, skldajici se z viestrann& vzd&lanych &lend. Ti vyuZivaji
mnohostrannych, pfeviZn& automatizovanych stroju tak, aby bylo moZno vyrébét
malé série a vyrobni varianty. Ve srovndni s americkymi a evropskymi konkurenty
poti‘ebujl jen polovinu vyrobni plochy, polovinu investic na ndstroje, polovmu Casuna
vyvijeni novych vyrobki a vyrazné mensi skladové kapacity.
V mezinirodnim srovnini se prokazuji konkurenéni pfednosti japonského systé-
mu fizeni. V zdvod& Takaoka (fy Toyota) smontovali auto za pouhych 16 hodin.
U americké firmy General Motors ve Framinghamu na to potfebuji 31 hodin. To viak

< neni viechno. Kvalita japonskych vyrobki nemi konkurenci. U sta aut shledali ve

Framinghamu 130 montaZnich chyb, zatimco v Takaoce jen 45. Japonské automobil-
ky dosdhly koncem 80. let rekordu v pfihlaSovani novych patentii. Pro vyvinuti jedno-
ho auta potiebuji jen 1,7 mil. inZenyrskych hodin, zatimco americti. vyrobci potiebo-
vali 3,1 mil. a v Evropé& 2,9 mil. (Womack, Jones, Ross 1994). -

»~Lean Management" se stal klifovym pojmem v revoluci pracovmch systému.

Vyzkumnici massachusettského ustavu udévaji, Ze vice neZ dvé tfetiny japonskych

délnikd v automobilovém pn'lmyslu pracuji v tymech. V USA je to rovnych 17 %,
v Evropé€ jen 0,6 %. Tymov4 préce je uznévina jako faktor GspEchu. Pracovni zpisob
t&chto skupin ucinil tayloristické.recepty zaostalymi. Na programu je tu nyni integra-
ce pldnovani a vyroby, nikoliv jeleh nepfﬁtellstvn Postaveni zaméstnanci pfekonava--
lo monoténni a standardizovanou préaci podle Taylora: Tymy si ¥idi prici samy a nepo-
roudi jim Zadna pfebujela byrokracie. Tato decentralizace funguje ruku v ruce s dal$im
roz§ifovanim pracovnich iikold. Obsahuje samostatnou spravu materidlu, tdrZzbu stro-
ju a kontrolu kvality.

Odpovédnost za ka¥dy vyrobni rajén je v rukou skupmy Nepodita se s tim, Ze
budou vyrabét bez chyb a Easovych prodlev. Pracovnici musi nasadit viechen sviij um
a svou odbornost, aby se vyroba neustéle zlepSovala (Kaizen). Novy systém odboura-
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vé hierarchii, pfenasi do vyrobniho rajénu odpovédnost za to, aby naristala efektivita
a aby se zvySovala komunikace mezi jednotlivei, skupinami a celym podnikem.

V japonskych podnicich dochézi k dalsi zméné v tom, Ze se klade diraz na zain-
teresovanost zaméstnanct. Uginky se nedaji prehlizet. V japonskych zavodech pracu-
je kolem 1,3 mil. krouzki jakosti s 10-12 mil. &leny. Kazdy tfeti pracovnik mysli na
to, jak zlepsit kvalitu vyrobki a vyroby. Americka ekonomické novinafka Marryann
Kellerova dosla k zavéru, Ze zaméstnanci Toyoty podavaji kazdy rok 1,906 mil. zlep-
Sovacich névrhi. Z toho jich bylo 95 % piijato. A v jejich diisledku bylo tieba sahnout
v prabéhu roku 1,8 miliénkrat do pracovniho procesu (Kellerovd 1994). V taylorov-
sko-fordovském vyrobnim systému to bylo povaZovéno za hfich. Cerveny knoflik
bylo dovoleno zmécknout jen v pfipadé nehody, nebo technickych problémi. Ze
zakladu se rovnéz zménil styk se zakazniky a vefejnosti. V japonskych automobilkéach
neni Zadnou zvl4Stnosti, Ze se pracovnici z vyroby stfidaji ve sluzbé& zdkaznikdm a pfi-
néseji své poznatky a popudy zvenéi do zdvodu. Silnd orientace na vyrobu zvlastnich
model podle piani zikaznika umoZiiuje spotfebiteli stale v&t3i ucast na vyrobé toho,
co si objednal. Pracovnikovi umoZziiuji takové pracovni inovace spolu s rotaci v riiz-
nych oborech pracovni &innosti dileZité zvySovani kvalifikace.

Diisledky této studie byly velké. V Evropé a USA se stal systém ,Lean
Managementu** strategii cesty k humanizaci price. Nenahrazuje tento systém celou
tadu t&7kych ztrat, na které u? léta upozoriiovali kritikové ekonomie? Erich Fromm
uvadi v knize ,,Mit, nebo Byt?* dv& kritéria, jimZ musi pracovni systém vyhovovat,
mé-li byt povaZovén za humanisticky. ,,Primyslovd demokracie s pravem spoluroz-
hodovat spoiva v tom, Ze vSichni zam&stnanci maji pfistup k maximélni mife infor-
maci a mohou aktivné sledovat jejich ekonomické pasobeni. K tomu je potfebnd maxi-
malni demokratizace hospodafeni* (Fromm 1976). Na prvni pohled se zda, Ze systém
,Lean Management* pfichaz{ této nové orientaci na pomoc. Céste¢né autonomni pra-
covni skupiny provozuji samostatn& organizované fizeni. Nikomu se nebrani v pfistu-
pu k informacim. Z kaZdého pracovi§t& mohou sledovat pracovnici Toyoty - a mnoho
dalgich v celém své&té pasobicich nasledovnikd - obrazovku, na které je vidét, jaky je
stav vyroby a co jesté zbyvé udglat. Spolené s rozvojem ,Lean Managementu® se
rozvijeji nové my$lenky fizeni. Stav&ji na ,,pocitu sounaleZitosti* a umoZiuji formo-
vat spoleéné cile a zdméry a ukazuji smysluplné perspektivy (Hartz 1994) a kritické
zhodnoceni pfenosnosti japonského modelu do zemi zapadni kultury (Schircks 1994).

Zd4 se, Ze Frommuv nézor, Ze ¢lovék je i na pracovisti spoleenska bytost s mno-
hostrannymi potfebami a silimi, ziskdv4 na véze, ptinejmensim podle slov téch, kdo
0 nové Fidici systémy usiluji. Frommovy véty v knize ,,Cesty z nemocné spoleCnosti*
jako by byly pfimo programem pro tymovou préci v ,L.ean Managementu®. PiSe:
,Nagim cilem je vytvofit situaci, v niZ by Elovék nasazoval svlij Zivot a svou energii
pro n&co, co ma pro néj smysl, pfi SemZ vi, co déla, a kde ma na to, co dél4, vliva kde
se citi soliddrni s druhymi a ne od nich odd&len. To pedpokladd, Ze situace v praci se
stiva opét konkrétni, Ze pracuje ve skupindch, které jsou dostateCn€ malé, aby v nich
vstupoval kaZdy jedinec spolu s ostatnimi ¢leny skupiny do redinych, konkrétnich lid-
skych vztahi, a to i tehdy, zam&stnava-li celd tovarna i n&kolik tisic d€lnikil. To zna-
men4, e je nutné najit takové prostfedky a cesty, kde se kombinuje centralizace

a decentralizace, aby mél kaZdy moZnost piimo spolurozhodovat a brat na sebe odpo-
védnost, a aby pfesto, pokud je to nezbytné - mohlo zlstat vedeni jednotné* (Fromm
1955).
23
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Princip spoleZného vedeni podniku je moZno uplatiiovat celou fadou forem spolu-
rozhodovani. Z Frommovych navrhi je moZno vyvodit to, co provadé&ji dne3ni krouZz-
Ky kvality Gsp&$né& v praxi. Fromm piSe: ,,Dobfe informované malé skupiny projedné-
vaji navzdjem problémy své vlastni situace i celého podniku. Jeji zivéry se potom
postupuji vedeni a tvoli podklad pro skutecné spoleCné fizeni podniku“ (Fromm
1955). Ukolem krouZzki kvality je zlepSovat vykonnost organizace, ehoZ je moZno
dosahnout jedin€ tim, Ze se tak d&je za huménnich kritérii, kterd se tak prové&iuji
a uplatiiuji. Usili musi pichézet od zamé&stnanci. Aby mohli diskutovat svobodng, bez
donucent a konstruktivng, je tfeba, aby moderitoti jednotlivych krouzki dbali na to,

- aby nikomu nebylo odniméno slovo. Tyto ,kulaté stoly” zasedaji v pravidelnych

odstupech v pracovni dobé&. Cela fada pfibuznych krouzku slouZi k tomu, aby zlepSo-
valy situaci v préci podle viastniho vidéni. ,,KrouZky podnikového klimatu* hledaji
cesty k zlepSeni socidlnich podminek. ,,Zdravotni krouZky“ se staraji o to, aby nedo-
chazelo k pfeté¢Zovani. ,,Vzdélavaci krouZky“ vytvéfeji programy pro planovité, samo-

statné organizované daldi sebevzd€ldvini (Schmidt Brasse 1994, Spolkovy tstav _‘

ochrany priace 1993, Otte 1994). Pro Fromma nesmi v8ak kon¢it demokratizace hos-
podafstvi u firemnich vrat. Chtél roz§ifovat pravo spolurozhodovat i na spotfebitele
a vefejnost (Fromm 1955). Tahle my$lenka dnes patfi mezi prestiZni body ekonomic-
kych diskusi. Modemni teoretikové pro ni vymysleli nazev ,Stakeholder Model“.
Kazda zajmova skuplna které se rozhodnuu v hospodéfstvi tykaji, musi najit zasadni
cestu k spoleénosu

Pod nazvem ,,Stakeholder* je myﬁleno predev§1m vedeni, zamé&stnanci, vlastnici,
dodavatelé, zdkaznici a mistni vefejnost dohromady (Bear, Maldonado 1994, Evan
Freemann 1993). Pri vyrobcich s ekologickym dosahem miiZe byt pfizvana i Sir$i

vefejnost nebo ekologické z4jmové skupiny (Guenther 1994, Stahlmann 1994). Tak to -

aspoii vidi teoretikové, jejichZ oborem je etika ekonomie (Filosofické férum v Bad
Homburgu 1994, Stemmann, L6hr 1994). Humanitni, technicky zaméfen4 spoleénost
je odkdzana na to, Ze ,,podnikatelé se neobracejl jen na své zaméstnance, ale i na $irSi
vefejnost, pokud se ji rozhodnuti primyslu tykd“ (Fromm 1968).

Cela fada renomovanych podnika schvilila v poslednich letech podnikové direk-
tivy a fidici principy, které ddvaji zamé&stnancim i €4sti vefejnosti piileZitost spolu-
rozhodovat (Lenk, Maring 1992). V americkych podnicich davaji ,,Ethic Officers”
pozor na to, aby se tyto sm&mice skute¥n& dodrZovaly (Enderle 1994). V Praze pfed-
stavila , Evropski sit ekonomické etiky* u pfileZitosti vyroZniho setkni v dubnu 1994
tkoly a moZnosti, které se v ekonomické a podnikové etice nabizeji.

Kdo by nechtél hovofit o t&chto dalekosdhlych zménach jako o tendenci k huma- .

nizaci prace! Wieland Jager, profesor sociologie na univerzité -v Hagenu, mluvi
dokonce o sbliZovéni principi fizeni v samostatné organizovanych podnicich.a kon-
vencnich podnicich, kde se stile vice uplatiiuje participaéni forma. Stile Cast&ji se
dostdvd kooperace a komunikace do centra ‘novych pracovnich systému.
Sebeuplatnéni a seberealizace ziskdvaji na vyznamu (Jiger 1991, Hardwig 1991).
Erich Fromm ve své knize ,,Cesty z nemocné spole¢nosti* rovnéZ navrhuje, abychom
se poucili ze zku3enosti alternativnich pracovnich formaci vyrobnich obs$¢in, kibucii
a druistev (Fromm 1955). Soucasné trendy. v ekonomickém vyvoji v USA dokladdaji,
Ze alternativni, samospravné podniky nezajimaji jen spoleCenské reformatory. Stile
vétSi poCet podniki se snaZi feSit finan¢ni tiseii pomoci ,,Employee Buy-Out*“. Zavod
United Airlines pfedal 55 % svych akcii zamé&stnancim. Podle ,,National Centre for
Employee Ownership“ je v soucasnosti 9500 americkych podnikii bud' z&4sti nebo
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zcela ve vlastnictvi svych zam&stnanci. Dalich 5000 jich vypracovalo u? plany G&as-
ti. Odbornici jim pfedpovidaji rozsihlé pfednosti, pokud jde o konkurenci, pfedevsim
tehdy, jde-li o spojeni vlastnickych poméri s dCasti na rozhodovani. (The Economist
11. 6. 1994). , - C

2. Farmy odporu .spoleéenského charakteru. Analyza slabych mist.

V zavadéni tymové. price a participatniho pfebirani odpovédnosti se oviem
vyskytuji soucasné i jisté charakteristické diskrepance. Koncegty, které se dnes pro-
paguji pod vlajkou ,Lean Managementu* nefe§i nékteré pfipady, které se jen $patné
snadeji s mySlenkou humanistického fizeni, a to nejen v jednotlivych pfipadech. Nejde
mi o to, abych oderiioval dobré imysly, protoZe je tfeba si pfat jejich praktickou reali-
zaci. Je nutno opatrnosti a analytické proziravosti, protoZe primyslové spoleenské
a organizatné psychologické studie dosly k vysledkim, které si protife¢f. Uvedu pro
to z vyzkumu i praxe tfi pfiklady takové rozporuplnosti.

a) ,Management by Stress*

Erich Fromm opakované€ uvadégl, Ze price vykazuje v moderni primyslové spo-
le€nosti nemalou afinitu k stressovym syndromiim: ,,Clovék proménény ve véc... se
utika do prazdného t€kani od véci k véci, alkoholismu, sexuilni promiskuity a do
vSech moZnych druhii psychosomatickych symptomu, které se daji vysvétlit nejlépe
stressovou teorii. Dochazime tak k paradoxnimu vysledku, Ze nejbohatsi lidska spole-
Censtvi se stavaji i nejnemocnéj§imi“ (Fromm 1992). Systém ,,L.ean Managementu“ to
oviem nedokéZe odstranit. Naopak, jesté€ ho zvy$il. V Japonsku se fika ndhlé smrti
z pfepracovani karosi. Rocné tak umird asi 10 tisic zamé&stnancl. Americkd ekono-
mick4 novinifka Maryann Kellerova uvadi: ,,Kariéristé mezi zaméstnanci, ktefi musi .
vénovat své prici kaZzdou hodinu bdélého stavu, piji v celé zemi znimy kofeinovy
a vitaminovy pfipravek. V reklamnim sloganu zna¢ky Regain se setkdvame s otdzkou:
,Japonsky obchodniku, jsi schopen bojovat celych 24 hodin?*“ N&jaky &as vedla tahle
reklamni pisniCka Regainu mezi ostatnimi (Kellerova 1994, Meyer 1991).

»Lean Management“ pfind8i s sebou 1 nadmérnou pracovni ndro€nost, protoZe
zeltihlend vyroba znamend, Ze i stile méné lidi musi vic vyrdbét a koordinovat.
Primyslovi psychologové nenarazili v japonskych zdvodech ani na onu vysokou moti-
vaci a spokojenost, kterou studie MIT uvadéji. Vysledky jejich vyzkumu mluvi spi$
o skeptickém a odmitavém postoji osazenstva. Jsou o¢ividné htuboké trhliny v spole-
Censké struktufe. V Japonsku patii uZ k tradici, Ze rodi¢e doporu¢uji svym détem
zaméstnini v témZe podniku, kde pracuji sami. V zdvodech Toyoty se tak stalo jen
v 5 % (Antoni 1994). - : ’

Tyto negativni zkuSenosti neni moZno odbyt jen pozndmkou, Ze tu jde pouze o jev
japonsky. Stejn€ negativni ndzory se vyskytuji i v nové tovarné firmy OPEL
v Eisenachu. Jde o prvni celon&mecky podnik po znovusjednoceni. Clovék-m4 byt
stfedem z4jmu, fikalo se na tiskovych konferencich podniku a‘pozdg&ji to vyslo
i v tisku. o S

.Dnes vypadé skutecnost v zidvodé takto: ,Na za&itku obnaSel &as, za ktery bylo
tfeba provést jisty poet operaci na bé&Zicim pasu, 152 vtefin. Pfed celozdvodni dovo-
lenou v srpnu to bylo 135 vtefin, potom 127 vtefin, a nyni je to - pfi rostouci pracovni
naro¢nosti - 110 vtefin“ (Manager Magazin 12/94). V ,dilné, jeZ ma byt ridajn& mode-
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lem pro celou Evropu®, se zostfuji i pracovni podmmky' Harald Lieske; pfedseda pod-

nikové rady spolecnosti Opel Eisenach, to komentuje slovy: ,Jsou lidé, kteﬁ to tu

nevydrZi ani dva dny* (Manager Magazin 12/94).
Tendence burZoazni spole¢nosti, kterd méni ¢lovéka podle Frommovych slov
v ,taZné zvife*, vystupuje jasné napovrch. Lidské sily a potieby se pod timhle tlakem

mrzadi. ,,VSechno, co je dileZité, schopnost milovat, byt tu pro sebe i pro druhé, mys- -

let, nebyt jen ekonomickym nastrojem, ale cilem v§eho spolecenského déni, to viech-
no déla lidi takové, jaci jsou* (Fromm 1977). Vytvafeni pracovmch systému, které
nechtéjl stat Clovéku v cesté a tyrat ho nadlidskymi tkoly, je samo v sob& prohchud-
né. Jak ndm ukéZe dalsi pfiklad, je tomu tak bohuZel velice éasto

b) Nové strategie fizeni :
Frommova analyticka sociélni psychologne zjistila potfebu zmény spolecenského
charakteru. Autoritativni struktury byly vystfidany strukturami trZnimi. Systémy, spo-

Civajici jen na rozkazu, posluSnosti, dozoru a trestu, se stavaji v ekonomii nepopular-

ni. Misto toho dochézi stdle vic k tomu, Ze se zamé&stnanec musi za vykon chvalit.
Zameéstnanci znaji svoji trzni hodnotu a radi ji cilen& zdokonaluji. Vychutnévaji pocit,
Ze jsou potiebni a staraji se uZ méné o to, co chtéji sami, z vlastniho citéni a vlastniho
my$leni. V neposledni fad€ se sazi na to, Ze se sami pod vlivem téchto odcizujicich
motivaci zafadi a spolupracuji. Fromm.v kritickém odstupu uvadi: ,,Moderni kapita-
lismus potfebuje lidi, ktefi pracuji bez problémi a ve velkém poctu, ktefi chté&ji-kon-
zumovat stéile vice a jejichZ vkus je usmériiovan, a miZe se proto odhadnout snadno
predem, lidi, ktefi se citi svobodni a nezavisli, nezavisli na jakékoliv autorité a princi-
pu sv€domi, pfesto si v3ak pfejici, aby byli ovladani, aby délali, co se od nich poZadu-
je, lidi, ktefi jsou schopni zapadnout do spolecenského soustroji bez zbyte€ného tfent,

. ktefi se daji vést bez nasili, bez vedouciho, ochotni ke viemu, bez vlastnich cild kromé

jediného pohybovat se, fungovat, jit dopfedu* (Fromm 1950). Tato slova nepfedsta-
vuji v Zddném pfipadé polemické pfehdnéni. To, co tu Fromm uvédi jako mimoifadné
Skodlivy vyvoj, naslo uZ souhlas a pfijeti v nékterych strategiich vedeni. Zfikaji se pfi-
kazii a kontroly a usiluji o demokratickou tvéf. Jejich apel na trZné orientované a nar-
cistické charaktery Cini z nich v kaZdém pfipad€ obojakou zileZitost. Oswald
Neuberger, profesor psychologie prace na université¢ v Augsburgu, hovofi o mnoho-
stranném usili kopirovat show-business. ,,Akty symbolického vedeni jsou show-busi-
nessem. Musi se ukazovat na vefejnosti, musi mit smysl, na némZ v souCasné situaci
predevsim zaleZi, dotykat se onéch pfedmétu, které jsou &inény zodpov&dnymi za sta-
vajici nejistotu, uzkost, neklid, handicapy atd. Stéle se opomljela kompetenénost, roz-
hodnost, integrita, diivéra, pocit za&lenéni - to viechno se musi nyni pisobivé pfedva-
dét (Neuberger 1990).

Chléb a hry misto kritiky a plnopravného partnerstvi - tenhle koncept se viude
uplatiiuje. Vyvoj techniky a pracovnich systémit vede k' ,,nové nepiehlednosti“

(Habermas 1985). Oekavani uplatnéni mizi v prazdnot&, okruhy ikoli jsou podrobe-

ny chaotxckym promeném Jen mdlo novych systémi fizeni se nevzdalo vsadit na lidi,
ktefi si vaZi sami sebe, svého urdeni a ktefi p&stuji proto své tviiréi sily. Casto jim slou-
Zi firemni kultura jako cvi€iit€é symbolického vedeni. Jejich sila je na biledni: JestliZe

jsou pracovnici pfesvédCeni, aby se angaZovali pro dobrou véc v p€kném podniku, di -

se pocitat s pfimé&fenym motivaénim impulzem. Ov3em ne kaZda podmkova kultura
trpi timto nedostatkem komunikace a spolurozhodovini, ale uZ samotny zdjem nasa-
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- zovat sily, usilujici o zajem vci‘e_;nosn rozvinout ,,Corporate Idenmy v by mé] vést s

k opatrnosti. :
Psychologové oviem - podstrkuji manaiemm celou fadu programu' Nablzejl E

. decentralizaci ducha (Ornstein 1993), ;,Multi-Mind*, kter4 se oviem rozpada v disso-

ciaci &astic osobnosti, dost t&Zko kdy opét integrovatelnou. Impulzy pfichazeji zvenéi:

.Clov&k musi byt napOJen na fax, na telefon, na pracovné relevantai tok informaci, na
vlastni sit vztahd, jinak nic nefunguje. V ni se €lovék rozpousti, nevylélitelné roztﬁﬁ-
tén* (Bosshart, Frick 1993). Vedouci musi svou ,,mysl* cilen& programovat; aby 'se
stali ,,viidci kolektivniho v&€domi“, jak to doporucuje ekonomicky poradce New Age

- Gerd Gerken. ,,Potfebujeme nyni J4, které je idedlni pro osobu, kterd se nechce zaho- -

dit, ... svét jako tok permanentnich objevil. A k tomu potfebujeme Multija* (Gerken
1993). Tato otdzka se zd4 byt zbyte&n4, jestliZe tyto nab&hy New Age viibec je3té pfi-
poustéji, Ze lidé o sob& sami pFemysleji, vstupuji navzidjem do spolehlivych vztahi.

- a uvédomuji si sebe samotné takovym zpiisobem, ktery nevede k manipulaci, show

a itéku.

c¢) Skupinové price bez skupinové dynamiky ‘ :

Po tomto vyletu do ,.krasného nového svéta* my3lenek o vedeni bych uvedl rad
tfeti pfikiad. Mé&l by nam ozfejmit, Ze Frommova analyticka socialni psychologie tvoii
rdmec pro porozuméni, v némZ jsou jasné ztrity novych systémi price ve skupindch.
Fromm vyslovil my3lence spole¢né prace sympatie. Nebyl v3ak pfitom naivnim opti-
mistou. Z jeho kmhy »Strach ze svobody* je moino se pouélt i pro¢ se hdé nechépou
svobod, které se jim nablzejl

»Tezi této knihy je, Ze moderni Elovék, sotva se osvobodll z pout pfedprumyslové
spole&nosti, kterd mu d4vala soutasné bezpe&i i stanovila jeho hranice - nedoshl jesté

svobody - chdpané jako pozitivni uskuteciovani jeho individuélniho J4 - to znamend, - -

Ze se nenaucil jest& pfivést své intelektudlni, emocidlni a smyslové moZnosti k plnému

. vyjadfeni. Svoboda mu sice umoZnila nezavislost a racionalitu, ale sou¢asné ho izolo-

vala a uéinila ho plnym tzkosti a bezmocnosti* (Fromm 1941). ‘

A dnes? Price ve skupin by mé&la sméfovat k opaku. Na.programu neni izolova-
ny délnik, ale &lovek, pracujici v tymu, radostné komunikaci, Elovek odpoVédny
Primyslovy poradce Klaus Meyersen klade pfed ekonomiku kol odemknout praci ve
skupiné ,,obrovsky potencidl®, ktery je moZno mit téme&f zadarmo. Pokud se. v organi-
zacich pracuje ¢asto s odporem, myS$lenky se blokuji, vlastni iniciativa je odpirdna,
novoty torpédovény, jsou organizace hloupé&jsi neZ lidé, ktefi v nich pracuji. Pokud se
oviem v organizacich pracuje s dobrou vili, mySlenky se chdpou a obohacuji, vlastni
iniciativa se vyZaduje, protoZe struktury, v nichZ Ziji,-a novétorstvi je dusi skupinové
préce, jsou skupiny chytfejsi neZ lidé, kteii v nich pracuji (Meyersen 1992).

Jak to v8ak vypada s realizaci tohoto lidského potencidlu? Psychologové musi
vrtét hlavou, co viechno se pod plast€ém skupinové price skryva. Popudem pro analy-
zu byla neztidka skutecnost, Ze vysledky préce nesméFovaly tam, kde to podniky o&e-
kavaly. Vyrazné se projevoval odpor proti novotam. Zivil se tzkosti ze ztraty moci
a kontroly - pfevaZzné ve stfednich podnicich - z pevn& zafixovanych konzervativnich
sociélnich struktur v zavod€ a z nedostatku ochoty spolupracovat v podnikovém vede-
ni (Bungard, Antoni 1993, Manz 1992). Ute Waidelichova a Zuzana Scheurerové

dodly v jednom kovoobrdb&cim zdvod€ k zcela neCekanym zavérim. Ve srovnéani

s ¢innosti na individualnich pracovistich nevedla prace ve skupindach k lep$i spolupra-
ci nebo k pfiznivéjiimu socidlnimu klimatu. Postoj k praci se zlep3il jen nepatrné stej-
- 27 ' '
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né jako pomoc ostatnim spolupracovnikim. Psycholoiky podrobily strukturu prace ve
skuping podrobnému rozboru. Pfitom se zjistilo, Ze ié.dny z tizanych pracovniku
nepracoval podle kritérii, stanovenych podnikem nebo v&dou. Pracovnici nebyli na
novy systém pfipraveni. Vychazelo se zfejmé z toho, Ze lidské kvality a schopnosti je
tfeba si pfinést s sebou. Jejich kvalifikace neodpovidaly ani vécnému obsahu, ani ohle-
du na komunikativni schopnosti novych poZadavki. Velké olekdvani osazenstva
vedla k omylim, protoZe ve skupindch byly sotva n&jaké moZnosti vyméfiovat si nizo-
ry a dorozumét se (Wadeleichov4, Scheurerova 1994).

Proti tomuto vysledku stoji oviem i pozitivni rezultaty., Studle od Siemensi kon-
statovala: Pokud je otevien skupinim komunika¢ni a rozhodovaci prostor, je mozno
pocitat s rostoucim zajmem pracovniki (Grob 1994). Zavidéni participacni formy
prace stoji vSak v cesté asto ne zanedbatelné prekdZzky. Na to poukdzala studie
Vyzkumného istavu socidlniho na univerzité v Gottingen. V 50 podnicich s pfiblizné
100 tisici zaméstnanci setkali se vyzkumnici s velkou slovni ochotou pfeorganizovat
pracovni systémy ve smyslu v&t§i ucasti a spolurozhodovini zaméstnanci.
Odpovidajici skutky zistaly vSak v&tSinou v pili cesty.

Rozlouceni s taylorismem by mélo zahrnovat vyrobni zafizeni i chovéni a mélo by
pracovni systémy v zavodé nove€ strukturovat. Trend sméfuje k poloautonomnim sku-
pindm, je v§ak konfrontovén s pohybem protichiidnym. Prostor pro skute¢né rozhodo-
véni byl otevien s jistym zdrahdnim, pokud vibec. Za rozmanitymi reorganizacemi se
skryval jen obménény, pouze ziidka rozpoznatelny taylorismus. Pracovnim skupmam
bylo ve skutené samostatnosti zabraitovdno. Uzce pfedznamenané pracovni normy
udévaly stale jeSté ton, hierarchicky systém dohledu pretrvaval. Facit gottingenskych
sociologi: Taylorismus se prokédzal jako enormné& schopny oderu (Schumann,
Baethge-Kinsky, Kuhlmann, Kurz, Neumann 1994).

O sméru ,, elem k Slovéku® ve frommovském smyslu mohou tyto studie vypovi-
dat jen nepatme -Naproti tomu byly .viditelné hranice divéry a komunikace. Leo
Kissler, profesor sociologie v Berlin€, pfedloZil vysledky priizkumu participace
v praxi v némeckych a francouzskych automobilkédch. Pracovnici tam byli 1épe infcr-
movani, byli zapojeni do vyrobnich rozhodnuti a mohli spolurozhodovat o cilech
vyroby. Rezultit nevyznél viak v ofekdvanou harmonizaci protichidnych zajma
v podniku. Participace oividné naruila chod zdvodu. Studie shrnuje zdvé&rem:
»Predevsim vak nepfina$i narist zaméstnanecké autonomie v participa¢ni organizaci
prace Zadny moralni pfinos, ani neslouZi jeho pfanim, ale slouzi takovym ciliim, které
byly pfedtim pfedmétem vefejné debaty a které mohl sam prozkoumat a pi‘evznt
(Kissler 1994, s cititem Gorze zr. 1989)

3. Sance humanistického Fizeni. ,

Tyto ti ptiklady - fizeni stresem, kritiky strategie vedem a nedostatky v. pracx ve
skupmach ukazujl na problémy novych pracovmch systemu Netvrdim, Ze. uvedeny
negativni vyvoj plati jako reprezentativni. Kdo je pfijme jen s pokréenim ramen
a mluvi o normativni sile toho, co se stalo, s rezignaci, ziikd se moZnosti pfetvaret
pomé&ry. Smyslem uvedeni stinnych strdnek novych pracovnich poméri je pfiostf'it
kriticky pohled. Kritika ve frommovském smyslu je vZdy radikilni vymé&na nazori,
ktera v3ak sleduje pozitivni cile. Ta se miiZe podle Waltera Benjamma chépat jako
tvurci uvaZlivost (Benjamin 1982).
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Hlavni otiazkou kazdého pldnovani je: ,,Co si pod pojmem planovém piedstavuje-
te? Myshte tim provadéni jistého pfedem stanoveného planu spravnym zpusobem"
Jaké jsou principy, které plinuji naSe planovani?** (Fromm 1970). Napﬁklad je moZné
sledovat technické imperativy podle devizy: udélat viechno, co je technicky mozZné.
Nebo je moZno se spolehnout na staré hodnotové systémy, které fikaji-jasn&, neodvo-
latelné a fundamentalisticky, kde za¢ind Dobro a kde Zlo? Fromm naproti tomu razi
tfeti cestu — ,,v humanistickém planovéni je tfeba vytvoi‘lt takovy hodnotovy systém,
ktery buduje na védéni a lidské povaze. Clovék neni zadny stroj, ktery se pfizpisobu-
je ergonomickému vzornému clovéku, ktery si jini- vypoditali a nainstalovali.
Neprohlédneme své planovam Jestllie neporozumime systemu ElovEk* a nevezmeme
ho jako ziklad teorie fizeni.*

Fromm popsal pod heslem ,,patologie normalnosti* neproduktivni charakterové
orientace. Podmiiiuji poméry zdvislosti, projevuji se v blokddach mysleni, citovém
chladu a narufenych mezilidskych vztazich. Produktivnim vztahiim na pracovisti,
které spocivaji na zdlraziiovan{ vlastnich sil Clov&ka, se v takovém ovzdusi dafi Spat-
né&. Laska a St&sti nejsou pro ekonomii pozitivni ani jako konzumni zboZi, ani jako pra-
covni systém. Tato stfizliva Frommova diagnéza ma ve svém §tit€ poZadavek zevrub-
ného prebudovini chovini a poméri. Pfes nartstajici si uvédomovéani nebezpedi -
moderni primyslové spoleCnosti nedal si Fromm vzit nadéji a optimisticky vztah
k ¢lovéku.

»Jsou tu jesté néktefi élmtele ktefi nAm moc nadéje nedavaji. Nicméné& méme jed-
nou materidlni prostfedky a techniky a teoretické védomosti a poznatky pro to, Jak
technickou spole¢nost humanizovat. A potom - touha po takové humamzacx roste* -
(Fromm 1970).

Otevienou otazkou, pokud jde o vyvoj pracovmch systému, je, jestli pokraCuje .
kolonizace svéta, kterou chdpe Jiirgen Habermas jako patologickou racionalizaci
(Haberma¢ 1985, Brewing 1995). Odpovéd na tuto otdzku neni nutno pfenechévat
v&Stcum. Strukturalni podminky budouciho vyvoje se daji dobfe identifikovat podle
stavu mezindrodnich vyzkumnych projektu Podniky a narodohospodéiské systémy se
musi osv&deit v stdle zmaten&jiim sv&ts i ekologicky. Usp&3né recepty z dfiv&jska uz .
nezabiraji. Stdle rostouci konkurenéni tlak celosvétové pusobicich podniki vede
k zuZovéni trzniho prostoru, odbyt1§té vyroby Klesaji. Pfesyceny trh tla¢i podniky k
stéle siln&jSi orientaci na malé série, vyZadované zdkazniky, na stile v&t3i rozsah ser-
visnich sluZeb, stdlou inovaci a prosazovani stile rozmanitéjsiho sortimentu. Ziskl
nedosahujl dnes firmy ofenzivnéj§i nadvyrobou, ale racionalizaci. Aby se dosédhlo
tspor, sniZuji se ndklady na mzdy. Pfiklad: V roce 1993 pracovalo v akciové spole¢-
nosti Volkswagen 103 200 pracovniki, v roce 1995 by jich mélo byt uZ jen 71 900
(Hartz 1994). Némecka studie ,,Strategie pro vyrobu 21. stoleti“ (Némecké minister-
stvo pro prognézu), uvidi, Ze ,,v primyslovém svété je tieba se zamé&fovat na stéle
lep3i vyménu informaci a materidlu, na svétovych trzich na stile krat3i cyklus poptdv-
ky, inovace rozvoje, produkce, nabidky a spotfeby*. Dynamika viech zmén roste, dis-
kutuje se o stale bouflivéji, ba pfimo chaoti¢t&j§i budoucnosti primyslovych procesi.
Stale méné tovaren pfichdzi do ,klidového stadia“, ale musi se pfizpiisobovat stile
komplexnéj§im zédvislostem a rimcovym podminkidm. Velkého uspéchu se dosahuje
zniCujicimi pordZzkami, které nikdo nepfedvidal. Neuspéchy a tisp&chy.j jsou stale méné
pldnovatelné (Warnecke, Becker 1994).

Stile mén€ lidi bude muset vyrabét. Popularni heslo mnoha podnikd, Ze ,.&lovék
stoji v stiedu jejich zéjmu se stava stéle aktualnéJ§1 PoZadavky na pracovmky se
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dramaticky méni. Odbornd kvalifikace velice brzy zastaravi, stale sebevzdélévimi je -

nezbytné. Zédany je ., Allround specialist* s riznymi kvalifikacemi, ktery v sob& spo-
juje technické i obchodni znalosti. ,,Spoleenské znalosti* se povaZuji za ,kli¢ovou
kvalifikaci“, protoZe stile vé&tsi porozuméni s ostatnimi spolupracovmky i zékazniky
je nezbytné (Severing 1994, Paulsen, Worschech 1993). :

Ohlupovéni na pracovisti monoténni Cinnosti a autontatnvninm mistry je definitiv-
né& zastaralym modelem, protoZe podniky si nemohou dovolit zamé&stnavat pracovni-
ky, ktefi mySlenkov& nespolupracuji a kategoricky odmitaji' novitorstvi. Podniky
odhazuji balast byrokratickych zvyklosti. Iniciuji flexibilitu pracovnich systémi, o niZ
berlinsky sociolog Dirk Baecker fika: ,,Vime dnes uZ, na co experiment najiZdi, totiZ
na znovuzavedeni pravé oné nejistoty do organizace, na jejiZ absorpci byla dosud
funk&nost organizace odkazina“ (Baecker 1993). Stefan Fourier,-zkuSeny manaZér
a poradce, vyslovuje, pokud jde o vedeni, ndzor: ,Nejlepsi zdsadou manaZéra musi
byt: stile pochybuj o viech pravidlech” (Fourier 1994). Podniky se dodnes zabyvaji
starou zdsadou zavirat oCi pfed okolnim svétem - coZ je Casto bolestna opovéZlivost.
Toto sebekritické polindni je s.to zahgjit proces wreflexivni modemlzace
(Beck 1988). '

»Zainteresovani* pracovnika neni tedy vyluénou tendenci. Jako korunniho svédka
pro své tvrzeni pouZiji znovu vyzkumnou zprdvu némeckého. ministerstva pro pro-
gnostiku. Tam se mluvi o pohybu od orientace smérem k flexibilnimu povolani, k vét-
§im moZnostem participace a spolurozhodovani a vyZadovani lep§ich moZnosti sebe-
vzdé€lani a seberealizace. ,,Toto nové sm&rovani k novému pracovnimu obsahu a spo-
le€enskému prostoru pracoviSté a zivodu znamenaji pro podniky nejen tlak a t&€Zkos-
ti, ale také nové vyrazné Sance - vychazet vytvifenim nového pracovniho obsahu .
a podminek témto novym narokim vstfic-jako napiiklad zavad&nim pohyblivé pra-
covni doby, moZnosti CasteCného tvazku, realizaci &tyfdenniho pracovniho tydne,
koncepty tymové préce, samostatnosti v préci, participanim stylem vedeni, zavadg-
nim realizaénich programi, diirazem na spolefensky odpovédnou a smysluplnou pra-
covni naplii. To v3e se stdva pritaZlivé pro zodpovédnou préci a pfim&fené stimulujici
motivaci. Kromé& toho maji podniky, které hraji na tomto poli avantgardni roli, moZ-
nost ziskat' pro sebe nejkvallﬁkovanej§1 uchazele a uchazeéky (Warnecke, Bekker -
1994). '

JeSt& pfed n&kolika lety by byl poZadavek skupinové dynamického-zpracovéni
zku3enosti a tuZeb z pracovi$té pfedmétem vysméchu a byl by chapan leda jako peda-
gogicky pokus. Mezitim v3ak zvitézil pohled, Ze rozvoj organizace bez rozvoje osob-
niho je nesmyslem (Brinkmann 1993). Podniky, jako osnabriickd spole¢nost
W. Karmann, vychovivaji své pracovniky jako budouci mistry pro své kolegy.
Odbourédvéni autoritativnich ‘styld vedeni se stivd stiedem z4jmu nékolikadennich
seminafi. Podniky po¢itaji s tim, Ze bude tfeba jednoletych aZ dvouletych pomocnych
zafizeni k zavedeni dvou hlavnich my$lenek do kaZdodenniho Zivota. Patfime k sob&
a budeme si vzijemné pomdahat. Dr. Wilfred Mayer, persondlni vedouci firmy, stavi

- pfed seminéfe dva tikoly: je tfeba reflektovat vlastni zkuSenosti, teprve z toho se dojde

k osobné relevantni perspektivé zmény. KaZdy by se mél ve smyslu Kantova katego-
rického imperativu ptat, jak by se méli k n&mu jeho kolegové a pfedstaveni chovat. Je
tfeba vybudovat divéru. Je tfeba rozsifit pozornost i na bezpe¢nost na pracovisti, kte-
rou podnik zajistil, aby se pfedeSlo masovému propousténi. Nova kooperace mezi

* podnikovym vedenim a osazenstvem by se mohla stit modelem budoucnosti. Nejdéle

se v tom odvailla jit spolecnost Volkswagen. Vedeni podmku a zavodni rada jednaly
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o Ctyfdennim pracovnim tydnu, aby se pfede§lo masovému propousténi. Zavadéji:se
cilené programy persondlnich koncepti. Cilem je ud€lat z pracovniki spolupodnika-
tele (Hartz 1994). Ziklady této nové praxe spoluticasti leZi ve filozofickych my3len-
kéch osviceni a v teorii spravedlnosti Johna Rawlse (Rawls 1975). Peter Hartz, ¢len
predstavenstva Volkswagenu, chce zavést v desetiletém vyvojovém obdobi ,,podniko-
vé soliddrni spoleCenstvi*. Na tom se nepodili jen VW a Audi, ale i-Spanélsky podnik
SEAT a ceska Skoda. ) ‘ '

Tim jsme se dostali do Ceské republiky. Ta m4 u n&meckych podnikil velkou auto-
ritu, jak o tom sv&d¢i ¢ily proud zahrani¢nich investic. Do zemé pfi$lo podle dajt
Ceské ndrodni banky 2,8 miliardy dolart jako pfimé investice, portfoliové investice
a krétké kapitdlové vklady (Frankfurter Allgemeine Zeitung 23. 1. 1994). Nékteré
obory, jako napfiklad vydavatelstvi novin, jsou dnes uZ vice neZ z 51% v rukou zahra-
ni¢nich investordi (Der Spiegel 50/1994, str. 142). Na leto3nim shroméZzdéni ekono-
mickych §pi¢ek v Davosu mohl uvést Karel Dyba, ¢esky ministr hospodafstvi, atrak-
tivni bilanci. Transformace planovaneho hospodéfstvi v trZni je v sou€asnosti uzavie-
na. 80 % hrubé domici vyroby je v rukou soukromého sektoru. Tiiprocentni neza-
méstnanost je v mezindrodnim srovnani velmi dobrym vysledkem. Ekonomicka struk-
tura je vyvaZend, obor sluZeb by v§ak mohl citeln€ piidat (Blick durch die Wirtschaft
3.2.1994).

Pfesto neproudi v3ak s investicemi do zemé jen uSlechtilé mouvy Ustav pro vefe;j-
né ekologické vyzkumy v Berlin€ uvedl v roce 1993, pro¢ se stivaji sttedoevropské
a vychodoevropske transformaéni ekonomické soustavy ldkadlem pro pohyblivy kapl-

‘tal. Je tu totiZ moZno budovat je$t€ bez byrokratickych omezeni. Povolovaci fizeni

jsou kratkd, protoZe obané maji malé pravo spolurozhodovat. Ekologicky $kodliva
vyroba, kterd nardZi na zdpadé na odpor, se tu spiSe trpi. Mzdy a spoleCenska troveii
jsou tu niZ§i. PfitaZzliva je i zemé&pisné poloha v srdci Evropy. Navic mohou podniky
poditat s dobfe vyuCenymi &eskymi d&lniky (IOW 1993, Robinet, Lucas 1994).
Odborum blizkd Nadace Hanse Bocklera vidi v souvislosti s tim problémy, hrozici
némeckému hospodarstvi KdyZ budou pracujici protestovat, pohrozi se _]lm premisté-
nim zdvodu do ciziny, napfiklad do Cech. O varoviéni tohoto druhu hovofi i &elni psy-
chologové price (Bumgard 1994). Dlouhodob& miiZe tim ovSem hrozit &eské ekono-
mice nebezpeli. Piejdu mezitim zvefejn€né problémy masivniho pfesunu kapitialu
z ciziny, které prekracuji podle hodnoceni &eského ministra primyslu a obchodu
Vladimira Dlouhého absorpéni moZnosti zemé& a zpochybiiuji finan&ni stabilitu. (Blick
durch die Wirtschaft 3. 2. 1995).

V souvislosti s revoluci pracovnich systemu je pro mne duleZity jiny bod. Z ana-
lyzy IOW vyplyva, e investofi ddvaji pfednost Ceské republice na zakladé t&ch &ini-
teld, které jsou z hlediska Ericha Fromma jednoznaéné& zéporné. Mensi pravo spolu-
rozhodovat a déravé;jsi ekologické my3leni nejsou hodnotami, na kterych by mohlo
humanistické fizeni stavét. Zde se cesty ryze ekonomického a. humanistického fizeni
rozchizeji. Dlouhodobé imysly mnohych, ne viak v¥ech podnikatelli, ns nesmi okla-
mat. Ekonomové védi, Ze ,,vyhody mzdovych nédkladi spoéivaji v mezinirodnim
méfitku na migraci* (Gauger, Ganter 1995). Je-li mzdova vyhodnost jedinym kritéri-
em, nelze ofekavat, Ze se oteviou dlouhodobé budouci perspektivy. Kratky rozkvét
ekonomiky ve spojeni se Skodlivymi disledky ekologickymi a socidlnimi nespliiuji
naroky, kladené na solidni, otfesim nevystavenou ekonomii. Musi se odpovidat
budoucnm generacnm a hdjit jejich prava. .
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Humanistickému vedeni jde pravé o tohle zajiSténi budoucnosti: Tvafi v tvar soci-
dlnim a ekologickym nebezpeCenstvim priimyslové spole¢nosti Zida Fromm rozchod
s riskantni hrou, kde se vypisuji nekryté Seky, jeZ by mély platit budouci generace. ¢
Bé&hem celého svého Zivota usiloval o véti odvahu vsadit na ¢lovéka a jeho rozvoj.
PraZské jaro bylo pro néj vyrazem sili o lep$i budoucnost. Programy. smé&fujici k hos-
podaiské demokracii, které se v té dob& objevuji, jako napfiklad Sikova ,,Humdnni
hospodafsk4 demokracie (Sik 1979), se kryji s jeho pfedstavami.

Budoucnost je vZdy nejista. Pro toho, kdo mé rad nade vechno jistotu, je to oviem
politovanihodné. Fromm doporucoval vice odvahy k realité. Zakon¢im jednim cita-
tem. Vyzafuje z néj humanisticky duch, podobny pojeti Frommovu. Autorem téchto
slov neni nikdo men$i neZ filosof a byvaly Eeskoslovensky prezident T. G. Masaryk:
»VeSkerd rozumna a Cestnd politika je uskuteCiiovani humanity .uvnitf i zvenci.
Politika musi byt, jako ostatné viechno, co déldme, podfizena etickym zdkonim. Vim,
Ze jsou politikové, pfedeviim ti, kdo se pokladaji za velice praktické a chytré, kterym.
se tyto poZadavky nelibi. Ale zkuSenost, a nejen m4, nas uéi, jak v&fim, Ze pravé
rozumné a Cestné politika je nejicinn&jsi a nejprakticte;jsi. Nakonec maji vZdycky tzv.
idealisté pravdu a délaji pro stat, ndrod i lidstvo vic neZ politikové, ktefi si fikaji rea-
listi¢ti, a chytfi. Ti chytii jsou na konec v pasu (Masaryk, citovano z Capkovych
Hovoru s TGM, s. 253). .
(pteklad ZJ)

Dr. Rainer Otte:. novindf (ekonomie a medicina), élen'Mezinérgdni spoletnosti Ericha Fromma
v Tilbingen.

PhDr. Vlast1slava Zihlové, Praha - autorka prOJektu redaktorka referatd pfednese-
nych na Symposiu Ericha Fromma k jeho 95. vyro&i narozeni, uspofédaného
Mezinérodni spolecnosti Ericha Fromma ve dnech 23.-25. bfezna 1995 v Praze; jeji .
Clenka a piekladatelka Frommovych d€l: Mit, nebo Byt? (Nase vojsko 1992), Strach
ze svobody (Na3e vojsko 1993), Uméni Byt (NaSe VO]SkO 1994), Rainer Funk - Erich

. Fromm (NLN 1994).
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