Der Charakter
der Wirtschaft

Von Rainer Otte

OSNABRUCK. Wann macht Arbeit
keinen Spaf? Wenn sie eine gedankenlose
Pflichtiibung ist, in der auBer Leistung und
FitneB nichts zihlt. Motivation und Kreati-
vitiit werden zur seltenen Kiir. Wer Arbeit
aber nur als Mittel zum Zweck sieht, ver-
baut sich den Blick auf die Quellen der
menschlichen Produktivitdt. Der Sozialpsy-
chologe Erich Fromm (1900 bis 1980) hielt
dagegen: Das Ziel ist, eine Arbeitssitua-
tion zu schaffen, in welcher der Mensch
sein Leben und seine Energie fur etwas ein-
setzt, das fiir ihn einen Sinn hat, wobei er
weiB, was er tut, wo er einen EinfluB auf
das hat, was er tut, und wo er sich mit sei-
nen Mitmenschen eins und noch nicht ge-
trennt von ihnen fiihlt.“ Schone Worte fern
der Praxis?

Fromm war als Psychoanalytiker ge-
wohnt, genauer hinzuschauen. Jede Ar-
beitsorganisation baut auf Menschen.
Menschen konnen sehr verschieden sein.
Das Verbliiffende ist jedoch, daB sich der
Charakter von Menschen geradezu im Hin-
blick auf die Wirtschaft und das Arbeitsle-
ben ausbildet. Der Charakter verbindet in-
dividuelle und soziale Dimensionen. Die
dominierenden Charaktertypen bemerkt
kaum jemand, weil sich der einzelne und
das Unternehmen, das Individuum und die
Gesellschaft einander anpassen. Diese
~Harmonie* hat gefahrliche Fuflangeln.
Wer kennt ihn nicht, den Beschiftigten mit
der Radfahrermentalitat, frei nach dem
Motto: ,Nach unten treten, nach oben buk-
keln!* Vorgesetzte erleben ihn als diensteif-
rig und zuvorkommend, Mitarbeiter wissen
vom Gegenteil zu berichten. Fromm dia-
gnostizierte eine autoritire Charakter-
struktur*,

Vorgesetzte werden zu Vaterbildern und
Zu Autoritdtspersonen, Untergebene zu
Opfern von sinnlosen, manchmal auch sa-
distischen Herrscheralliiren. Das Ziel be-
steht darin, Gefiihle der eigenen Ohnmacht
und Bedeutungslosigkeit abzuwehren. Fa-
tal ist, daB sich solche Mechanismen im Be-
trieb einspielen. Das Klima wird frostig:
Autorititskonflikte prigen den Umgangs-
ton. Zwischen den Menschen entstehen mit
der Zeit uniiberwindbare Barricren. Man
reiBit sie auch dann nicht ein, wenn die Bi-
lanz des Unternehmens darunter leidet. Die:
autoritiren Haltungen haben sich in den

Verdffentlichungen — auch von Teilen — bedlrfen der schriftlichen Erlaubnis des Rechteinhabers.
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Charakterstrukturen der Betroffenen fest-
gefressen. Psychische Widerstinde verlei-
hen ihnen die zihe Beharrlichkeit. Die Cha-
rakterstruktur des Unternehmens lduft auf
die Verhinderung der produktiven Arbeit
hinaus. Fromm sah auch dort Hemmnisse
der Organisationsentwicklung, wo schein-
bar alles im Lot war. Er sprach vom ,Mar-
keting-Charakter*, wenn sich Menschen
nur noch die Fahigkeiten und Kompeten-
zen zueignen, die auf dem Personalmarkt
rade hoch im Kurs stehen. Sie wollen ge-
raucht werden und prisentieren sich gern
als das Angebot, das glinzend zur Nachfra-
ge des Unternehimens padt. Sofange siv da-
mit erfolgreich sind, vermutet kaum je-
mand tiefgreifende Konflikte. Dieses Bild
kann aber schnell in das Gegenteil umkip-
pen. Wenn die Fahne nur anpasserisch
nach dem Wind der Personalkonjunktur
gehingt wird, dann zieht die Erfolgsmasche
bei verdnderter Windrichtung nicht mehr.
Kreativitdt und eigene Ideen fehlen.
Fromm wamnte ebenfalls davor, dem
.narziBtischen Charakter* auf den Leim zu
gehen. Gilt die Arbeit nur der Jagd nach
personlicher Bestitigung, dann wird die
Realitit allzuleicht ausgeblendet. .Gute*
Mitarbeiter sollen eifrig Beifall klatschen.
Vorgesetzte Lob und Streicheleinheiten ver-
teilen. Tief im Inneren weil jeder, wie man
den anderen rumkriegt. um selbst gut dazu-
stehen. Selbstaufblihung darf aber nicht
mit produktiver Arbeit verwechselt werden.
Analyse ist gut, konstruktive Vorschlige
sind besser. Produktive Arbeit gehorte far
Fromm zu den menschlichen Grundwerten.
In der Fihigkeit, etwas zu schaffen, sah er
ein Zeichen seelischer Gesundheit. Huma-
nistisches Management fordert sie: WWah-
rend bei der entfremdeten Biirokratie alle
Macht von oben nach unten flieBt, flieBt sie
beim humanistischen Management in beide
Richtungen.* Fromms Schiiler Michael
Maccoby entwickelte die Anregungen wei-
ter. Den Abschied vom FlieBband bei Vol-
vo begleitete er mit Ratschldgen und Sym-
pathien. Die Verbesserung der Qualitit des
Arbeitslebens wurde fiir thn geradezu zum
Kriterium der Wettbewerbsfahigkeit. Hu-
manistisches Management verwaltet Men-
schen nicht wie Dinge. denn produktive Ar-
beit und personliche Ziele haben einen ge-
meinsamen Nenner: die Selbstentfaltung.
die niemand gern beim Betreten des Betrie-
bes an der Garderobe ablegt. Vom ..pro- '
duktiven Charakter” lebt die Motivation '
und die Zusammenarbeit.
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