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PRESENTACION DE LA FORMA DE EVALUACION DE LAS ENTREVISTAS
DEL FROYECTO ALEMAN COM EJEMPLODS DE LA FASE DE ANALISIS.

Enrique Ubilla.

1. INTRODUCCION.

La forma de =valuacion aplicada por nuestro grupo de
irvestigacion toma SUS raices en aguel mé&Etodo
zociopsicolégice y analitico desarrollado por Erich Fromm,
el cual es en primera linea de naturaleza cualitativa. La
aplicacidn de sste método tuvo su  particular exprasion en
anguellos dos estudios —de todos nosotros conocidos-— qQUEe
Eri;thvomm llevd a cabo primero con sus colaboradeores del
Instituto para Investigacion Social en Franc fort a
comienzos de los afos 30, vy luego —aproximadamants 30 afos
mas tairde— con colaboradores del Instituto Mexicano de
Fesicoanalisis.

En mi ponencia no hablare —concisntemente—~ deil
transfondo histdrico ni tampoco harg una presentacion desl
desarrolla de ia metodologia frommiana, puestc que astn
sobrepasaria largamente el marco de este trabaljo.

Ery 1984 =& constituyd en el marco de la Sociedad
Internacional Erich Fromm, gue acababa de fﬁndarse, =31

grupo de trabajo *"Investigacitn de Caracter Social”, el
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cual dessaba ocuparse con el pensamiento sociopsicoldgico
de Erich Fromm vy en particular con el concepto Caracter
Sacial y su respectiva investigacion.

En este ogrupo de trabajo tomsron parte miembros de la
Sociedad Internacional Erich Fromm de variada procedencia
profesional, la cual ha permanecido hasta ahora
sorprendentemente constante en =18 heterogeneidad. La
discusidn gque a3l principio fue casi exclusivamente tedrica
fue pronto complementada a traves del interes creciente por
1a experimentacidn empirica, Ia cual adguirio en una
primera etapa 21 caradcter de una autoexperiencia del propio
caradcter social. En aguella fase el grupo desarrollo un
cuestionario tomando como modelo gque concebido por Mo
Maccoby vy 2sn el marco de un seminario, en el cual tomaron
parte entre oatros Maccoby mismo y dos investigadores
mexicanos (Sonia Gojman y Salvador Millan) con los cuales
el grupoc tomd por primera vez contacto, evaluamos =21 propio
cardcter social. El proximo pasoc la canstituysd el
afinamiento del cuestionaric ya esbozado, la subsiguiente
conftrontacidn con el caracter social de los miembros del
grupo de trabajo vy la discusion tedrica. Una nueva estapa
representa la intencidn de llevar a cabo una investigacion
propia sobre este desarrollo ha hablado Petra Tauscher hoy
dia. Esto fue planeado y el orupo se decidid por una

investigacidn comparativa entre los maestros de ensefanza
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primaria del sector occidental -y oriental de Alemania.

2. EL. MARCO DE EVALUACION.

La evaluacidn de 1las éntrevistas tiene lugar en un
determinado marco, al cual pertenecen:

a} LLa evaluacion se lleva a cabo en uwn grupo.

(=] La cifra minima de evaluadores es S.

=) En cada grupo de evaluacion hay por lo menos wuna
evaluadora {(por razones histdricas las cifras de
avaluadoras del grupo se han mantenido
desafortunadamente pEgquefnal. En lo posible deberian
estar representados ambos sexos y en igual cifra.

il En cada Qrupo de evaluacidn se procura que tanto
viejos [afu? ] nuevos miembros del gQrupo estén
representados {(por supuesto que no me refiero a la
edad de los miembros del grupo) puesto que no todos
tienen el mismo standard practico.

Los criterios que acabo de mencionar se basan tanto en
reflexiones de orden tedrica como en aguellas de caracter
gnpirico o —-representativamente-— de las condiciones dadas.
Lo decisivo aqui es gue, en comparacidn con otras tipos de
evaluaciones por ejenplo aquella de M Maccoby, las
entrevistas son evaluadas coléctivamente. Muestro
procedimiento es comparable en este sentideo con aguel de un

grupec Balint: agul no se trata, sin embargo, de pacientes -
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—omo en aguel grupo— sino de gente gue -normalmente— son
entrevistados para nuestro estudio segan el principio del
Aazar. 5in embargo tanto alli como agui se analiza la
psicodindmica de una persona =n un grupoc, en =1 cual como
maximo un avaluador conoce a la persona que se analiza (en
el grupo BRalint el médico o terapeutas; en nuestro grupo el
entrevistador).

Este procedimiento tiene a nuestro juicio dos grandes
ventajas.
Frimero: los diferentes aspectos psicodinamicos pueden ser
abarcadaos de manera mucho mas amplia, puesto que las
correspondientes relaciones constranferenciales segain los
evaluadores presentes, L SOn también diferentes, mas
numerosas Yy pueden manilfestarse en el grupo en forma
sorprendente en relacidn a determinados fenomenos como
agquel del mecanismo de defensa disociacion (el cual no se
encuentra solamente en las personalidades limites). No
solamente en casos aislados hemos heaecho l1la experiencia de
que el grupo de evaluacidn tiene en una determinada
respuesta del entrevistado, y al contrario de la impresion
coman hasta all: compartida, dos percepciones
diametralmente opuestas: wna parte del grupo encuentra al
entrevistado simpatico y sincero, la otra parte del grupo
lo encuentra por el contrario antipatico y falso.
Sequndo: el hecho de gue —como ya se ha dicho como maximo

Ubilla, E., 1993: Presentation de la forma de evaluacion de las entrevistas del provecto aleman con ejemplos de la fase

de analisis. In: Institutio Mexicano de Psicoanalisis, El caracter social, su estudio, un intercambio de experiencias,
Coyoacan 1972, pp. 293-305



Propriety of the Erich Fromm Document Center. For personal use only. Citation or publication of
material prohibited without express written permission of the copyright holder.

Eigentum des Erich Fromm Dokumentationszentrums. Nutzung nur fOr perssnliche Zwecke.

FROMM.-Oniine Verbffentlichungen — auch von Teilen — bediirfen der schriftlichen Erlaubnis des Rechteinhabers.

297
con una sola excepcion, ninguno de los evaluadores conoce
al entrevistado sin inconvenientes sobre sSus
autopercepciones, impresiones, ocurrencias, etc. Esto no
seria el casn, y esta experiencia ya la hicimeos al ;Dmienzo
de nuestro trabajo, s1 el grup conociera a los
entrevistados: a algunos de nozsotros ya nos ocurtvid, que
mientras se evaluaba la entrevista de un conocido o amigo,
aquel que conocia a tal persona reaccionada de manetra muy
sensible a la evaluacién vy trataba por una parte de
proteger al conocido o amigo y por la otra de cuestionar 1la
evaluacidn en si.

Esta fue una de mas importantes las razones por las
cuales nosotros entrevistamos para nuestro proyvecto
normalmente 3610 personas que nos eran desconocidas.

Otro aspecto es aguel del tamafo del grupc de
evaluacidn. La cifra minima de S evaluadores tiene un
caracter mas bien empirico.

Nosotros hemos comprobado gue para una evaluaciodn es
posible exacta (esto se refiere sobre todo a la
autopercepcidn ¥ —respactivamente—- a las reacciones
constransferenciales; pegro no =dlo éstas), s necesaria la
presencia de por 1o menos S evaluadores, para gue asi 1la
"limpieza®” del método sea garantizada. Estrechamente
relacionado con este aspecto esta agquel de la presencia de
evaluadores y evaluadoras, es decir de ambos sexos: es
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realmente digno de atencidn 1o importante gque es para una
evaluacion amplia, el hecho de gque también mujeres evalaen
Junto a los hombres {(es aquli precisamente en donde nuestro
grupo tiene actualmente el principal deficit). En no pocos
cascs nosotros —-los hombres del grupo— tomamos conocimiento
de determinados aspectos de la psicodinamica de un
entrevistado, los cuwales tenian gran importancia para la
evaluaciodn global de la entrevista, recién a traveées de la
percepcidn de nuestras (!) mujeres {aqui me refierc a los
miembros femeninos del grupol.

Otro factor subraya esta importancia: la mayoria de
los entrevistados son maestras. For altimo, pero no por eso
menos importante, tendria que ser mencionado =1 hecho de
que los miembros masculinos del grupo, por razones de orden
inconsciente 0o socialemente condicionadas, podrian "pasatr

por alto" determinados aspectos.

I. LAS ETAFAS EVALUATIVAS.
En nuestra metodologia actual se preven seis etapas

evaluativas. Estas son:

Z.1 La autopercepcion

Z.2 La percepcidn total del entrevistado

F.3 Las preguntas en detalle

Z.4 La procedencia Saocioecondmica del entrevistado.

3.5 Caracterizaciédn y evaluacion de la productividad vs
improductividad.

3.6 Apreciacidn sintética de la entrevista
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2.1 La autopercepcidn.

Esta primera etapa ha ido ganando con el tiempo cada

vez mavar importancia y juega actualmente un papel central
en la evaluacion global de la entrevista. Con el concepto
de autopercepcisdn s abarca a todas las sensaciones
internas gque un evaluador percibe en si durante la audiciodn
de una entrevista y gque son consideradas como relaciones a
procesos internos del entrevistado. Agui puedan ser
diferenciadas por lo menos dos cualidades perceptivas:
al Afectos: sentimientos de aleqria, tristeza, molestia,
agresidn, etc.
h)} Manifestaciones psicomctoras: respiracion dificil,
presion en el estdmago, levantarse y abandonar el cuarto en
donde se evalia, bostezar, cansancio, hipo, movimiento de
dedos, eto.

Sin embargo, hay también manifestaciones colectivas en
esta primera fase: asi por ejemplo hilaridad colectiva que
se produce espontansamente vy al mismo tiempo o una
“inspiracion profunda envuelve a todo el grupo.

La base tedrica de tales manifestaciones la vemos en
los fenamenos de trancsferencia y contratransferencia. Tanto
l1os afectos como’ las manifestaciones psicomotoras del
evaluador cotresponden & reacciones contransferenciales.

Una Y otra wvesz observamos nosotros en nuastra

avtopercepcidn fendmenos como &1l de l1a concordancia
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(descritos por Racker en 1257 [w} agquai de la
complementaridad (descritos oor Deutsch en 1926). De un
articulo de Rainer Funk ((R. Funk 2Z2.01.193%0)> citareé dos
ejemplos de este tipo de Tendmenos: “"Tengo la necesidad de
consolar es mi reaccidn a un duela transferido® Agui se
trata de una identificacidn complementaria; el evaluador se
identifica con el objeto transferencial. Otro ejemplo: “me
si=nto cansado es para mi  la tipica reaccion de un=
agresion que se me ha transferido”. En esto es importante
de que el evalusdor estée en condicién de diferenciar
agquellos sentimientos o afectos aue el entrevistado
desencadena en el, de laos propios conflictos internos

inconscientes.

T.2 La percepcidn global del entrevistado:

En esta etapa tiene importancia las impresiones
generales que se han producido espontaneamente a través de
toda 1la entrevista. Aqui se abarca diferentes niveles, los
cuales encuentran su expresion en la forma y contenido de
determinadas respuestas.

El instrumental se basa aqui en las impresiones del
evaluadaor, diferentes tipos de lapsus, afirmaciones
contradictorias del entrevistado, etc. Ademas es importante
de averiguar si el entrevistado “no entiende” ciertas
preguntas, o no responde [=] sSi es perceptible a nivel
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afectivo, etc.

Fodriamaos categorizar: todas las impresiones que
ganamos en esta fase en tres grupos:
Z.2.1. EI1 nivel afectivo: la pregunta mas impcrtante Aaqui
es son expresados sentimientos?, de qué naturaleza son
estos?. Esto significa para nosotros concretamente
constatars
-En gqué respuesta me senti emocionalmente tocado?
—~Qué me impresiond particularmente”
-Qué extrafé?, por ejemplo tristeza, © ralegria,
espontaneidad, vitalidad, etc.

Un ejemplo podria ilustrar este nivel. La pregunta S5SZ2
s adeciaa especialmente para este fin. Dice asi: En gqueée
situaciones de su vida se ha sentido usted profundamente
conmovido? Que ha sentido en tales ocasiones?. en la
respuesta a esta pregunta podemos constatar las mas
diversas reacciones afectivas. Macimientos, fallecimientos,
casamientos, [=Talg] las respuestas mas frecuentes de

encontrar.

3.2.2 E1 nivel de relacion el rol de las relaciones se
sitda agui en primera linea.

—-Gué rol juegan las relaciones en la vida del entrevistado™
—Como estructura &1 sus relaciones? ) = )
~Qué espera &1 de sus relaciones?

—De qué forma se confronta &l con dificultades relacionales
~-Qué tan vital son sus relaciones?

—En quée forma se relaciona &l con xEtrafnos vy con gente
disimil?
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Fara reguntar por este nivel sxiste wuna serie  de
preguntas adecuadas. For ejemplo la pregunta de la

entrevista 24: Qué tipo de cualidades, gue le sean a ud.
agradables, debe poseer su  pareja?t. Respuestas: "
Sinceridad, tolerancia. Quiero decir, que —como se pueden
decir— hay de alguna manera una relacidn (posicion de
igualdad). Sensibilidad naturalments también ser abierto.
En todo caso comprension. Fidelidad también. Aurngue yo no
exigiria ser la nica en &0 afros. fidelidad en el sentido
de que uno permanece fiel en el pensamiento, gue €l otro

esta en todo casco de mi lado™.

A

I.2.3. El nivel de las estrategias de dominio de
situacriones y de defensas:

~Camo se confronta el entrevistado con la realidad?
—Eémo‘hace frente el a las dificultades?

Aqu il un ejemplo: La pregunta 33 de la entrevista 24:
Describa 1 trabajo sn coman en su familia o convivencia.
Respuesta: “Na tenemos una empleada para los nifdos. Dos
veces por semana viene alguien a limpiar. Tratamos de
compartir. El cuidado de los nifRos 1o compartimos
correctamenfe. Mi esposo se preccupa de las tareas de casa.
El hogar esta en gran medida en mis manos, porque yo soy
mas en casa, pero esta mas bien compartido®.

Estas preguntas recién presentadas deben ser sdlo
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ptu
entendidas como orientacidén. También la clasificacion ha de
ser entendida como tail.

Al final de esta fase tenemos normalmente una idea
bastante aproximada del entrévistado. Se pueden reconocer
va las grandes tendencias. y la autopercepcidn se confirman
en la mayor parte de los casos

Ahora podemns pasar a dar el prdximo paso.

3.3 Las preguntas en detalle.

En esta etapa evaluativa las asociaciones,
ccurrencias, etc. del evaluador juegan un papel secundario.
Nosotros tratamos ahora de analizar sistematicamente cada
pregunta y en forma parecida al paso evaluativo anterior,
ponemos atencidn a las contradicciones, lapsus, etc. Sin
embargo, en esta etapa se encuentra en primera linea la
forma concreta de confrantacidn del entrevistado con la
realidad, sea esta de naturaleza interna o externa y con
las circunstancias de vida concretas como. por ejemplo:
puesto de trabajo, familia, situacidn financiera, bajo las

cuales el entrevistado vive o ha vivido.

T.4. La procedencia socioecondmica del entrevistado:
En base a las primeras 20 preguntas tratamos de
hacernos un cuadro del entarno del entrevistado, en el cual
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21 ha crecido, en donde €l ha pasadno sus dos primeras fases
de socializacidn, en donde &1 ha wvivido 1la influencia
impregnadora en especial de sus padres y hermanos, los
cuales a su Qez han debido desarrcllar determinadas
adaptaciones producto de su procedencia soacioecondmica y de
las condiciones dadas de su entorno. Esto impregno también
a estos nltimos vy hace que presentan determinados rasgos
cracteriales gque influyen a su vezr en el entrevistado, etc.
Agu i pueden ser reconocidas las orientaciones basicas, las
cuales seréa&n en 21 prdaximo paso completadas, confirmadas,
refutadas, relativizadas, =tc.

.59 Caracterizacitn y evaluacion de la productividad vs
improductividad:

Ahora se diagnostica el caracter social del
entrevistado.

Agui se realiza un contraste del primer pasc
(autopercepcidn) con las ctras etapas evaluativas vy se
examina la concordancia de ambos procedimientos.

Cuando el diagnédstico del caracter social va ha sido
hecho, dirigimos entonces nuestra atencidén a los aspectos
productivos e improductivos, los cuales tienen importancia
para el prontdstico del caracter. Aqui nos referimos sobre
todo a aspectos comag: flexibilidad, apertura, capacidad de

cambio, tendencias progresivas, etc. las cuales tienen una
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connotacidn productiva para el desarrcllo ulterior del
entrevistado. En frente de esto se encuentran tendencias o
rasgos caracteriales como inflexibilidad, inmovilidad,
regresidn, etc. que representan aspectos improdu;tivns Y

gue le ponen obstaculos al Hombre y en su devenir.

Z. & Apreciscidn sintética de la entrevistaz

La oltima etapa evaluativa sirve para redondear la
idea que nos hemos hecho del entrevistado y para  poner en
primer plano los rasgos caracteriales mas importantes, asi
como los compoertamientos, estrategias de dominio de la
realidad, mecanismos de defensa, forma de confrontacion con
personas vy situaciones, etc. Todo esto en el marco del
entorno socioecontgmico general del entrevistado.

Yo espero haberles podido presentar de manara
aproximada metodologia evaluativa de nuestrc grupo de

investigacidn y les agradezco su atencidn.
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